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I. 서 론

오늘날 시장환경은 경쟁과 신제품 개발로 인해

매우 복잡하고 다양화되어 그 범위가 점점 확대되

고 있다. 패션산업 또한 계속 성장하여 수많은 브

랜드와 다양한 제품을 생산함으로 시장경쟁을 가

속화시키고 소비자는 각 기업의 판매 및 홍보전략

의 치열함 속에 노출되어 제품을 구매함에 있어

많은 노력이 요구되고 있다. 이런 상황에서 소비

자는 제품을 구매할 때 보다 합리적으로 선택을

해야하는 상황에 처하게 되고 그 선택한 결과에

대해 불확실하고 자신감이 없기 때문에 구매 결정

을 함에 있어 어느 정도 위험을 지각하게 된다.
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본 연구는 의복 소비자의 위험지각과 정보탐색의 유형을 밝히고, 위험지각과 정보탐색의 관계와 인
구 통계적 변인에 따른 차이를 살펴보고자 하였다. 376명의 대학생으로부터 수집된 자료들은
Pearson의 적률상관분석, 요인분석, t- tes t, 분산분석을 실시하였으며, 분석결과 의복 소비자의 위험지
각은 5개 유형으로 분류되었다. 그 내용으로는 경제 및 성과위험, 심리적 위험, 시간손실 위험, 사회
적 위험, 유행성 손실 위험이었다. 정보탐색은 광고, 점포내 관찰, 기억속의 정보, 주위의견으로 모두
4개의 유형으로 분류되었다. 위험지각과 정보탐색은 정적 상관을 보였으며, 의복 지출비에 따른 차이
를 보였다.

This study was performed to investigate the types of pe rceived risk of clothing consumers and the types of
information seeking, the re la tionship between pe rceived risk and information seeking, and the de fferences
according to the demographic va riables. The surveyed data from 376 college students were analized us ing
Pearson's correlation, factor analys is, t- tes t, and ANOVA. The risk perception of clothing consumers was
class ified into five types : economic and performance risk, psychological risk, loss of time risk, social risk, and
loss of fashionability risk. The information seeking was cla ss ified into four types: advertisement, observation in
shops , information in memory, and opinions of neighbors. The types of risk perception and the types of
information seeking were correlated positively and were different according to expenditure on clothing.

Ke y wo rds : risk perce ption, informa tion se eking, de mographic va ria ble s .
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이로 인해 소비자 행동측면에서의 위험지각론에

대한 연구가 진행되었고 소비자들은 원하는 상품

을 선택하는데 과거보다 많은 시간과 노력을 투자

하게 되고 스스로 믿을 만한 정보를 탐색하고 선

택해야한다.
위험지각 이론으로 소비자 행동이 처음 제시된

것은 1960년 Bauer에 의해서이다. 소비자는 위험

지각을 줄이기 위해 정보탐색을 포함한 여러 가지

방법을 모색하게 되는데 이때 소비자는 주관적으

로 인지하고 있는 위험에 대해서만 반응을 하게

된다. 즉 위험지각론이 소비자 심리 및 행동을 설

명해 줄 수 있는 중요한 방법임을 알 수 있다.
의복은 자신을 표현하는 대표적 상징물로 다른

사람들에게 시각적으로 직접 전달되며 유행성이

크고 소비자가 자기만의 표현을 위해 노력과 시

간, 돈을 많이 투자하므로 그만큼 구매결과에 대

한 위험지각을 많이 하게 된다. 소비자는 보다 올

바른 판단으로 그들의 만족을 높이기 위해 여러

방법을 모색하게 되는데 그 방법 중 가장 대표적

인 것이 정보탐색이다. 선행 연구들에서 위험지각

현상과 위험감소방안을 연결된 과제로 보고 그 상

호관련을 규명하고자 연구가 되어 왔다. 그 결과

위험지각과 이를 감소시키려는 노력사이에 유의한

관계가 있음을 알 수 있었다.
본 연구에서는 위험감소방안으로 활용되는 정

보탐색을 크게 내적 탐색과 외적 탐색으로 분류하

여 보되, 문제를 인식하였을 때 저장된 정보를 기

억하고 과거의 경험으로부터 만족을 얻으려는 첫

단계를 내적 정보, 그 후 이에 만족되지 않았거나

불확실할 때 여러 매체나 구전 등을 통하여 탐색

하여 충족하려는 단계를 외적정보라 보았다. 여기

서 외적정보원으로 최근 활발히 보급되고 있는 인

터넷을 통한 각종 정보시스템, 통신 등 새로운 정

보원을 추가함으로 최첨단의 시대에 사는 현대인

의 정보생활 패턴도 예측해 볼 수 있겠다.
본 연구의 목적은 첫째 위험지각의 유형과 정

보원의 유형을 밝히고, 둘째 위험지각의 유형에

따라 정보원의 차이와 탐색정도는 어떻게 다른지

분석해 보며, 셋째 소비자 인구 통계적 변인에 따

라 위험지각과 정보탐색의 관련여부를 분석해 보

고자 하였다. 이를 통해 소비자행동 이론의 발전

에 기여하고, 마케터들이 적절한 전략을 수립하는

데 도움이 되고자 한다.

II. 이론적 배경

이론적 배경에서는 위험지각에 대한 연구와 정

보탐색에 대한 연구, 그리고 인지된 위험과 정보

탐색과의 관계에 대한 연구들을 살펴보고자 한다.

1. 위험지각에 관한 연구

소비자는 어떠한 제품을 구매하는데 있어서 선

택과 동시에 그 결과에 대한 위험을 느낀다. 특히

의복은 고관여 상품으로 비교적 가격이 높고, 자

신의 표현수단인 동시에 유행이라는 큰 흐름을 이

끌어 나가는 대표적인 상품으로 의복을 구입할 때

어느 정도 위험을 느끼게 된다. 이를 소비자의 지

각된 위험이라고 하며 그에 대한 개념은 Bauer
(1960)에 처음으로 제시되었다. Bauer는 ‘소비자의

어떤 행동들을 개략적으로나마 어느 정도의 확실

성을 갖고 예견할 수 없는 결과들을 초래할 수도

있는데 이러한 예상치 못한 결과들 중에서 어떤

것은 바람직하지 못한 것일 수도 있다는 점에서

소비자 행동에는 위험이 따르게 된다’고 하면서

인지된 위험을 불확실함의 개념으로 보았고 위험

개념의 중요성을 세가지로 논거해보면, 첫째 소비

자의 어떤 행동은 그가 확신있게 예측할 수 없는

사회경제적 효과를 일으킬수 있다는 점에서 위험

을 내포하고, 둘째 구매결정은 부적절한 선택으로

인한 사회 경제적 위험의 여러 수준을 포함하고,
셋째 소비자는 선택이라는 불확실한 상황에서 자

신있게 행동하기 위해 위험을 내포하고 있으며 특

정 유행상품이 유행주기상에서 차지하는 위치를

정확히 알 수 없으므로 유행상품 선택시 확신있게

행동하지 못하고 위험을 인식한다고 한다.
Cox(1967)는 지각된 위험을 불확실성과 결과라

는 2차원으로 보고 불확실성은 구매목표와 그것들

의 상대적인 중요성을 규명하는 것과 관련이 있으

며 이런 목표를 최종 구매와 맞추는 것으로 보고

결과는 성능적인 목표와 심리적 목표와 관련이 있

으며 이런 목적을 달성하는데 투자된 돈과 시간,
노력과 관계가 있는 것으로 보았다.

지각된 위험이 가지는 개념상의 특징은 선택이

가져올 결과에 대해 선험적으로 지각하는 현상이

기 때문에 매우 주관적이다. 지각되는 위험의 유

형으로는 구매대상이 되었던 제품의 성격에 따라

서 달라지게 되는데 먼저 Jacoby와 Kaplan(1974)
은 위험 유형을 사회적, 성과적, 재정적, 신체적,
심리적, 전반적 위험의 6유형으로 분류하여 조사

하였는데 의복구매와 관련하여 소비자들은 사회적

위험, 성과위험, 재정적 위험, 신체적 위험, 그리
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고 심리적 위험의 순으로 주요시 여김을 밝혔다.
의복에 있어서 지각된 위험연구는 1979년 이후

에 Winakor와 Minshall에 의해 활성화되기 시작

했는데 Winakor, Canton, Wolins (1980)의 연구에

서 유행위험이 다른 여러 가지 위험유형의 일부라

는 것이 밝혀짐에 따라 의복에 대한 위험측정이

가능하게 되었다. Friese(1968)는 유행 상품 구매

의 경우 ‘기대하는 바 유행 지속기간’이 추구하는

주된 구매목적의 하나가 될 수 있다고 하여 유행

성 즉 기대하는 바 유행 지속 기간이 지각되는 위

험의 내용으로 포함될 수 있음을 시사해 주었다.
Zigmund와 Scott(1977)는 위험 유형으로 미래

기회손실이라는 개념을 처음 제시하였는데 이는

보다 기능적으로 향상되고 보다 저렴한 상품이 제

시하였는데 이는 보다 기능적으로 향상되고 보다

저렴한 상품이 장래에 출현하게 될 가능성을 예견

하고 현재의 구매로 인해 그 기회를 손실하게 될

위험을 지각한다는 것이다. 그들은 전자 제품을

대상으로 사용하였다. 의류제품의 경우에도 적용

된다. 소재 개발 및 CAD/CAM을 이용한 첨단 생

산기술, 또한 정보산업이 발달함에 따라 하루가

다르게 새로운 기능과 다양한 디자인의 많은 새로

운 상품이 쏟아져 나오는 현재의 시장 환경에서는

소비자들이 제품 구매 시 충분히 더 좋은 더 저렴

한 상품을 구입할 기회를 잃어버린다는 위험의식

을 지각할 수 있을 것이다.
Sproles (1979)에 의하면, 의복 선택시 가장 결정

적인 상품 특성은 맵시와 스타일이라 하였다. 스

타일이란 그 시대의 유행성의 정도를 나타내는 것

으로서, 의복 선택시에 인지되는 유행위험과 연결

성이 큰 요소라 하겠다. Winakor(1980)는 소비자

는 유행관련 상품을 선택해야 할 상황에 처하게

될 때 유행과 관련이 없는 상품을 선택해야 할 상

황에 비해 불확실성을 지각하게 된다고 하였다.
Engel(1982)등에 의하면 구입 상품의 가격이 비

쌀수록 사용기간이 길수록 전시성이 강할수록 위

험부담이 커진다고 하였다. 특히 의복의 경우 다

른 상품에 비해 전시성이 크고 유행주기가 길지

않아서 위험부담이 더욱 크다. 그리고 유행주기단

계에 따라서도 위험부담의 정도가 달라진다. 이에

소비자는 되도록 위험부담을 줄이면서 자기의 욕

구를 충족시킬 수 있는 만족스러운 소비행동을 하

고자 한다.
옥선경(1985)은 의복구매 시 지각되는 위험에

가장 큰 영향을 미치는 요인은 의복의 유행단계에

따른 스타일이며 특히 최신 유행 스타일의 경우에

는 경제적, 성능적, 심리적, 사회적 위험이 모두

가장 높게 지각된다고 하여 의복구매시 지각되는

위험유형과 활용되는 정보원 사이에는 부분적인

상호관계가 존재함이 밝혀졌다. 경제적 위험과 성

과위험은 비인적 선전적, 비인적 중립적, 인적 선

전적, 정보원활용 및 경험, 관찰을 중시하는 것과

정적 상관관계를 보였고 심리적 위험과 사회적 위

험은 관찰과 정적 상관관계를 직접 구매와는 부적

상관관계를 보였다.
구본웅(1986)은 실제 조사를 통해 숙녀복 정장

구매시 지각되는 위험의 유형을 파악하여 사회 심

리적, 미래기회손실, 시간손실, 성과위험, 경제적

위험의 5개 유형으로 분류하였고 사회적위험과 심

리적위험을 함께 묶어 사회심리적위험을 명명하였

으며 유행성 손실의 개념이 미래 기회 손실 위험

에 포함되어 지각되었다. 숙녀복 구매시 성과위험

이 높게 지각되는 경우는 친구, 이웃, 가족의 의견

과 경험, 직접관찰등 소비자 자신이나 주위의 독

립적인 정보원을 주로 의존하는 반면, 경제적 위

험과 시간손실이 지각될 경우에는 위험감소방안으

로 점포관리자, 판매원의 의견을 주로 활용하는

것으로 나타났다.
김찬주(1991)의 연구에서는 일반적인 의복을 대

상으로 했을 때 지각되는 위험의 유형이 심리적위

험, 사회적위험, 경제적위험, 시간 및 편의성 손실

위험, 미래기회손실위험, 유행성 손실 위험의 6차
원으로 분류되었으나 외출복으로 대상을 제한한

경우는 위험유형이 심리적 위험, 사회적 위험, 경

제적 위험, 성과적, 시간 및 편의성 손실, 기회손

실의 5차원으로 분류되었다. 유행성 손실의 위험

은 경제적 위험에 포함되었는데 이는 외출복의 경

우 투자 금액이 비교적 크기 때문에 유행 변화로

인한 의복수명의 손실은 곧 경제적 손실을 의미하

는 것으로 생각할수 있다. 사회적 위험은 구매 상

품에 대한 다른 사람들의 평가 및 그들과의 상호

작용과 관련하여 지각되는 위험이고, 심리적 위험

은 구매 상품이 자신에게 심리적 만족감을 주지

못할까봐 갖게 되는 위험으로 이것은 자기 이미지

나 자아개념과의 일치여부에 관심이 집중된다. 성

과 위험은 구매 상품이 기능상 결점을 갖게 될 가

능성과 관련하여 지각하는 위험이며, 경제적 위험

은 구매 상품의 수선과 대체에 추가비용 발생 또

는 구매를 위해 투자한 금전의 손실이 발생할 가

능성에 대한 위험을 나타내며, 시간/편의성 손실
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은 구매 상품의 수선, 교환 등 불편을 겪게 될 가

능성에 대한 위험이다. 그리고 미래기회 손실은

보다 향상되고 보다 저렴한 상품이 장래에 출현하

게 될 가능성에 대한 위험이며 마지막으로 유행성

손실은 구매 상품이 기대하는 바 유행성을 갖지

못할 가능성에 대한 위험을 나타낸다.
이상에서 보듯이 제품 구매 시 지각하는 위험

의 유형은 구매하고자하는 상품의 특성과 시장환

경의 변화 및 소비자 생활 양식의 변화를 반영시

켜 그 개념을 측정하는 것이 필요하다. 본 연구에

서는 인지되는 위험의 개념을 사회적, 심리적, 성

과적, 경제적 위험 외에 유행성 손실과 시간손실

로 측정해보고자 한다.

2. 정보탐색에 관한 연구

의복에 관련된 소비자의 정보습득이란, 유행을

구매하고 착용하는 결정에 관련된 객관적이고 주

관적인 필요한 정보를 습득하는 의도적 행동이라

고 Sproles(1979)는 정의 내렸다.
Midgley(1982)는 소비자의 정보탐색을 설명하

려면 첫째 탐색에 내재된 기본 동기를 파악하고,
둘째 구매에 내재된 위험을 파악함이 중요하다고

하였다. 즉 탐색 행동은 소비자가 의사결정에 있

어 문제를 인지하여야 하고 이를 만족시키기 위해

정보를 추구하는 과정으로 말할 수 있겠다. 그러

나 소비자가 문제를 인식하여 정보를 탐색할 경우

우선 자신의 경험이나 기억에 의존하여 탐색하고

그것만으로 충족되지 않거나 부적합하다고 생각될

때 새로운 정보를 얻고자 광범위한 외적 탐색을

하게 된다(이영선, 1991). Battman(1979)은 이러한

내적 탐색과 외적탐색이 순환될 수 있다고 하였

다.

1) 내적 탐색

내적 탐색은 소비자가 문제를 인식한 후 일어

나는 첫 단계이며, 구매 상황과 관련되어 있을지

도 모르는 저장된 정보를 회상하고 검토하는 심리

적 과정이다(박명희 1993).
Mowen(1995)는 내적 탐색을 ‘소비자가 문제해

결을 위한 대안의 정보를 얻기 위해 기억을 탐색

하는 것’이라고 정의하였고 외적탐색을 하기 전에

이루어지며, 문제 유형에 따라 그 내적 탐색의 정

도는 다르다고 하였다.
여기서 기억을 탐색한다는 것은 경험을 통하여

저장되는 것으로 Huffman(1993)은 소비자들이 구

매 시 경험을 얻고 상품을 소비하기 때문에 그들

이 좋아하는 상표가 무엇이고 싫어하는 상표 또는

특정상표에 대한 속성들을 학습하게 되므로 새 상

품과 상표에 대한 지식이 구매나 소비과정을 통해

축적되거나 이전 지식에 더 추가되고 강하게 구조

화되어 기억속에 저장되며 결국 미래행동을 과거

행동에 근거하여 조절하게 된다고 하였다.

2) 외적탐색

외적 정보탐색에 대한 연구는 방문한 점포수,
구매이전의 쇼핑수, 쇼핑센터에서 소비한 시간, 조

사한 상표수, 사용된 정보원의 수, 상품특징과 비

용 및 서비스에 대한 구매자가 정보를 추구하는

정도 등으로 주로 연구되었다.
Engel(1982)은 외적탐색에 동기를 부여하는 인

자로서 첫째, 기억속에 현존하는 정보의 양과 질,
둘째 정보의 구상능력, 셋째 인지된 경험, 넷째 의

사결정능력에의 자신감을 들고 있다.
소비자는 구매결정 시 위험이나 불확실성을 느

끼는데 이때 의복에 대한 올바른 정보를 제공해

주어 소비자의 위험 지각율을 낮추고 보다 만족된

선택을 할 수 있도록 하는 것이 정보원의 역할이

라 할 수 있다. 정보원의 확실한 이해를 돕기 위

해 대표적인 모델을 보면 크게 2가지 유형을 볼

수 있다.
Cox(1967)는 소비자가 구매 결정에 이르기 전

에 상품이나 상표의 존재에 대한 정보, 상품에 흥

미, 관심을 갖게 해 주는 정보, 구매 목적을 만족

시켜 줄 상품의 능력을 평가해 주는 정보 등에 대

한 욕구를 느낀다고 하였다. 이러한 정보욕구를

만족시키기 위해 의존하게 되는 정보원을 세 가지

유형으로 마케터 주도형 정보원, 소비자 주도형

정보원, 중립적 정보원을 들고 있다. 마케터 주도

형 정보원은 광고, 디스플레이, 인적 판매와 같은

마케터의 직접적인 통제하에 있는 것이며 소비자

주도형 정보원은 마케터의 직접적인 통제하에 있

지 않으며 주로 소비자의 구전활동으로 이루어지

는 대인 정보원이다. 또한 중립적 정보원은 신문

이나 잡지의 기사, 정부 보고서, 연구기관, 소비자

연맹 같은 중립적 단체의 품질 검사와 같은 것으

로 마케터나 소비자 어느 쪽의 직접적인 영향을

받지 않고 있는 것이다. 이 세 가지 이외에 소비

자의 축적된 경험을 또 하나의 정보원으로 중요시

하고 있다. 정보를 필요로 할 때 소비자는 우선

자신이 기억에 의존하게 되는데 기억된 정보가 적
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합한 것일 경우 소비자가 지각하는 불확실성은 낮

을 것이며, 반면에 구매 문제를 해결해 줄 적합한

정보가 저장되지 않은 경우 불확실성은 높아지게

되어 다른 정보원에 의존하게 된다고 하였다.
Andreasen(1968)은 특정의 욕구를 만족시키기

위해 소비자가 탐색할 수 있는 정보원을 다섯 가

지로 분류하여 비인적 선전적, 비인적 중립적, 인

적 선전적, 인적 중립적, 직접적 관찰과 경험으로

명명하였다. 비인적 선전적 정보원은 대중 전달매

체의 광고, 백화점의 진열장, 패션쇼, 디스플레이

등이 속하며 비인적 중립적 정보원으로는 신문,
일반잡지, 카탈로그 등 상품에 대한 기술적 보고

서를 찾는 것이 이에 속한다. 인적 선전적 정보원

은 상점 점원으로 부터 얻는 정보이고, 인적 중립

적 정보원은 이웃이나 친지, 친구, 가족 구성원 등

에 의해 얻는 것이다. 직접적 관찰과 경험은 과거

경험에 근거하여 상품입증을 요구하거나 사기전에

상품을 시험해 보는 것을 포함한다.
Sproles (1979)는 유행의사전달을 비인적 의사전

달과 인적의사전달로 분류하여 전자를 4가지로,
후자를 2가지 유형으로 다시 세분화하여 각각의

역할을 규명하였다. 이러한 분류는 연구자의 분류

목적에 따라 조금씩 조절될 수 있으리라 본다.

3. 인지된 위험과 정보탐색과의 관계

불확실성과 자신감 결여는 의복을 구매할 때

느끼는 경제적 위험과 그 옷을 입었을 때 다른 사

람에 대한 사회 심리적인 위험, 구매한 의복 기능

에 대한 성과 위험, 그밖에 지각하는 여러 위험에

영향을 미쳐 정보탐색으로 이어지며, 높은 위험이

계획적인 정보추구를 야기한다고 하여 위험지각이

외적 정보탐색과 관계가 있음이 입증된 바 있다.
Cox(1967)는 인지된 위험과 정보 탐색과의 연

관성을 체계화시켰는데 전들의 유형에서 문제를

인식되고 있는 위험의 본질과 유형,크기에 따라서

선호되는 정보원의 유형과 정보탐색의 크기는 변

화한다고 하였다. 인지된 위험이 클수록 정보습득

을 위한 외적 탐색은 심화하는데 정보 탐색은 위

험을 허용수준까지 감소시켜 주는 중요한 방법이

되고 있다.
Lutz와 Reilly(1968)는 위험유형에 따른 소비자

의 여러 가지 정보원에 대한 선호도를 조사하였는

데 그 결과 성과위험이 클수록 정보를 더 많이 활

용하였으며 인지된 성과위험의 지각 정도에 따라

여러 가지 정보원에 대한 상대적인 선호도는 급격

히 변화하였다. 또한 여러 가지 2차적인 정보원

중 구전이 가장 선호도가 높았으며 소비자 잡지는

성과 위험이 매우 높은 유형에서만 유의하였다.
Locander와 Hermann(1979)은 소비자의 위험

감소 방법으로서의 정보탐색에 영향을 미치는 자

신감과 불안감에 대해 연구하였는데 성과 위험이

커짐에 따라 정보탐색은 많아지며 구매 유형의 전

체적인 유형의 전체적인 위험이 증가함에 따라 관

찰과 경험이 선호되었다.
Urbany, Dickson 그리고 Wilkie(1989)는 구매

자의 불확실성이 정보탐색에 미치는 영향을 조사

하였는데 선택 불확실성과 지식 불확실성이 탐색

행동과 관계가 있으나 선택 불확실성과의 관계가

크다고 하였다.
한편 경험에 대한 연구를 살펴보면 Geoffrey와

Roger(1981)는 상품에 대한 소비자의 과거경험이

클수록 정보 탐색도는 낮아진다고 하였다. 특히

소비자의 연령이 증가하게 되면 상품 경험이 축적

되어 외적 정보탐색은 감소한다고 하였다.

. 연구방법

1. 연구문제 설정

본 연구를 위하여 다음과 같이 연구문제를 설

정하였다.

연구문제 :
1. 위험지각의 유형을 밝힌다.
2. 정보탐색의 유형을 밝힌다.
3. 위험지각유형과 정보원유형의 관계를 밝

힌다.
4. 인구 통계학적 변인(성별, 학년, 피복비)

에 따른 위험지각과 정보탐색의 차이를

밝힌다.

2. 연구모형

본 연구를 위해 그림 1과 같은 연구모형을 구

성하였다.

3. 측정도구

측정도구는 설문지법으로 하였고 위험지각에

관한 질문과 정보탐색에 관한 질문은 선행연구에

서 수정 인용한 것과 본 연구자에 의한 문항들을

첨가하여 사용하였다.
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1) 위험지각에 관한 문항(총 20문항) : 기존 연

구들을 근거로 하여 위험지각 문항을 개발하여 사

용했던 옥선경(1985), 구본웅(1986), 김찬주(1991)
의 연구에서 각각 2문항, 3문항, 14문항을 선택하

여 수정하였고 본 연구자가 1문항을 개발하여 총

20문항을 사용하였다. 측정방법은 5점 평정척도로

측정하였다.

2) 정보탐색에 관한 문항(총 24문항) : 정보원

에 대한 질문은 외적정보탐색에서 김찬주(1991),
이영선(1991)의 연구에서 각각 12문항, 2문항을 발

췌하였고 본 연구자가 인터넷, 통신, 게시판 등 5
문항을 개발하였으며, 내적 정보탐색에서 김은영

(1997) 연구에서 5문항을 발췌, 수정하여 총 24문
항을 측정하고자 하였다. 측정방법은 5점 평정척

도를 사용하였다.

3) 인구통계적 특성에 관한 문항 : 성별(남, 여),
학년별(1, 2, 3, 4), ’97봄 여름 피복비별로 분류하

였다.

4. 자료수집 및 분석

본 연구는 대전시내 거주하는 남녀 대학생으로

하였으며, 인구통계적 특성을 고려하여 성별, 학년

별, 97년 봄,여름 피복비의 차이별로 골고루 분포

하도록 유층 표집하였다. 자료수집은 1997년 9월
1일에서 1997년 10월 31일에 걸쳐 실시하였으며

총 400부를 배부하고 최종적으로 자료분석에 사용

된 것은 총 376부이다.

연구문제를 분석하기위해 Spss /pc+ 프로그램을

이용하여 각문항의 평균, 표준편차, 요인분석, t-
test , 분산분석, Pearson 적률상관계수 그리고 질

문문항의 신뢰도를 측정하기위해 Cronbach' s
계수 등을 이용하였다.

. 연구결과

1. 위험지각 유형

지각된 위험의 내용별 지각수준을 알아보기 위

해 각 위험문항의 평균, 표준편차를 구하고 지각

되는 위험의 유형을 분류하기 위해 요인분석을 실

시하였다. 그 결과 5개요인에서 의미있는 요인 부

하치(0.4이상)를 보인 18문항이 포함되었다.

요인1은 경제 및 성과 위험으로 명명될 수있는

데 이는 의복 구입시 소비자가 경제성과 활동시

불편함이나 관리측면에서의 손상에 관계되어 불안

을 함께 지각한다는 것을 알 수 있다. 즉, 제품이

가격에 비해 유용한가(평균3.4), 다른 곳에서 더

싸고 좋은 옷을 구입 할 수 있지 않을까(평균

3.64), 구입한 옷이 활동하기에 불편하지 않을까

(평균3.51)하는 지각 수준이 높게 나타났다. 그 다

음으로 세탁으로 인한 손상 우려를 많이 느낀다고

소비자 특성(성별,학년,피복비)

의복선택(최근 구입한 외출복)

위험지각

내적 정보탐색 외적 정보탐색

대안평가

의복구매

그림 1. 연구모형
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하였다(평균3.0). 이는 소비자가 의복 구매시 입어

보고 꼼꼼히 살피며, 주변의 정보를 잘 활용하면

충분히 위험지각을 감소할 수 있으리라 본다.
요인2는 심리적 위험으로 구매자의 심리적작용

과 관련하여 지각되는 위험이다.이는 자신의 이미

지와의 조화, 다른 옷과의 조화를 고려하는 심미

적 관점을 포함하여 나타나는데 평균 3.3 3.8로
지각수준이 상당히 높게 나타났다. 즉 의복이 미

적으로 소비자의 만족을 충족시키는 중요한 역할

을 하고 있음을 알 수 있다.

요인3은 시간 손실 위험으로 마음에 들지 않아

교환할 때 소비되는 시간이나 추가 비용에 대한

위험을 말한다. 여기서 교환으로 드는 추가 비용

에 대한 우려는 경제적 위험에 속할 것으로 예상

했으나 시간 손실 개념으로 지각되는 것으로 나타

났다.
요인4는 사회적 위험으로 친구, 동료 등 주위사

람들의 평판과 그들과의 상호 작용에서 일어날

것으로 기대되는 위험 지각을 포함하고 있다. 이

중 품위 손상으로 지각하는 위험은 개인적, 심리

적 성격을 지니기는 하지만 사회적 대인 관계에서

지각되는 현상을 의미하는 것이므로 사회적 위험

에 속하여 나타났다. 그러나 구본웅(1986) 연구에

서는 사회적, 심미적 위험이 함께 묶여 사회심리

적으로 명명하였다.
요인5는 유행성 손실 위험으로 명명하였는데

이는 의류 산업이 발달하고 국민 소득이 증가하면

표 1. 위험지각 유형의 요인분석 결과

요인 1. 경제적 및 성과위험 =.7442 평 균 표준편차 요인부하량

1. 이 옷의 가격이 여러 조건에 비추어 비싼것이 아닐까
2. 색상, 스타일이 세탁으로 손상되는 것은 아닐까
3. 값에 비해 유용하게 입지 못하는 것은 아닐까
4. 다른곳에서 같은 조건의 옷을 더 싼값으로 살 수 있지 않을까
5. 세탁후 크기가 줄어들거나 봉제상태가 나빠질 우려가 있는 것은

아닐까
6. 이 옷이 활동하기에 불편하지 않을까
7. 이 옷을 입으면 나의 결점이 잘 보안될까

3.59
3.09
3.40
3.64
3.04

3.51
3.42

.93
1.07
1.02
.94

1.05

0.96
1.12

.52

.73

.75

.55

.60

.54

.70

요인 2. 심리적 위험 =.5721

1. 다른 옷과 조화를 잘 이루지 못하는 것은 아닐까
2. 색상/스타일이 나에게 잘 어울릴까
3. 나의 이미지와 잘 맞지 않는 것이 아닐까

3.35
3.88
3.50

.99

.90
1.05

.72

.72

.74

요인 3. 시간 손실 위험 =.6103

1. 마음에 들지 않아 바꾸려면 시간이 소비되고 불편하지 않을까
2. 이 옷이 친구들과 동감대를 줄수 있을까
3. 다른 옷으로 교환하는데 추가비용이 들지 않을까

2.78
2.54
2.19

1.11
0.99
.88

.69

.55

.72

요인 4. 사회적 위험 =.7153

1. 나에 대한 평판이 좋지 않을까
2. 너무 남의 눈에 띄는 것은 아닐까
3. 나의 품위가 손상되지 않을까

2.46
2.91
2.82

1.04
1.04
1.01

.82

.85

.45

요인 5. 유행성손실 위험 =.5753

1. 구입 후 금방 유행이 바뀌는 것은 아닐까
2. 이 옷의 스타일,색상이 유행에 너무 앞서는 혹은 뒤쳐지는 것이

아닐까

2.59

2.70

1.07

.94

.66

.57
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서 유행이 가속화 되고 이로 인해 소비자가 매우

민감하게 받아들여지는 위험 중에 하나가 되었다.
의복 구입 후 금방 유행이 바뀌는 것에 대한 지각

은 평균 2.59, 스타일이나 색상과 관련지어 유행에

너무 앞서거나 뒤쳐지는 것에 대한 지각은 평균

2.70으로 스타일과 색상에 더 민감한 것을 알 수

있다.
추출된 5요인을 구성하는 문항들의 측정도구로

서 신뢰도를 검증하기 위해 Cronbach' s 값을

구하였으며 그 결과 0.5 0.7 수준으로 신뢰도가

입증되었다.

2. 정보탐색 유형

정보탐색의 내용별 수준을 알아보기 위해 평균,
표준편차를 구하고 정보탐색의 유형을 알아보기

위해 요인분석을 실시하였다. 그 결과 4개 요인에

서 19문항이 포함되었다. 각 요인별 문항내용과

활용정도는 표 2. 와 같다.
요인1은 외적 탐색중 광고로 명명하였다. 주마

케터에 의해 소개되는 것과 판매촉진을 목적으로

전략되어진 것으로 대중매체에 의해 제공되어진

정보와 신문, 잡지에 소개되어진 정보에 해당하는

것이다. 가장 많이 이용하는 정보원은 백화점 세

일이나 특별행사에 대한 유인물로 평균 2.91로 나

타났다. 이는 이러한 행사가 빈번히 행해지기 때

문에 소비자가 이에 대한 유인물을 많이 접하게

되고 이용하는 것으로 보인다.
반면 인터넷, 패션쇼, 통신, 라디오 의복광고는

정보원 활용도가 평균 1.75 1.88로 매우 낮았다.
이는 인터넷에 대한 정보 및 사용법에 대한 지식

부족, 개개인의 보급이 적기때문이 아닌가 한다.
그러나 앞으로는 인터넷에 대한 중요성이 커짐에

따라 이를 이용하는 사람이 증가될 것으로 본다.
우편이나 전화와 같은 통신매체는 전문점의 회원

으로 가입된 사람에 한하여 보내지는 정보원이므

표 2. 정보탐색 유형의 요인분석 결과

요인 1. 광고 = .8718 평 균 표준편차 요인부하량

1. T V광고

2. 인터넷내의 패션정보

3. 일반잡지

4. T V출현자의 의복관찰

5. 카달로그

6. 신문 의복 기사

7. 패션전문잡지

8. 패션쇼

9. 패션전문가의 의견

10. 통신(우편,전화)
11. 게시판의 각 백화점세일, 특별행사에 대한 유인물

12. 라디오의복광고

2.69
1.81
2.54
2.60
2.71
2.38
2.64
1.87
2.07
1.75
2.91
1.88

.95

.85
1.11
1.11
1.05
1.02
1.14
.90
.97
.77

1.08
.82

.60

.52

.73

.65

.72

.69

.75
.64

.62

.59

.47

.51

요인 2. 점포내 관찰 = .5484

1. 점포내 진열 관찰

2. 여러점포를 둘러보며 입어봄

3. 매장디스플레이

3.30
3.48
3.29

.88
1.12
0.99

.46

.46

.47

요인 3. 기억 속의 정보 = .3175

1. 내 기억속에 있는 의복 스타일

2. 내 기억속에 있는 가격정보

3.55
3.06

.82

.99
.48
.54

요인 4. 주위사람들의 의견 = .4293

1. 친구나 동료의 의견

2. 판매원의 의견

3.12
2.68

.97

.98
.48
.60
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로 활용도가 낮게 나타났다. 라디오 의복 광고는

단지 소리로만 전달되기 때문에 시각을 중시하는

의복 특성상 재발휘를 하지 못하는 것 같다. 요인

1은 COX(1967)의 마케터 주도 정보원과 중립적정

보원, Andreas on(1968)의 비인적 선전적, 비인적

중립적 정보원에 해당된다.
요인2는 외적 탐색 중 점포내 관찰로 매장의

디스플레이와 점포내의 진열에 의해 얻어지는 정

보이다. 소비자는 시각 또는 청각 등을 통해 여러

정보를 얻지만 직접 입어보고 확인구매하려는 습

성이 강하므로 여러 점포를 둘러보며 직접 입어보

는 것이 평균 3.2 3.4로 높게 나타난 것으로 보인

다. 김찬주(1991) 연구에서는 ‘확인구매’라는 명명

하에 소비자가 사기전에 예방책으로 사전 확인하

는 행동으로 나타내었다.
요인3은 내적 정보탐색으로 기억 속의 정보로

명명하였다. 이는 그동안 의복을 구매함에 있어

경험을 통해 얻은 지식으로 구매도중 최선의 구매

를 하고 있다는 확신을 갖기를 원하고 구매경험의

횟수가 쌓이거나 빈도가 높아지면 기억 속의 정보

에 의존하려는 경향이 더 높아질 것으로 예상된

다.
요인4는 외적 탐색 중 주위사람들의 의견으로

명명하였다. 이는 구매자의 주위에서 쉽게 의견을

교환할 수 있는 대상 즉 친구, 동료, 친지, 가족

등으로부터 의견을 구하는 행동이다. 또는 매장에

서 일하는 판매원에게 물어보는 것으로 판매원에

대해 신임을 하기때문 일 것이다. COX(1967)는
이를 구전이라고 하여 나타냈다. 평균 2.6 3.1 수

준으로 나타났다.

3. 위험지각 유형과 정보탐색 유형의 관계

위험지각과 정보탐색 유형의 관계를 조사하기

위해 피어슨의 적률상관계수를 사용하였다.
경제 및 성과적 위험지각은 기억내 정보와 P

0.001수준에서 정적 상관관계를 보였다. 이로 미루

어보아 구입할 의복의 가격과 세탁으로 인한 손

상, 활동시 불편함 등 성능면에 있어서는 자신의

과거 의복경험과 기억속의 정보에 의존하려는 경

향이 높은 것으로 나타났다. 이는 안전위주의 구

매방법을 택함으로 위험지각을 줄이려는 것으로

본다.
심리적 위험지각은 모든 정보원과 정적인 관계

를 보였는데 광고와 주의의견은 p .05수준에서

다소 낮긴 하지만 정적 상관관계를 보였으며서,
점포내 관찰과 기억내 정보는 p .001 수준에서

높은 정적 상관관계를 보였다. 의복이 소비자의

이미지를 반영하고 색상, 스타일에 의해 전체적인

감각 및 개인의 개성을 보여줌에 따라 소비자들은

광고나 대인과의 관계, 주변관찰, 기억속의 정보

등을 활발히 활용하여 심리적 위험을 감소하려는

것으로 보인다.
시간손실에 대한 위험지각은 광고에서 P .001

수준의 높은 정적 상관관계를 보였고 점포내 관찰

이나 주의사람들의 의견에서 p .01의 정적 상관

관계를 보였다. 시간낭비와 번거로움을 우려하는

소비자들은 이를 방지하기위해 근접하게 접할 수

있는 광고를 가장 많이 이용하는 것으로 보인다.
사회적 위험은 주위사람들의 의견과는 P .001,

광고와는 p .01, 점포내 관찰에서는 p .05 수준

에서 정적 상관관계를 보였는데 특히 주위 의견과

높은 관계를 보인 것은 사회적 위험이 대인 관계

를 통해 지각 되는 위험인 만큼 의복구입에 있어

자기 주관적 판단보다는 주위의 친구나 동료의 의

2-tailled significant level : * p 0.05 ** p 0.01

경제적 및

성과위험
심리적위험 시간손실위험 사회적위험 유행성손실

광 고 0.891 .1272 * .2348 *** .1390 ** .4716 ***

점포내

관 찰
.1139 .2222 *** .1333 ** .115 * .3391 ***

기억내

정 보
.2162 *** .2289 *** .0468 .1399 .1748 ***

주위사람들의

의 견
.1177 .1179 * .1448 ** .1928 *** .2157 ***

표 3. 위험지각 유형과 정보탐색 유형의 상관관계
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견을 많이 수렴하는 것으로 생각된다.
유행성 손실에 대한 위험은 모든 정보원 즉 광

고, 점포 내 관찰, 기억속의 정보, 주위사람들의

의견에 대하여 P .001수준에서 높은 정적 상관관

계를 나타냄으로 옥선경(1985)의 연구결과와 일치

하는 것을 알 수 있다. 이로써 의복이 유행성의

대표적인 상품임을 볼 수 있다.

4. 인구통계적 변인에 따른 위험지각과 정보

탐색

1) 성( )과 학년에 따른 위험지각과 정보원 유

형

의복 구매시 위험지각과 정보탐색에 대해 성

( )과 학년에 따른 차이를 검증하고자 T - test와
분산분석을 실시한 결과 모두 차이가 없었다.

2) ‘97피복비 지출에 따른 위험지각 유형

‘97년 피복비 지출별로 위험지각 유형의 차이가

있는지 검증하기 위해 분산분석을 사용한 결과 표

4. 와 같다.
심리적 위험과 유행성 손실위험에 대해서는 p

.001의 높은 유의수준을 나타내었다. 이는 가격

이 비쌀수록 유행에 대한 위험부담이 크다는 Engel
(1982)의 연구와 비교해 볼 때 피복비 지출이 많

을수록 그에 따른 위험부담이 증가되는데 심리적

위험과 유행주기가 짧은 유행성 손실이 그와 정적

인 관계를 보인 것으로 보인다.

3) ‘97피복비 지출에 따른 정보탐색 유형

‘97피복비 지출별로 정보탐색 유형과 차이가 있

는지 검증하기 위해 분산분석을 사용한 결과 표

5. 와 같다.

광고와 점포내 관찰이 유의수준 p .001에서 유

의한 차이가 있었다. 이것은 피복비 지출이 많

을 수록 기억이나 주위의 의견을 듣기보다는 마케

터 측에서 제시한 자료나 마케터, 소비자의 개입

없이 객관적으로 발행된 정보, 또는 점포내 세심

한 관찰을 통해 의복을 신중히 구입하려는 소비자

의 심리로 생각된다.

. 요약 및 결 론

*** p 0.001

표 5. 피복비 지출에 따른 정보탐색 유형

10만원이하 10- 30만원 30- 50만원 50만원이상 F - value

경제 및 성과위험 3.47 3.38 3.34 3.26 1.082

심리적 위험 3.29 3.71 3.80 3.83 9.168 ***

시간손실 2.54 2.55 2.54 2.21 2.452

사회적 위험 2.76 2.77 2.54 2.71 1.008

유행성손실 2.60 2.97 3.06 3.17 8.332 ***

*** p 0.001

10만원이하 10- 30만원 30- 50만원 50만원이상 F - value

광 고 2.07 2.33 2.55 2.65 11.779 ***

점포내 관찰 3.15 3.38 3.65 3.51 0.099 ***

기억내 정보 3.19 3.35 3.35 3.45 1.806

주위사람들의

의 견
2.80 3.01 2.97 2.70 2.255

표 4. ‘97피복비 지출에 따른 위험지각 유형
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본 연구는 의복구매시 소비자가 지각하는 위험

의 유형과 정도를 파악하고 이에 따른 정보탐색의

유형과 차이를 알아보았으며 영향변인으로 소비자

들의 성, 학년, 피복비별에 따른 위험지각과 정보

탐색과의 관련을 조사하였다.
요인분석결과 위험지각의 유형에는 경제 및 성

과위험, 심리적 위험, 시간 손실 위험, 사회적 위

험, 유행성 손실 위험의 5개 요인으로 분류되었다.
요인1의 경제적 및 성과적 위험은 각각 별도로 지

각되는 위험으로 묶였던 선행연구와는 달리 가격

과 성능면에서 함께 묶였으며, 그중에서도 가격에

대한 지각수준이 더 높게 지각되었음을 알 수 있

다.
요인2의 심리적 위험은 구매자의 심리적 심미

적 작용과 관련하여 자신의 이미지와의 조화, 색

상 및 스타일과의 어울림 등의 내용으로 구성되었

다.
요인3의 시간 손실 위험은 교환하는데 드는 추

가 비용보다는 교환 및 수선시 소비되는 시간에

대해 더 높게 지각하므로 바쁜 현대생활에서의 시

간의 중요성이 그만큼 증가되었음을 보여 준 것이

라 하겠다.
요인4의 사회적 위험은 나에 대한 평판이나 품

위손상, 남의 눈에 띄는 것에 대한 내용으로 구성

되었는데 개성을 강조하는 요즘 의외로 남의 눈에

띄는 것에 대한 위험지각 수준이 높게 나타았다.
이것은 타인과의 상호작용속에서 의복을 매개체로

하여 지각되는 속성인 나에 대한 평판, 친구들과

의 어울림 등의 우려를 반영하는 것이 아닌가 한

다.
요인5는 구매한 상품이 유행성 손실로 기대한

바 유행지속기간을 만족시키지 못할 것으로 지각

되는 위험을 나타낸 것이다. 이는 유행의 변화에

매우 민감한 의복의 특성을 나타낸 것이다.
정보탐색의 유형에는 광고, 점포내 관찰, 기억

속의 정보, 주위의견으로 모두 4개의 요인으로 분

류되었다. 광고, 점포내 관찰, 주위관찰은 소비자

자신이 아닌 외부적인 요인에 의해 얻어지는 정보

이므로 이를 외적 정보탐색으로 볼 수 있으며, 기

억 속의 정보는 자신의 경험이나 주관적 구매활동

으로 인한 것이므로 내적 정보탐색으로 분류할 수

있다. 내적탐색으로 내 기억속의 상표, 점포, 가격,
의복 스타일, 의복 속성 및 특성을 그 내용으로

하였으나 요인분석결과 내 기억속의 의복 스타일,
가격 정보만이 높은 부하량을 보였다.

그러나 위험지각의 유형에 따른 정보탐색의 상

관관계에서 기억내 정보는 그 활용도가 가장 높게

나타났으며 이는 평상시 소비자에게 어떤 스타일

의 이미지를 심어주며, 얼마나 경제적인가하는 점

에 중점을 두어야 함을 보여주고 있다. 광고와 점

포내 관찰 또한 높은 상관관계를 나타냈는데 이는

특히 심리적, 시간 손실, 유행성 손실에 대해 선호

되었다. 주위 의견은 다른 정보원보다는 다소 낮

긴 하지만 사회적 위험, 유행성 손실에 높은 상관

관계를 나타냈다.
국민 소득의 향상과 대중 매체의 발달과 더불

어 의복상품이 더욱 다양화 되고 그 가지수와 디

자인, 다양한 색상의 생산으로 소비자들은 유행의

빠른 변화를 실감하게 되고, 민감하게 반응하므로

기억내 정보는 물론 시각적으로 분명히 보여주는

광고 및 점포내 관찰, 주위 의견 모두를 과거와는

달리 다양하게 많이 활용하고 있는 것을 볼 수 있

다.
소비자 인구 통계적 변인으로 볼 때 부분적으

로 영향을 미침을 볼 수 있는데 성별과 학년별로

는 위험지각과 정보탐색과의 차이가 없었고 피복

비별로는 위험지각 유형에서 심리적 위험과 유행

성 손실, 정보탐색 유형에서 광고와 점포내 관찰

에서 부분적으로 유의한 차이가 있었다.
의복 구매시 소비자가 지각하는 위험은 정보탐

색과 매우 유의한 상관관계가 있음을 볼 때 의류

제조 업체나 판매업자는 이러한 소비자의 성향을

파악하여 적절한 정보 및 이미지 개선에 노력을

기울여야 할 것이다.
광고와 점포내 관찰이 유의수준 p .001에서 유

의한 차이가 있었다. 이것은 피복비 지출이 많을

수록 기억이나 주위의 의견을 듣기보다는 마케터

측에서 제시한 자료나 마케터, 소비자의 개입없이

객관적으로 발행된 정보, 또는 점포내 세심한 관

찰을 통해 의복을 신중히 구입하려는 소비자의 심

리로 생각된다.
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