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ABSTRACTS

This study is a nationwide survey of Korean public libraries to identify and analyze the
usefulness of 69 evaluation indicators of a public library proposed by the authors in the previous
paper. A random sample of respondents including library managers, librarians, and users rated
the usefulness of each indicator in assessing the performance of a public library. The results
of this study could be used as the basic data in the evaluation of public libraries by selecting
appropriate indicators and giving weight on each indicator according to the specific
evaluation purpose.
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(F5 1) 2E MM, 0[ZAIe| HIIK|E S5 ANOVA £}
SMUZ(H2ED AM)ZE O18AL 71e| HIIRE 525 24

g FE ) A} A(2) EMBE(3) & A4 @@ (3@
3| By |E3Ux| WA |EFUx| H9@A | EFUx| #2EA | gzux| FE# tak
1 431 0.92 428 0.84 4.30 0.88 413 0.85 2.57 2.25 %
2 425 091 423 0.87 4,24 0.89 3.89 1.00 941 **%; 434 %%
3 4.28 0.90 431 0.90 4.30 0.90 4.02 1.05 596 **| 344 %+«
4 4.00 0.96 4.04 0.89 4.02 0.92 3.71 1.02 73344 381+
5 3.91 0.96 3.88 0.89 3.89 0.92 3.62 1.15 514 **! 320%+#
6 3.98 0.98 3.95 0.92 3.96 0.95 3.79 1.19 1.87 1.92
7 4.28 0.77 432 0.76 4.30 0.76 3.75 097 |2819#%%| 750%*%*
8 3.96 0.86 419 0.78 4.08 0.83 3.65 095 1898 **| 569 %
9 428 0.75 421 0.85 4.25 0.80 415 0.87 1.21 1.36
10 4.34 0.90 4.68 0.62 452 0.79 4.25 092 |13.72%%| 378*%*
11 457 0.74 471 0.58 4.64 0.67 417 096 |[2549 %% 696*+*
12 421 0.83 4.24 0.86 4.23 0.84 3.68 0.98 12552 %% 714%x*
13 449 0.73 4.59 0.65 454 0.69 3.91 100 [39.87 **| 886*+*
14 357 0.89 3.62 0.95 3.59 0.92 3.26 1.04 8.09 %% 400x*
15 4.44 0.70 4.65 0.66 455 0.68 3.98 091 [39.40#%%| 850=*=*
16 4.07 0.78 4.30 0.74 4.19 0.77 3.76 090 | 2189 %] 610%%
17 3.98 0.88 3.92 0.88 3.95 0.88 3.79 0.91 2.50 2.16 *
18 3.92 0.79 3..88 0.83 3.90 0.81 3.70 0.88 3.83 % 274 %%
19 432 0.97 4.50 0.79 4.41 0.89 4.01 097 [ 1467 %% 515%«
20 3.85 0.80 3.82 0.85 3.88 0.82 3.72 0.90 3.53 2.29 *
21 4.02 0.76 3.97 0.84 3.99 0.80 3.94 0.90 0.37 0.69
22 4.12 0.75 4.03 0.77 4.07 0.76 3.95 0.91 2.04 1.75
23 414 0.74 406 0.74 4.10 0.74 402 0.88 1.06 1.20
24 4.27 0,77 429 0.74 428 0.75 417 0.86 1.36 1.63
25 4.27 0.86 410 0.86 4,18 0.86 411 0.90 191 0.98
26 3.63 0.88 3.58 0.88 3.60 0.88 355 0.90 0.34 0.69
27 3.64 0.79 3.66 0.83 3.65 0.81 3.58 0.85 0.45 0,93
28 3.88 0.84 411 0.82 4.00 0.83 3.90 0.87 3.96 * 1.39
29 3.12 0.88 3.17 0.89 3.15 0.88 3.33 0.97 291 -2.36 *
30 3.59 0.90 3.56 0.91 3.58 0.90 3.36 1.01 3.86 * 276 % %
31 3.74 0.91 3.81 0.91 3.77 0.91 3.63 1.00 1.86 1.81
32 3.88 0.83 3.67 0.90 3.77 0.87 3.91 0.95 381« [-175
33 3.72 0.81 3.61 0.85 3.66 0.83 3.83 0.97 312% | -222%
34 3.54 0.82 3.30 0.85 3.42 0.84 3.64 0.92 7.59 %% -305 %+
35 3.32 0.86 3.21 0.89 3.26 0.88 3.30 0.99 0.66 -0.52
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AEZ g Q) A A(2) TAEE(3) o] & =H4) (DY@ | 3)(4)
5| B3 | EFux| gax | B2Us| ¥3x |22 33X |E@ux| FR t3t
36 3.68 0.88 3.79 0.86 3.74 0.87 3.59 1.08 2.16 1.84
37 3.52 0.86 3.64 0.92 3.58 0.89 347 1.02 1.60 141
38 473 0.54 459 0.57 4,66 0.56 4.33 076 | 1914 =#%] 589 *=
39 450 0.64 452 0.65 451 0.64 413 0.87 |1752%% 592%x
40 4,01 0.91 3.98 0.88 3.99 0.89 3.79 1.02 3.13 % 249 %
41 3.83 0.80 3.61 0.78 3.72 0.79 3.95 0.94 769%% -319=+%
42 4.44 0.69 4.45 0.72 4.44 0.71 4.28 0.84 310 = 2.49
43 3.15 0.99 2.82 1.10 2.98 1.06 3.69 106 |361]1 %% -798 %=
44 371 0.93 3.45 0.98 3.58 0.96 3.67 1.00 331= {-107
45 3.74 0.92 376 0.89 3.75 0.90 3.78 1.14 0.07 -0.32
46 3.82 0.89 3.92 0.92 388 0.91 3.81 1.10 0.71 0.82
47 4.38 0.85 4.47 0.80 443 0.83 4.06 1.05 1088 ##| 459 %%
48 443 0.82 448 0.78 4.45 0.80 421 2.78 1.13 1.48
49 4.29 0.82 4,42 0.80 4,36 0.81 4.00 0.95 1237 %] 478 %%
50 4,04 0.94 410 0.90 4.07 0.92 3.80 0.96 6.13 %2 346%%
51 402 0.97 401 0.93 4.02 0.95 3.83 1.08 2.45 222 %
52 4.12 0.94 4.22 0.92 4.17 0.92 391 1.03 532%#%) 313%#
53 3.73 1.10 3.90 0.91 3.82 1.01 3.64 1,13 3.13 % 2.03 %
54 4,02 0.82 3.96 0.74 3.99 0.78 3.86 0.89 1.81 1.81
55 3.79 0.82 3.77 0.81 3,78 0.81 3.70 0.93 0.60 1.07
56 3.90 0.91 3.90 0.80 3.90 0.85 3.76 0.97 1.76 187
57 3.98 0.81 3.99 0.79 3.99 0.30 3.68 0.86 967 w2 440%=
58 3.90 0.85 3.92 0.79 391 0.82 3.72 0.95 333 % 257 =
59 3.26 0.92 3.17 0.94 3.21 0.93 3.16 1.08 0.51 0.58
60 4,52 0.69 4.65 0.56 459 0.63 4.24 090 | 1575 %=%] 538 %=
61 3.66 0.87 3.59 0.94 3.62 0.91 3.57 0.98 0.45 0.66
62 3.86 0.91 4.01 0.90 3.94 091 3.77 0.99 333« 217«
63 3.76 1.05 3.65 0.99 371 1.02 3.64 1.13 0.65 0.68
64 3.66 0.97 3.55 0.99 3.60 0.98 3.61 1.03 0.46 -0.11
65 3.80 0.94 3.71 1.02 3.75 0.98 3.69 1.09 0.60 0.78
66 3.86 0.98 3.89 0.92 3.88 0.95 3.66 1.16 3.07 = 247 =
67 439 0.78 4.49 0.70 4.44 0.74 4.36 0.85 1.32 1.18
68 4,44 0.66 443 0.63 4.44 0.64 4.14 079 [1220#%| 494 ==
69 4,05 0.74 411 0.77 408 0.75 3.94 0.93 2.21 2,01 %
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