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집배원 근골격계 질환 예방을 위한 수구분대 
개선에 관한 연구 

The Study on the Improvement of the Letter Sorting 
Station to Prevent WMSDs 

이 창 민*, 오 연 주** 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to redesign a letter sorting station and to present the optimal work-space 

through the ergonomic analysis of the sorting station for reducing the 'Work-Related MusculoSkeletal 

Disorders(WMSDs)'. We surveyed the work environment in terms of the reason causing WMSDs. 

According to the survey results, Deltoid on the arm, Trapezius on the shoulder and Erector Spinae on 

the waist are most frequent attacking parts. Accordingly, We classified sorting stations by the 

horizontal work-space(Level 1, Level 2, Level 3) and the vertical work space(Level 1, Level 2) based on 

the criteria of ergonomic optimal work-space. In addition we improved the sorting station through 

investigation and analysis of the work-load regard the each defined work-space. In order to analyze the 

effect of the horizontal and vertical work-space, subjects carried out simulated sorting tasks. Each 

level(Level 1, Level 2, Level3) of the horizontal work-space is significant regarding each muscles(the 

shoulder, arm and waist), and each level(Level 1, Level 2) of the vertical work-space is significant 

regarding the arm and waist, but not shoulder. Finally, we founded the difference of work-load 

according to the work-spaces. Then, it is necessary to improve the work-space causing the high 

work-load(Level 3 of the horizontal work-space). Then, this study presented the specification of a 

sorting station which is suitable to the korean body size, and constructed the 3D shaped model of the 

stations by the ergonomic analysis. 
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1. 서 론 

1.1 근골격계질환 

작업 관련 근골격계 질환은 1996년 한국통신 전

화 교환원의 경견완장애(66명)의 집단 발병을 통하

여 한국사회에 알려지기 시작하여, 1996년 처음으로 

506건이 산재로 승인되었다. 근골격계 질환의 발생

건수는 IMF 외환위기를 거치면서 다소 감소하는 듯

한 추세를 보였으나 이는 실질적인 발병률 감소로 

인한 것이라기보다 인원 감축 및 사업장 규모 축소 

등에 의한 것이었으며, 경기회복과 함께 1999년 

344건, 2000년 1,009건, 2001년 1,634건, 2002년

도에는 1,827건과 2003년도 4,536건으로 직업병 중 

가장 급속한 규모로 증가하고 있다(한국산업안전공단 

근골격계질환 예방팀, 2004). 

우정 업무 측면에서 보면 최근 정보통신 분야의 급

속한 발전으로 우편물량이 기하 급수적으로 증가하고 

이는 집배원의 업무량 증가를 초래하고 있다. 특히 

우편 분류작업(Manual sorting)의 경우는 근골격계 

질환의 가장 큰 요인 중 하나인 단순 반복 작업으로 

수행되고 있어 근골격계 질환을 호소하는 집배원수

가 급속하게 증가하고 있는 실태이다. 아직 자동화가 

이루어지지 못하고 있는 집배 업무에서는 노동집약

적 형태의 업무 특성으로 인하여 장시간 동안의 단

순 반복 작업이 주를 이루고 있어 상지 특히, 어깨 

팔 그리고 허리 부위의 통증을 호소하게 된다. 

1.2 현재 국내 집배업무 특징 

집배센터 업무는 분류 작업과 배달작업으로 나누

어진다. 부분이, 장시간 반복적인 동작을 동반하며 

수작업을 요하는 작업으로 집배센터의 작업환경적인 

요소가 집배원의 건강 등 각종 복지문제에 가장 큰 

영향을 미치는 요소로 작용하게 된다(우편물류 통합

정보시스템, 2002). 특히, 우편 분류작업은 부분이 

선자세로 이루어지는 작업으로써 허리, 무릎, 어깨 

등에 통증을 유발하는 근골격계 질환과 장시간동안

의 형광등 밑 작업으로 백내장, 녹내장등의 안질환이 

야기된다(김정룡 외, 1999)(이창민 외, 2002). 우편

물을 분류하기 위해 설치된 수구분 는 분류 작업 

시 많은 불편함을 야기하도록 제작되어 있고, 집배원 

역시 부적절한 작업자세로 작업을 하고 있어 신체부

하를 더욱 가중시키고 있다. 정보통신부 통계에 따르

면 97년 전체 우편물량이 45억 통 정도였으나 2001

년도에 들어서는 64억 통 이상으로 증가하였다. 이에 

반해 집배원 인원은 오히려 IMF 이후 1만 2,390명에

서 1만 344명으로 약 17% 정도 감소하였고 이로 

인한 업무공백을 메우기 위하여 비정규직 인원을 증

가시켰으나 취급 물량의 증 에 비해 여전히 부족하

여 집배원 1인당 연간 처리 물량이 36만 5천통에서 

62만 6천통으로 약 26만통 가량 증가하였다. 인원 문

제뿐 아니라 업무적인 측면에서 보면 집배원 1일 적

정 처리건수가 1천 440통인 도시 지역의 경우 실

제 최  배달물량은 2천 500통, 적정 처리량이 650

통인 농어촌은 실제 처리량이 1천 100통에 달하게 

됨으로써 집배원 1인당 하루 평균 업무량이 적정수

준을 기준으로 비교 시 70%나 초과하는 현상을 나타

낸다(이창민 외, 2002). 정보통신백서(2001)에서는 

집배원들에게서 나타나는 질병들에 해 조사하였는데 

근육통(51.9%), 관절염(43.7%), 요통(31.2%), 디스

크(29.8%), 천식(11.2%) 등으로 나타났으며 2001년 

한해 기준, 과로로 인한 사망이 18명이고 최근 5년

간 (1997년~2001년) 총 173명이 사망한 것으로 

밝혀졌다(정보통신백서, 2001). 과도한 업무량과 작

업 환경 및 작업 방법의 비 능률화로 인하여 과로의 

누적, 부적절한 작업자세 그리고 비 인간공학적 설계

로 인한 수구분 의 작업부하 등의 원인으로 집배원

들의 근골격계질환 등이 사회적 문제로 심각하게 

두되고 있어, 작업방법 및 설비 등 전반적인 우편업무 

시행에 소요되는 작업환경의 인간공학적 개선을 통한 

업무 효율 증 의 필요성을 절실히 느끼고 있는 실정

이다(Nygaard et al., 1987)(Simmons et al., 1991) 

(Kurt Jorgensen et al., 1989). 따라서 현재 집배센

터의 작업환경에 있어서 부분의 작업 시 사용되는 
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수구분 의 인간공학적 조사, 분석(EMG 측정)을 통

하여 작업자들에게 미치는 작업부하의 정도를 알아

보고자 한다. 

또한, 부적절한 작업자세와 비 작업영역으로 인해 발

생되는 신체부담을 최소화 할 수 있도록 생체역학적 

3D 형태의 모형설계를 통하여 수구분 의 인간공학

적 적정 작업영역을 제시하고자 한다(Aaras, A et 

al., 1988)(Armstrong, 1986). 

2. 본 론 

2.1 수평 작업영역을 고려한 작업영역 분석 

2.1.1 실험설계 및 방법 

수평 작업영역 분석을 위한 가설로는 첫째, '집배업

무에서 사용되는 수구분 의 수평 작업영역이 인간

공학적 작업영역을 벗어난다.'는 것과 둘째, '수평 작

업영역에 따라 집배원들의 작업부하에 영향을 미친

다.'라고 정의했다(Strasser et al., 1989). 피 실험자

는 상지 근육에 질환을 경험한 적이 없는 성인 남성 

10명으로 구성하였다. 선정된 피 실험자의 인체 특성 

평균 연령은 27.6(±2.07)세, 평균 신장 173.6(±

6.61)cm, 평균 체중은 61.2(±6.54)kg이다. 실험내

용과 실험방법에 하여 시청각 교육과 함께 충분한 

설명과 연습을통하여 이해도를 높이고, 부담감을 해

소시킨 후 실험을 실시하였다(Svend Erik Mathi- 

assen et al., 2002). 분류 작업 시 주로 사용하게 되

는 상지 근육 중 어깨의 승모근(Trapezius)과 팔의 

삼각근(Deltoid), 허리의 척주기립근(Erector Spi- 

nae)에 EMG를 부착하여 분석하였다(최명애 등, 

2002)(Bjelle A et al., 1981)(Glenn S. Kasman et 

al., 1998)(그림 2.1). 

우편물의 분류 순서는 작업영역에 상관없이 순서

를 정한 후 전체의 우편물을 랜덤하게 분류 하도록 

실험을 실시하였고 각 작업영역에 따른 우편물량의 

비율은 동일하게 하였다. 또한 우편물량은 작업장에

서 현재 분당 이루어지는 횟수를 체크하여 총 60분 

동안 우편물을 분류 하도록 하였다. 수구분 의 규격

이 균일화 되어 있지 않아 5개 우체국에 있어서 수

구분 의 평균 규격을 계산하여 직접 제작하였다. 수

평 작업영역을 적정 작업영역(Level 1), 최  작업

영역(Level 2), 비 작업영역(Level 3)으로 구분하여 

현재 우편 분류 작업에서 사용되는 우편물을 크기, 

무게별로 2500통 가량 직접 제작하여 분당 40~60 

(회), 60분 동안 분류 작업을 실시토록 하였다(Bgelle, 

A., et al., 1981)(Corlett E., et al., 1990). 

한국인의 체형에 맞는 작업영역의 기준은 Illustr- 

그림 1. 국내의 집배 업무 현황(부산 A 우체국) 

그림 2.1. 수평 작업영역에서 EMG측정을 위하여 Elec-
trode를 부착한 피 실험자 
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ated Ergonomics(일본인의 체형과 동일하다는 가정

을 둠.)의 동작영역과 Ergonomics Design for Pe- 

ople at Work I, II의 작업영역을 참고로 하여 기준을 

제시하였다. 현재 수구분 에서 적정 작업영역은 신

체 중심에서 좌, 우 42cm를 Level 1로 기준을 정하

고 최  작업영역은 신체 중심에서 42cm 떨어진 지

점에서 좌, 우 42cm~84cm를 Level 2로 선정하였

다(Eastman Kodak Company, 2002)(E. Chabran 

et al., 2002)(Norogageyu, 1990). Level 1과 Le- 

vel 2를 제외한 영역인 비 작업영역은 좌, 우 84cm~ 

126cm를 level 3으로 구분하였다. 또한, 수구분 에

서 표시된 번호는 작업영역을 구분하기 위한 것이다

(그림 2.2). 

2.1.2 분석 및 실험 결과 

우편물 분류 작업 시 수평 작업영역에 따른 상지 

근육의 부하를 측정하고 작업영역의 수준별 유의성

을 살펴보기 위해 3가지 수준의 작업영역(Level 1, 

Level 2, Level 3)과 3가지 상지 근육(Trapezius, 

Deltoid, Erector Spinae)에 나타나는 EMG값을 각

각 독립변수와 종속변수로 지정하여 분산분석을 실

시하였다. 작업 영역들 간의 유의성은 세 측정 부위

에 있어서 Shoulder (F=50.38, p=0.000), Arm (F= 

22.28, p=0.000), Waist (F=47.20, p=0.000)로 

매우 높게 나타났다. Level간의 변화 즉, 적정 작업

영역(Level 1)에서 최  작업영역(Level 2)을 거쳐 

비 작업영역(Level 3)으로 작업영역이 증가함에 따

라 각 근육의 EMG 수치가 급격히 증가함은 작업자

의 근육부하가 급격히 증가하고 있다는 것이며, 이는 

Level 1에서 Level 2로의 증가율 보다 Level 2에서 

Level 3로의 증가율이 더 크다는 것이다. 즉, 적정 

작업영역과 최  작업영역에서의 작업부하의 증가율 

보다 최  작업영역에서 비 작업영역에서의 부하 증

가율이 더욱 크게 나타난다는 것이다. 

Level 1과 Level 2에서는 Shoulder의 Trapezius 

EMG수치가 다소 높으며 Waist의 Erector Spinae 

EMG수치는 Level3에서 매우 높게 나타났다. 이는 

Level 3에서의 작업이 작업자들에게 있어서 허리의 

비틀림이나 구부림 자세 등 심각한 허리 근육부하를 

유발 한다는 것을 알 수 있다(그림 2.3). 

결론적으로 우편 분류 작업을 수행함에 있어 인간

공학적 작업영역을 기준으로 정의한 각 Level들 간

의 유의성이 매우 높다는 사실을 근거로 하여 수평 

작업영역이 집배원들의 작업부하에 영향을 미친다는 

것을 알게 되었다. 또한, 인간공학적 작업영역을 고

려하여 작업자들에 좀 더 효율적인 업무 수행을 위

하여 현재 사용되고 있는 수구분 의 개선이 절실히 

요구된다. 수구분 의 재설계 시 수평 작업영역에 있

어서 작업부하의 변화가 적은 Level 1에서 Level 2

까지의 범위를 허용하여 한 팔의 사용 시 최  작업

영역이 80cm이내에 있도록 해야 한다. 

2.2 수직 작업영역을 고려한 작업영역 분석 

2.2.1 실험설계 및 방법 

수직 작업영역에 한 분석은 수평 작업분석에 있

그림 2.2. 정의된 작업영역 

그림 2.3. 측정부위에 따른 작업영역별 EMG변화량 
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어서 가설과 수구분 의 실험기준을 제외한 실험설

계 및 방법이 동일하다. 

가설은 첫째, 현재 집배업무에서 사용되는 수구분

의 수직 작업영역이 인간공학적 수직 작업영역에 

속한다와 둘째, 현재 수직 작업영역은 집배원들의 작

업부하에 미치는 영향이 적다로 정의했다. 

수직 작업영역에 있어서도 수평 작업영역에서 정

의한 바와 같이 각 작업영역을 Level 별로 분류 하

여 각 Level들 간의 유의성을 살펴봄으로써 작업영

역에 따른 작업부하의 정도를 알아보고자 한다. 

우편분류 의 설계에 한 1차 치수는 현재 집배

센터에서 사용하고 있는 수구분 의 규격을 평균화 

하여 직접 제작하였다. 이에 반해 2차 실험에 있어

서 수구분 의 치수는 1차 실험에서 도출한 결과를 

바탕으로 통상 작업영역과 최  작업영역을 허용하

는 전체 가로길이 168cm 이내(Level 1 과 Level 2 

까지를 포함하는 치수)로 제작을 하고, 세로 크기는 

Illustrated Ergonomics(Norogageyu, 1990)를 참

고하여 수직 작업영역이 최  170cm이내에 들 수 

있도록 설정하기 위해 A4 사이즈를 기준으로 최소 

26cm에서 36cm로 제작하였으며 이는 현장조사와 

설문조사 결과를 바탕으로 한 것이다(그림 2.4). 또

한, 수구분  간 각도는 작업자의 수평 작업영역을 

벗어나지 않는 범위 내에 수구분 를 배치하기 위한 

범위이다. 작업  높이는 작업자의 신체 사이즈를 고

려한 수치로써 'The Office Ergonomics Kit'과 'De- 

signing the User Interface'를 참고하여 집배센터에

서 통상 사용하고 있는 크기인 70cm로 1,2차 동일

하게 설정하였다. 실험 방법 역시 1차 실험과 동일한 

우편물을 사용하여 60분 동안 분당 40회~50회 랜덤

하게 분류 하도록 실시하였다. 

두 번째 실험에 필요한 수구분 는 1차 실험의 결

과를 바탕으로 하여 수평 작업영역이 인간공학적 통

상 작업영역을 포함하여 최  작업영역내에 들도록 

설계하여 제작하였다. 

수직 작업영역에 한 Level의 정의는 표 2.1과 

같이 Level 1은 손을 어깨 높이만큼 올릴 필요가 있

는 영역과 손을 가슴 높이만큼 올릴 필요가 있는 영

역(95.0cm~120.0cm, 120.0cm~145.0cm)으로 손

을 어깨 이상으로 뻗쳐야만 하는 영역과 편하게 손

이 닿는 영역을 Level 2(70cm~95.0cm, 145.0cm~ 

170.0cm)로 정의하였다. 

2.2.2 분석 및 실험 결과 

우편물 분류 작업 시 수직 작업영역에 따라 상지 

근육에 나타나는 작업부하를 측정하였으며, 작업영

역의 수준(Level)별 유의성을 조사하기 위해 2가지 

수준의 작업영역(Level 1, Level 2)과 3가지 상지 

근육(Trapezius, Deltoid, Erector Spinae)에 나타나

는 EMG 값을 각각 독립변수와 종속변수로 정의하

여 분산분석을 실시하였다. 피 실험자 한명 당 60분 

동안 900번~1000번의 EMG 측정을 통하여 일정구

표 1.1. 수직 작업영역 및 실험을 위한 수구분대의 영역 범
위 (Norogageyu, 1990) 

영역 범위
(cm) 

Level 
(2st) 

손을 어깨 이상으로 
뻗쳐야만 하는 영역 

170.0 
~145.0 

Level 2 

손을 어깨 높이만큼 
올릴 필요가 있는 영역

145.0 
~120.0 

손을 가슴 높이만큼 
올릴 필요가 있는 영역

120.0 
~95.0 

Level 1 

편하게 손이 닿는 영역 95.0 
~70 

Level 2 

 

 

그림 2.4. 수직 작업영역을 고려한 작업영역 분석을 위해
제작 된 수구분대 및 작업영역 정의 
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간 동안의 IEMG값을 구하고 각 근육에 있어서 작업

영역 Level 1, Level 2간의 근육활동도의 차이를 분

석하였다. 작업 영역들 간의 유의성은 세 측정 부위

에 있어서 Trapezius(F=3.01, p=0.100), Deltoid 

(F=5.27, p=0.034), Erector Spinae(F=5.82, p= 

0.0275)로 95%유의수준에서 팔의 삼각근과 허리의 

척주기립근은 작업영역들(Level 1, Level 2)간의 유

의성이 다소 높게 나타났으며 어깨에서는 유의성이 

나타나지 않았음을 알 수 있다. 

이는 팔과 허리에 있어서 작업영역에 따라 근육부

하에 미치는 영향에 차이가 있다는 것을 알 수 있다. 

수직 작업영역에서 각 작업영역의 변화에 따른 

EMG의 변화량을 그림 2.5에서와 같이 Level 1에서

는 값의 차이가 거의 없고 Level 2에서는 허리에서

의 EMG크기가 다소 높고 팔과 어깨 순으로 측정부

위에 따른 근육부하의 변화가 발견되었다. 

수직 작업영역을 고려한 작업영역 분석에서는 수

평 작업영역을 고려한 분석보다 EMG크기가 작고 

작업영역들 간의 상관관계도 작다. 이것은 현재 집배

센터에서 집배업무에 사용되는 수구분 의 작업영역

에 있어서 수직 작업영역보다 수평 작업영역에서의 

작업부하가 높고 집배원들의 작업 수행 시 부적절한 

작업자세를 유발할 수 있는 요소가 더욱 많다고 할 

수 있겠다. 

수직 작업영역을 고려하여 작업영역을 분석한 결

과 세 가지 측정부위에 있어서 Level 1과 Level 2간

의 통계적으로 유의한 차이가 팔과 허리에서 나타나

고 어깨에 나타나지 않았다고 해서 유의성이 없다고

는 할 수 없다. 그 이유로는 현재 집배원들의 신장이 

165cm에서 175cm가 70%이상을 차지하므로 이를 

기준으로 하여 어깨 높이를 체크하면 140cm~150cm

이다. 따라서 현재 Level 2(손을 어깨 이상으로 뻗

혀야 하는 영역)가 이에 속하게 되기 때문이다. 또한, 

Illustrated Ergonomics에서는 손을 뻗쳐야만 하는 

영역으로 153.0cm에서 187.9cm로 정의 하였는데, 

현재의 우편분류 작업에 있어서 수직 작업영역의 

Level 2(손을 어깨 이상으로 뻗혀야 하는 영역)로 

정의한 영역이 145cm~170cm이기도 하다. 현재 수

구분 의 수직 작업영역이 두 영역을 공유하고 있으

므로 정확한 수치를 제시하기 힘들다. 그러나 수구분

 한 칸의 규격에 따르면 높이에 있어서는 최소 

23cm이상으로 설계하여야 한다. 이는 우편물의 크

기와 한국인의 인체 사이즈를 고려하여 현장조사와 

설문조사를 통해 얻어낸 수치로써 A4사이즈를 기준 

설정하게 되었다. 따라서 현재의 수구분 를 작업자

의 인체 특성에 맞게 조절이 가능하도록 설계 하거

나 수직 영역을 곡선 형태로 설계하는 것이 적합하

다고 할 수 있겠다. 결론적으로 우편분류 작업에 있

어서 수구분 의 수직영역은 수평영역이 작업자에게 

미치는 영향 보다는 적지만 작업자에게 무리한 작업

자세를 요구하므로 서서하는 작업에서나 혹은 앉아

서 하는 작업에서 작업자의 중심에서 팔의 도달범위

가 최  작업영역에 포함 될 수 있도록 설계해야 할 

것이다. 

2.3 수구분대의 인간공학적 모형 제시 

1,2차에 걸친 실험의 수행 및 결과분석을 통해 개

선된 데이터를 기반으로 하여 수평, 수직 작업영역을 

고려한 우편분류 의 개선된 형태를 3D 모형으로 구

축해 보았다. 그림 2.6은 재설계한 우편분류 의 전

체 규격을 나타낸 것이다. 

그림 2.5. 측정부위에 따른 작업영역별 EMG 변화량 
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3. 결 론 

본 연구에서는 수구분 에서 우편분류작업 시 발생

되는 근골격계질환을 예방하고 효율적인 업무 수행

을 위하여 현장조사와 설문조사 그리고 생체역학적 

실험을 통하여 인간공학적 작업영역을 고려한 수구

분 의 제원을 제시하였다. 사용빈도가 가장 높고 집

배업무에서 가장 중요한 작업 인 수구분 는 현재 

그 규격이 균일화 되어 있지 않을 뿐만 아니라 많은 

업무량을 처리해야 하는 작업자들에게는 부적절한 

작업자세를 요함으로써 작업의 효율성을 저하시키게 

된다. 1차 실험으로 우편분류 작업 시 작업자의 수평 

작업영역을 임의의 3가지(Level 1, Level 2, Level 

3) 영역으로 정의하여 설문조사 결과 가장 많은 고

통을 호소한 허리와 팔, 어깨 근육에 한 EMG측정

을 통하여 영역들 간의 유의한 차이가 있는지를 조

사함으로써 각 영역에 따른 작업부하의 정도를 알 

수 있었다. 실험결과 수평 작업영역의 경우, 작업영

역들 간의 유의성이 매우 높게 나타났으며 이를 기준

으로 하여 인간공학적 수평 작업영역에 적합한 수구분

의 제원을 제시하였다. 전체 161.5cm에서 168cm

이내에 들도록 재설계를 하고 한 팔을 기준으로 하

였을 때 최 로 팔을 뻗는 작업의 경우 허용치는 

80cm로 설정해야함을 알 수 있었다. 1차 실험을 기

준으로 하여 2차 실험에서는 우편분류 작업 시 작업

자의 수직 작업영역을 임의의 2가지(Level 1, Level 

2) 영역으로 정의하여 1차 실험과 동일한 방법으로 

실험을 실시하였으며 영역들 간의 유의성과 각 영역

에 따른 작업부하의 정도를 알아보았다. 실험결과 허

리와 팔에 있어서는 두 영역들 간의 유의성이 나타

났으나 어깨에서는 두 영역들 간의 유의성이 나타나

지 않았다. 이는 현재의 수직범위가 어깨 높이만큼 

뻗혀야 하는 영역(Level 1)과 어깨 이상으로 뻗혀야 

하는 영역(Level 2)에 공존하기 때문에 한 영역의 

정확한 수치를 제시하기는 어려우나 수직 영역 중 

Level 2의 영역을 최 한 줄여 허리, 팔의 부담을 

줄어줄 필요가 있다. 그러므로 우편물 중 최 크기인 

A4크기를 기준으로 하여 수구분 의 한 칸의 높이

그림 2.6. 재설계한 우편분류대의 전체 규격 (단위: cm) 

그림 3.1. 작업영역을 포함한 수구분대 모형(수직) 

그림 3.2. 작업영역을 포함한 수구분대 모형(수평) 
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가 최소 23cm가 되도록 설계 하였다(Lewis Publi- 

shers, 1999)(Ben Shneiderman, 1998). 

본 연구에서 최종적으로 디자인된 수구분 는 그

림 3.1과 그림 3.2와 같다. 이는 1,2차 실험을 통해 

얻어진 데이터를 바탕으로 디자인된 수구분 로서, 

수평작업영역과 수직 작업영역 즉, 인간공학적으로 

가장 적합한 수구분 의 모형이며 3D Modeling을 

통하여 작업영역의 적합성을 검토할 수 있었다. 

본 연구에서는 역학조사와 생체역학적 실험을 통

하여 현재 현장에서 사용 중인 수구분 를 상으로 

집배원들에게 적합한 인간공학적 수구분 의 제원을 

제시하였고 3D 형태의 모형을 구축하였다. 이것은 

집배원들에게서 나타나고 있는 근골격계질환을 예방

시킬 수 있을 뿐만 아니라 좀 더 효율적인 업무수행

과 작업능률을 기 한다. 또한 본 연구에서 다루지 

못한 작업자의 작업동선에 한 분석 또는 작업자세

에 한 동작 분석 및 운반도구를 비롯한 기타 작업

환경들에 해 좀 더 활발한 인간공학적 개선이 이

루어진다면 현재의 집배업무를 수행함에 있어서 좀 

더 효율적인 작업수행으로 작업 능률 향상은 물론 

부분의 집배원들이 고통을 호소하고 있는 근골격

계질환을 예방할 수 있을 것이다(Svend Erik Mat- 

hiassen, 2002). 
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