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초 록
본 연구는학술연구성과물의개방과공유활동의국제적인흐름에호응하고, 국민들의학술연구정보의자

유로운접근을보장하기위한 오픈액세스시스템의주제기반온라인학술커뮤니티의성공적인운영모형을제

시하는것을목표로한다. 이를위한 세부적인연구내용은다음과같이 네 영역으로나누어진행하였다. 첫째

는 커뮤니티와온라인커뮤니티의개념과특성, 주요성공요인에대한 일반적분석이다. 둘째는널리알려진

온라인학술커뮤니티인K I S T I의 과학기술학회마을, 생물학연구정보센터, MIT의D S p a c e를 대상으로기

능적인요소와구체적인성공요인을분석하였다. 셋째, 이들사례의주요기능과성공요인을토대로오픈액세

스시스템의핵심기능인커뮤니티서비스에대한 주요기능을도출하였다. 넷째, 국내연구자들을대상으로커

뮤니티서비스의기능요구도와참여의지를설문으로통해조사, 분석하였다. 그결과온라인커뮤니티서비

스의 주요기능은3 0 - 4 0대의 인문사회계열연구자들에게초점을맞추어특히‘연구성과물관리기능’, ‘이

슈 리포트게시 기능’, ‘연구사업정보통합제공기능’등을우선적으로제공하여야할 것으로나타났다.

A B S T R A C T
The purpose of this study is to provide successive online community operational model in response

to the world wide open access movement which supports the broadest possible access to published
research and other scholarly writings. This study is divided into four areas in a large. First, this
study reviewed general community, online community and open access movement. Second, well-
known online scholarly community, i.e., KISTI Society, BRIC, DSpace were analyzed precisely
focusing on the administrative and functional factors to find key to success. Third, based on the above
two studies, major functions of community services were identified. For this work, community service
functions and participation will were asked to the researchers registered in Korea Research Foundation.
According to the results of the above works, this study presents the important functions of online
community services as follows: management function of research results, posting function of issue
reports, and provision function of integrated information on research proposal should be provided
preferentially to researchers aged 30s and 40s.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경과 목적

정보의바다로출발한인터넷은단기간에걸

쳐 진화에 진화를거듭하여, 이제는사람들간

의 교류와 관계의장으로 확장되고 있다. 인터

넷이 매체로서 기여한 요소는 엄청난 정보에

대한 손쉬운 확보와 기존 매체와는 차별화된

상호작용적기능이며, 그것이온라인커뮤니티

의 활성화라는결과로 나타나고 있는 것이다.

전통적으로 학회나 동료 연구자들의 공식·

비공식적모임이나, 도서관이나출판사를매개

로 한 단행본이나 학술잡지 등과 같은 매체가

학술 커뮤니케이션의 주요한 통로가 되어 왔

다. 또한 최근에는 도서관이나 학술정보 관리

기관에서개설한인터넷사이트를통해 학술정

보를 통합적으로검색·제공받을수도 있게 되

었다. 그러나 전통적 학술정보 커뮤니케이션

수단들은공간적 한계와 시간적지체, 학술 저

널 등과 같은 매체들의 비약적인 구독료 상승

등과 같은 문제를 안고 있다. 또한 온라인 학

술정보통합제공시스템을통한 학술정보커뮤

니케이션의경우 시·공간적인문제는많은 부

분 해결하였지만여전히비용이나저작권등과

같은 문제를 안고 있다. 이러한 문제에 대한

대안으로 제시된 것이 오픈액세스, 오픈 아카

이브, 오픈 레파지토리등의 개념으로서, 최근

들어 활발한 논의와 연구가 진행 중이며 부분

적으로 구현되어서비스되고있다. 

동료 연구자들의 직접적인 만남은 즉각적이

고 활발한피드백이이루어지는가장 기본적인

커뮤니케이션방식이다. 그러나연구자개인의

연구 성과물을 오픈 아카이브 시스템을 통해

오픈 레파지토리에 저장하고, 필요한 다른 연

구자의연구 성과물을검색해서이용하는오픈

액세스 시스템 역시 학술정보의 전달 과정은

일방적일 수밖에 없으며, 동료 연구자들 간의

동적인 커뮤니케이션 기능은 빠져 있다. 도서

관이나서지 유틸리티기관을중심으로개설되

어 온라인상에서 학술정보를 통합적으로 제공

하기 위한 인터넷 사이트들 역시 연구자들 간

의 커뮤니케이션의 중요성을 인식하고 커뮤니

티 관련 기능을 부분적으로서비스하고있다. 

한편 인터넷은 일상 생활은 물론 기업의 경

영에도 영향을미치고 있으며, 그 영향은 비즈

니스 모델뿐만 아니라, 유통, 판매, 브랜드 관

리, 고객관계 관리 등 마케팅 전략 전체에 걸

쳐 있다(문영주, 이종호 2005, 84). 특히 인

터넷이단순 정보전달매체에서상호커뮤니케

이션의 기능이 중요시되는 상호작용적 대화형

식의 매체로발전하면서, 온라인상에서공통된

관심사로 형성된 가상 커뮤니티는 최근 들어

기업의 수익 창출을 위한 중요한 관심사가 되

고 있다. 대부분의포털 사이트들이앞 다투어

동호회, 클럽, 카페 등의 다른 이름으로 커뮤

니티 서비스를 제공하고 있고, 대부분의 전자

상거래 또는 기업 사이트에서 충성도 높은 고

객을 확보하기위하여너도 나도 가상커뮤니티

를 지향하고 있다.

이에 따라 경영학계에서는 커뮤니티에 영향

을 미치는 내·외부적 요인이나 회원관리, 제

공되는 콘텐츠의 특성, 가상 커뮤니티에서의

이용자 만족, 가상 커뮤니티의성공 또는 유지

요인 등에 대한 연구가 활발히 진행 중이다.

그러나 가상 커뮤니티는 상호 커뮤니케이션이
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가능한학술정보공유의새로운 장이 될 수 있

음에도불구하고학술 연구자들을대상으로한

본격적인커뮤니티관련 연구는아직 찾아보기

어렵다. 특히 학술 커뮤니티에대해 우리 나라

학술 연구자들이 어떤 기능을 요구하고 있는

지, 또는 학술 커뮤니티에 대한 참여 의지 등

에 대한 포괄적인 조사는 전무한 실정이라고

할 수 있다.

이 글에서는우리 나라학술연구자들의학술

커뮤니티활동 현황을조사·분석하여, 주제기

반 온라인 학술 커뮤니티의 조직 및 운영모형

을 도출하는 것을 문제로 설정하였다. 즉 이

작업의 목적은 학술 연구자들의 온·오프라인

학술 커뮤니티활동 현황, 학술 커뮤니티에요

구되는 기능 요건, 커뮤니티 참여 의지 등에

대한 조사와분석을통해 주제별레파지토리를

통한 주제기반 온라인 학술 커뮤니티 구축 방

안을 모색해 보기 위해서이다.

1.2 연구의 내용과 방법

이 연구의 주요 내용과 방법은 다음과 같다.

첫째는커뮤니티와온라인커뮤니티의개념,

특성, 종류 등에 대한 일반적 분석이다. 이와

관련해서는 사회학분야와 커뮤니케이션 분야

등에서 오랜 기간 동안 연구가 이루어져 왔으

며, 이 부분은 주로 이들에 대한 문헌조사를

통해 진행된다.

둘째는학술커뮤니티가아닌 일반적커뮤니

티의 성공 또는 지속 요인에 대한 분석이다.

여기에는 커뮤니티에서 어떤 요인들이 커뮤니

티를 이용하기 위한 사용자 의도에 영향을 미

치는가, 지각된 유용성과 지각된 이용 용이성,

지각된 즐거움과 지각된 사회 심리성 등이 커

뮤니티에 어떤 영향을 미치는가 등에 대한 분

석을 포함한다. 이 부분은 정보통신분야나 비

즈니스 분야를 중심으로 한 문헌조사를 통해

진행된다. 일반적 커뮤니티의 성공 또는 지속

요인에 대한 분석을 통해서 주제기반 온라인

학술 커뮤니티를구축하기위해 필요한기능이

될 만한 요건을추출한다.

셋째는학술정보제공 시스템의주요 기능에

대한 분석이다. 여기서는 국내외의 성공적인

학술정보제공시스템이제공하고있는 주요 기

능들을 분석하고, 이 기능들 중에서주제별 온

라인 학술 커뮤니티를 구축하기 위해 필요한

기능이 될 만한 요건을 추출한다.

넷째는 일반적 커뮤니티의 성공 또는 지속

요인과 학술정보 제공 시스템의 주요 기능을

결합하여 학술 커뮤니티가 제공 가능한 기능

요건을 도출한다. 

다섯째는 위의 학술 커뮤니티 제공 가능 기

능 요건을 토대로 우리 나라 학술 연구자들을

대상으로 한 대규모 설문조사를 통해 각 기능

에 대한 선호도를조사한다. 

여섯째는우리나라 연구자들의학술 커뮤니

티 참여 의지를 조사하고, 이를통해 커뮤니티

의 성공적 운영을 위한 필요한 조건을 도출해

낸다. 이 부분 역시 일반적 요건을 토대로 한

설문조사를통해 온라인학술 커뮤니티에대한

연구자들의참여의지를분석한다.

마지막으로 관련 전문가들의 브레인스토밍

작업을 통해 주제별 온라인 학술 커뮤니티의

구축과 발전방향 등을 도출해낸다.
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2. 커뮤니티와 온라인 커뮤니티

2.1 커뮤니티의 개념과 특성

커뮤니티라는 개념은 모더니티와 관련되어

있으며, 19세기 사회학자들은 모더니티가 커

뮤니티를 붕괴시킬 것이라고 보았다. 즉 자본

주의의본격적인발달과함께 본격적으로등장

한 사회( s o c iet y )의 개념은 커뮤니티와 반대

되는 개념으로 여겨졌다(강명수 2005, 68).

커뮤니티라는 말은‘함께하는 상태’를 의미하

는‘c om mu n i s’에서 유래했으며, 이후이 말

은 지역적 단위, 사회 조직체 단위, 상호작용

연결망 등과 같이 다양한 의미로 사용되었다.

커뮤니티는 참여자 스스로가 동질성을 찾거나

동질성이 부여된다고 판단하여 스스로 참가하

여 무리를 이루는것을 뜻하는 말로, 사회학적

의미로는 사회 조직체로서 공간적·지역적 단

위 또는 이러한 단위와 관련되는 심리학적인

결합성이나소속감을지칭한다. 사람은사회적

동물이기 때문에 누군가와 관계를 맺는 것이

삶의 기본 행위 중의 하나이다. 그래서관계를

맺기 위한 물리적인 연결고리를 찾게 되는데,

이 때 기본적으로혈연, 지연 학연이 연결고리

역할을 수행하게 되고 이를 토대로 관계를 구

축하고유지하기위한 하나의공동체가커뮤니

티인 것이다. 그러므로 관계형성을 위한 연결

고리가 되는 혈연, 지연, 학연은 자연히 커뮤

니티 참여자들의 공통점이 되기도 한다. 크게

는 혈연, 지연, 학연이 공통점이 되지만 좁게

는 취미, 관심분야, 직업 등의 다양한 영역에

서 공통점을 추구하는 커뮤니티들이 형성되고

있다. 이처럼 사람들은 서로의 공통점을 토대

로 관계를 유지할 수 있는 커뮤니티를 형성하

여 참여하려 한다. 그 이유는 공통된 요인을

기반으로하여 커뮤니티를형성하고그 커뮤니

티에 참여함으로써 자신들의 동질성을 확인하

고 소속감을 갖고자 하기 때문이다(김유정, 조

수선 2001, 7).

커뮤니티 연구를 선도한 Ton n ie s ( 1 9 6 7 )에

따르면 사람들은 동료애( fel lowsh ip), 민족성

( folk trad it ion), 문화적 동질성( cu ltu ra l

homo g eneit y )에 따라 커뮤니티를형성해 왔

다. Ton n ie s ( 1 9 6 7 )와 S i m mel 1950)은 커

뮤니티가 상호교류를 지속하여 공통된 가치를

부여받고집단 내의 동료애와관습을공유하면

서 상호간의이해와일치감을갖는 공간이라고

설명한다.

이처럼 커뮤니티는 참여자들에게 그와 관련

된 동질성과소속감을제공할목적으로형성되

기 때문에 구성원들에게 그와 관련된 기능을

수행할때 비로소커뮤니티가운영되고유지될

수 있다. 그래서 커뮤니티 형성과정에서 볼

때, 공통된 관심사의 설정이 우선되어야한다.

이용자들이수많은커뮤니티중에서어느 특정

커뮤니티를 선택하여 참여하는 것은 커뮤니티

에서 자신과의공통점을발견했기때문이므로,

결국 커뮤니티는 상호간의 공유된 관심사를

표명하거나 서로간의 결속과 소속감을 확인해

줄 수 있는 공동체의 의미를 갖는다고 볼 수

있다. 또한 사회 구성원들의대부분은 어느 커

뮤니티에 속해 있으며, 기존의 커뮤니티에 만

족하지못할 경우에는새로운커뮤니티를구성

하여 자신들의 소속감을 갖고자 한다(김유정,

조수선 2001, 8-11).

이와 같은커뮤니티와관련된다양한정의들
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에 공통적으로 나타나는 세 가지 기본 요소는

사회적 상호작용, 공유된특성과 가치, 그리고

지역성이다. 커뮤니티의 정의가 다양한 만큼

커뮤니티의 특성에 대한 논의도 다양한데, 일

반적으로 동류의식, 구성원들의커뮤니케이션,

거래, 공동의 문화, 리더십, 구성원을 통한 학

습 네트워크, 개인적 욕구 충족, 구성원 확장

등이 커뮤니티의특성으로제시되고있다(강명

수 2005, 69).

2.2 온라인 커뮤니티의 개념과 종류

전통적 의미의 커뮤니티는 시공간적으로 물

리적인 제한을 받으며 구성원 형성에 많은 제

약을 받고 있다. 그러나 인터넷을통하여 사회

적 공감대를형성하는사람들끼리신속하며저

렴한 비용으로상호 커뮤니케이션이가능해짐

에 따라 물리적인 제한이 없는 가상의 공간에

서 새로운 커뮤니티를 구축하는 것이 가능해

지게 되었다. 이러한 새로운 커뮤니티를 가상

커뮤니티, 사이버 커뮤니티, 인터넷 커뮤니티

또는 온라인 커뮤니티라고 부른다. 이와 관련

된 다양한 정의를 소개하면다음과 같다.

• 하워드 라인골드는그의 저서“가상커뮤

니티( 1 9 9 3 )”에서“사이버 커뮤니티란 많

은 사람들이 가상공간에서 거미줄 같이

복잡한 인간관계를 구축할 수 있을 정도

로오랜기간공적인토론을유지할때, 그

러한 네트워크에서 형성하는 사람들의

사회적 집합체이다.”라고 사이버 커뮤니

티를 최초로 정의하였다.

• Fer nb ack and Thomp s on ( 1 9 9 5 )은가

상공간에서 관심 있는 주제를 매개로 하

여어떤영역이형성되고, 그영역속에참

여자들의 반복되는 접촉으로 인해 만들

어 지는 공간을 사이버커뮤니티라고 정

의하였다.

• Hag el and Armstron g ( 1 9 9 7 )은 구성

원들에 의한 자생적 콘텐츠에 중점을 두

고 커뮤니케이션과 콘텐츠의 통합이 존

재하는, 컴퓨터를매개로 하여 구축된공

간을 사이버 커뮤니티로간주한다. 즉사

이버 커뮤니티란 온라인에서 공통의 관

심과 필요를 가진 사람들이 모인 집단을

말한다.

• 목진자( 2 0 0 5 )는 사이버 공동체의 특성

으로 공동 관심사, 회원의 데이터베이스

구축, 동질성, 수요자중심의 통제권, 인

간관계 및 교류, 회원의 유동성, 콘텐츠

등의 일곱 가지를 제시하였다.

이러한 온라인 커뮤니티는 인터넷의 발전과

함께 커뮤니티는 커뮤니티 네트워크

( C om mu n ity net work, CN)와 목적형 커

뮤니티( I nt ent ional Com mu n ity, IC )의 두

가지를 주류로 발전하고 있다. CN은 지역사

회를 위해 설계된 지역기반 커뮤니케이션·정

보시스템으로서, 공공성, 커뮤니케이션, 생활

의 전 국면 포함, 지역성 등을 특징으로 하고

있으며, 지방정부 CN, 상업적 CN, 일반시민

C N의 세 종류로분류된다. (www.si.umich .

e du / C om mu n it y / faq, ht tp : / / w w w . s i . u m ich .

e du / C om mu n it y / c om m i n fo. html). 한

편 IC는 목적 또는 의도를 중심으로 사람들이

모인 것으로 세계적으로 약 6 0 0개 의 웹사이

트가 포함된 연합체인 F IC ( Fel lowsh ip for

IC, www.ic . org )가 활동 중이며, 대표적 목
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적 유형은종교, 환경운동, 공동주택, 실습, 전

원생활 등이다(이재관 2000, 120-121). 커

뮤니티에 대한 또 다른 분류로, A. J.

K i m ( 2 0 0 0 )은 커뮤니티를 지역별 커뮤니티,

주제별 커뮤니티, 인구통계그룹별 커뮤니티,

활동중심커뮤니티의4종으로 분류하고있다.

2.3 온라인 커뮤니티의 특성과
성공 요인

커뮤니티관련 선행연구들을살펴보면, 온라

인 커뮤니티의특성이나 이용 동기, 성공 요인

등에 관한 연구들이 상당수를 차지하고 있다.

이 중 온라인 커뮤니티의 특성과 관련하여 김

유정, 조수선 2001, 9-10)은 온라인 커뮤니

티의 특성을다음과 같이 요약하고있다.

첫째는 공간적 의미로서, 컴퓨터에 의해 형

성된 공간의 의미는 여러 측면에서 활용되고

접목되고있다. 그 중에서 시간과 공간을 초월

하여 편리하고원활하게하나의집단적인공간

을 형성하고 집단 내에서 어떤 기능과 역할을

수행하고 있다는 것이 또 다른 커뮤니티 논의

를 가능하게 한다. 둘째는익명성으로서, 사이

버 커뮤니티들은서로의신분을확인하지않은

채 참여자들의필요에의해 자발적으로형성되

고 있다. 사람과의만남이 상실되고 있는 사이

버 공간에서 인간들은 소속감을 갖기 위해 커

뮤니티에 적극성을 가질지도 모른다. 셋째는

평등성으로서, 물리적공간에서자신들의커뮤

니티 형성이여의치않은 집단들에게는자신들

의 커뮤니티형성을할 수 있는 적절한 공간이

제공될뿐만 아니라커뮤니티의기능이수행될

수 있다. 이러한사이버 공간의 특성을 이용하

여 사이버 공간의 발전과 병행하여 다양하게

출현하고있는 사이버커뮤니티들은점차 세분

화되고 특정화되고있다.

한편 온라인 커뮤니티의 성공 또는 유지 요

인과 관련하여 유시정과 오종철, 홍상진의 최

근 연구( 2 0 0 6 )는 많은 시사점을 제공해 주고

있다. 이 연구는 인터넷 커뮤니티와관련된 망

라적인 선행연구와 실증 분석을 통해 인터넷

커뮤니티사이트의서비스특성을도출하고있

으며, 인터넷 커뮤니티의 지식공유 활동을 중

심으로서비스특성과정보공유활동과의관련

성을 검증하고 있다. 또한 커뮤니티 구성원들

의 정보공유활동이구성원들의커뮤니티활동

의 결과인 커뮤니티 참여와 커뮤니티 만족에

어떠한 영향을 미치는지를 검증한 다음, 커뮤

니티에참여하고커뮤니티에만족하는것이 커

뮤니티구성원들의커뮤니티이용을위해 이용

료나 커뮤니티 아이템, 자료구입 등을 이용하

기 위해 대가를 지불할 의사가 발생하는지에

대한 지불의사와의 관련성을 검증하고 있다.

이를 통해 지식공유사이트의효과적인구축과

전략수립에 상당한 시사점을 제공해 주고 있

다. 분석결과, 인터넷 커뮤니티의 친밀성, 상

호작용성, 편의성 특성이 인터넷 커뮤니티 구

성원들의지식공유활동에유의한정( + )의영향

을 미치는 것으로 나타났으며, 이것은 구성원

들이 지식공유 활동을 할 때 자신과 관심사가

같은 동질의 그룹에 친밀감을갖게 되고, 그로

인해 지식을창출하고공유하는등의지식공유

활동에긍정적인영향을나타내는것을 의미한

다고 해석하고있다. 

B en ja m i n ( 1 9 9 8 )은 커뮤니티의 지속적 유

지를 위해서 우선적으로 정체성 및 목표와의
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관련성, 사회생활을통한 자아인식및 만족 획

득에 의한 사회적 약속, 구성원의 방향설정에

의 참여가 이루어져야한다고 하였다. 또한 성

공을 위해서는 가상 커뮤니티에 쉽게 접근할

수 있고, 익명성과 안전함을제공해줄 수 있으

며, 무분별한 복제를 막고 질서유지가 가능한

규범이 있고, 다매체 커뮤니케이션을 통한 감

각적 욕구를 충족시켜 즐거움을 주며, 이용하

기 쉽고 편리하여야 하고, 사이버 공간에서의

시민이라는의식에대한 이해가필요하다고하

였다.

이 외에도온라인커뮤니티의성공이나유지

요인을제시한연구로Fa r r ior et al.(2000),

B aym(1995), 이재관(2000), 서건수( 2 0 0 3 ) ,

박혜원(2002), 문준연·최지훈( 2 0 0 3 ) ,

Kim(2000), Wi l l iam 과 C ot h rel ( 2 0 0 0 ) ,

Yoo, Suh, Lee(2001), Whit a kere and

Pa ker(2000), 유시정, 오종철, 홍상진

( 2 0 0 6 )과 문영주, 이종호( 2 0 0 5 )의 연구를 들

수 있다. 이러한연구들이제시하고있는 커뮤

니티의 지속적 유지 또는 성공 요인을 범주화

시켜보면다음과 같다.

① 커뮤니티의 정체성 - 정체성 또는 목표

와의 관련성, 명확한목적이나비전

② 쌍방향 커뮤니케이션및 토론 기능 - 멤

버들 간의 상호작용성, 커뮤니케이션, 멤

버들의 능동적참여

③ 정보문화 튜토리얼 개발·활용 기능 -

질서 유지를 위한 규범, 행동규칙, 커뮤

니티 조절자의리더십

④ 유용성, 콘텐츠, 멤버들의 상호 이익, 관

계 혜택, 명성

⑤ 친밀성, 사용편의성

⑥ 즐거움, 재미, 놀이성, 만족감, 온?오프

라인 이벤트

이 중에서 범주 ①은 커뮤니티의 정체성에

관련된요소로서, 구축하고자하는 커뮤니티가

연구자들간의 동적인학술 커뮤니케이션을표

방하고있기 때문에조사 항목에는포함시키는

것보다는, 설문의 서두에 커뮤니티 구축의 목

적과 조사 이유를 명확히 밝히는 것으로 대신

할 수 있을 것이다. 범주 ②와 범주 ③은 각각

‘쌍방향 커뮤니케이션 및 토론 기능’과‘정보

문화 튜토리얼 개발·활용 기능’으로 별도의

조사 항목으로개발할 필요가있다. 범주④는

학술 커뮤니티구축의본질에해당하기때문에

여러 항목으로세분하여조사 항목으로개발될

필요가 있으며, 나머지두 범주는 기능 요구에

대한 것이라기보다는 커뮤니티 설계에 관련된

것으로 볼 수 있다.

3. 온라인 학술 커뮤니티에 대한
요구 기능 도출

일반적인 커뮤니티의 성공·유지 요인에 대

한 분석이 이어, 이 부분에서는온라인 커뮤니

티의 지식공유 활동에 나타나는 주요 기능에

대해 분석한다. 이분석 결과는 일반적인커뮤

니티의 성공·유지 요인에 대한 분석 결과와

결합되어, 구축하고자하는 온라인커뮤니티의

기능을 도출하기 위한 근거로사용된다.

온라인 커뮤니티의 지식공유 활동이란 커뮤

니티에 참여하는 사람들이 자신이 알고 있는

지식을 텍스트나 그림 등의 매체를 통해서 지

식을 창출하고공유하는활동을 의미 하며, 여
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기에는 지식 게시활동과탐색활동이포함된다.

이와 관련하여, 이부분에서는모범 사례( B e s t

P ract ice) 분석과 주제별 레파지토리의 주요

기능에 대한 분석을 병행한다. 우선 대표적인

온라인학술정보제공 시스템의주요 기능들에

대한 실증적인 분석을 시도한다. 국내 사례로

는 K I S T I의‘과학기술학회마을’과‘생물학연

구정보센터BRIC '을, 외국 사례로는D S p ac e

를 선정하여주요 기능들을살펴보았다. 

3.1 온라인 학술정보 제공 기관의
기능 분석

3.1.1 K I S T I의 과학기술학회마을
( ht tp : / / s oc iet y . k i st i . re . k r / i
n dex . j sp )

과학기술학회마을은 한국과학기술정보연구

원( K I S T I )의 학회정보화 지원 사업에 참여하

고 있는 과학기술분야학회에서제공하고있는

학술정보 뿐만 아니라, 해당 학회들의 정보화

인프라에대한 접근 통로를제공하는학술정보

종합 포털 사이트이다. 과학기술분야산·학·

연 종사자및 연구자는과학기술학회마을을통

하여, 원하는 정보를 인터넷상에서 곧바로 원

문까지 획득하여활용할 수 있다.   

과학기술학회마을은 국내 과학기술분야 학

회에서 발간하고 있는 학술정보를 수집, 체계

적으로데이터베이스를구축하여이를 쉽게 접

근할 수 있도록 서비스하여, 이용자들이 관련

분야 연구에 기초·분석 자료로 활용할 수 있

도록 하고 있다. 특히K I S T I가 개발한학술논

문관리 자동화시스템( K I S T I - AC OM S )을 학

회가 무상으로 회원관리 및 논문투고, 심사,

전자저널 생성, 검색서비스, 온라인 학술대회

등을 활용할 수 있도록 지원하며, 과학기술분

야 학술정보 온라인 수집 및 실시간 유통체제

를 구축하고 있다. 

이 사이트에서 제공하고 있는 기능으로 ①

국내 과학기술분야학회에서발간하고있는 학

술정보에 대한 통합 검색 및 원문 제공, ② 학

회의 회원관리 및 논문투고, 심사, 전자저널

생성, 검색서비스, 온라인학술대회등지원, ③

과학기술분야학술정보온라인수집 및 실시간

유통 등을들 수 있다. 이중에서기능 ①은 연

구 성과물의‘관리 기능’과‘통합 검색 기능’

으로, ③은‘이슈리포트게시 기능’, ‘연구진

흥 활동 정보 제공 기능’, ‘연구 사업정보와

연구 동정 정보 제공 기능’등의 조사 항목으

로 도출될 수 있다.

3.1.2 생물학연구정보센터
( ht tp : / / br ic . po st e ch . ac . k r / )

생물학연구정보센터( B iolo g ical Research

I n for mat ion Cent er, BRIC )는 생물학 분

야에서의 국가 경쟁력 확보에 있어서 정보 및

정보 분석도구의중요성에대한 인식을바탕으

로 한국과학재단과 포항공과대학교의 지원으

로 1 9 9 6년 1월에 설립되었고, 같은해 5월 인

터넷을 통한 정보 서비스를 시작하였다. 현재

의 센터는국내 생물학연구자들의정보수집의

장뿐만 아니라 서로간의 의견교환이 가능한

i nt eract ive discu s s ion for u m의역할을하

고 있다. 

BRIC이 제공하고 있는 주요 기능은 크게

네 가지로 요약된다.
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① 국내외고급 전문 연구 정보의신속한수

집, 가공 및 제공. 여기에는 단순히 일반

적으로 검색 가능한 wh ite data 뿐 아

니라 g ray data, volat i le dat a를 주요

대상으로 하며 또한 다른 정보소스의

g at eway 역할을수행한다.

② 국내에서 생산되는 생물 관련 정보의 체

계적 집적.

③ 국내 생물학자들 간의 생산적인 커뮤니

케이션의 장 제공과 이를 통해 연구자들

의 지적 능력의 시너지를 창출하며 인력

및 정보의 교류를 활성화 도모.

④ 기타 역할: 생물 관련 정보의 대중화를

통해 생물학 연구의 중요성을 인식시키

는 것, 그리고 생물 관련 산업 정보의 제

공, 그리고 국내 생물 정보학의활성화.

한편 BRIC이 제공하고있는 주요 정보로는

생물 동향, 실험 정보, 문헌정보, Bio Job 정

보, BioLink 등이 있다. 이상과 같은 BRIC

의 주요 기능과 제공 정보를 적절히 가공하여

우리 나라 온라인 학술 커뮤니티의 기능 요건

도출을 위한 근거로 활용된다. 특히 BRIC 제

공 정보 ②의 경우 별도의 조사 항목인‘참조

데이터 제공 기능’으로 개발하였다.

3.1.3 D S p ac e
( ht tp : / / d sp ac e . org / i n dex . ht m l )

D S p ac e는MIT 도서관과Hewlet t - Packa rd

연구소에의해 개발된시스템으로기관의연구

데이터를 수집, 저장, 색인, 보존하는 혁신적

인 디지털 레파지토리 시스템이다. 또한

D S p ac e는 무료로 이용할 수 있는 오픈 소스

소프트웨어이다.

D S p ac e는 전 세계의연구기관들의다양한

디지털아카이빙요구를충족시켜주기위해 수

행하고있는기능은I n s t itut ional Rep o s it or ie s

(IRs), Learning Obj e ct Rep o s it or ie s

( L ORs), eTheses, Ele ct ron ic Record s

Ma nag ement (ERM), Digital Pre s er vat ion ,

P ubl i shing 등이다. 

D S p ac e가 수집하는자료는모든 형태의디

지털자료로텍스트, 이미지, 비디오, 오디오파

일을 포함하는데, DSpac e가 수용하는자료의

유형은A r t icles and prep r i nts, Te ch n ic a l

rep orts, Working pap ers, Con ferenc e

p ap ers, E-theses, Dat a s ets, Imag e s ,

Aud io files, Video files, Learning obj e ct s ,

efor matted digital library col le ct ion s ,

Learning obj e cts, Web pages 등이다.

한편D S p ac e의커뮤니티사이트인D S p ac e

Wi k i ( ht tp : / / w i k i . d sp ac e . org / i n dex . php / )

에서 제공하고 있는 기능은 D S p ac e에 대한

FAQ, DSpace re s ou rces 목록정보, DSpac e

의 장기적인 정책 정보, 뉴스와 이벤트 정보

( up c oming, pro sp e ct ive, and past), DSpac e

시스템의 설치와 OA I - PMH 기반 U R L s ,

D S p ace proj e ct s (여기에는 이용자 스스로

자신의 연구과제나 작업을 입력할 수 있도록

되어 있음) 등이다.  DSpac e와 D S p ac e의

커뮤니티사이트인D S p ace Wi k i의주요기능

들 또한 우리 나라 학술 커뮤니티의 각 기능

요건 조사를 위한 항목으로 도출되었다.
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3.2 온라인 커뮤니티의제공가능기능

성공적인학술정보제공 시스템의주요 기능

분석과 일반적인 커뮤니티의 성공·유지 요인

을 결합하여 우리 나라 온라인 학술 커뮤니티

가 제공 가능한 기능이도출되었으며, 이를요

약해 보면 다음과같다.

① 연구 성과물 관리 기능 - 연구자 개인뿐

만 아니라, 조직체(학회 및 연구회, 각종

연구기관)에서수행한연구성과물들을수

집, 관리, 보존하는기능

② 이슈 리포트게시 기능- 특정주제에대

한 연구동향, 핵심참고문헌등을 정리한

이슈리포트를게시하고저장하는 기능

③ 연구진흥 활동 정보 제공 기능 - 연구자

개인뿐만 아니라, 조직체(학회 및 연구

회, 각종 연구기관, 공공기관, 정부기관,

민간기관 등)의 연구진흥 활동과 관련이

있는 정보를통합적으로제공하는기능

④ 참조 데이터 제공 기능 - 연구과정에서

많이 사용하는 각종 참조데이터(수치, 통

계, 실험데이터, 인명, 지명, 기관명 등

의 사전, 각종 공식, 공리, 선언문 등의

공인 데이터)를 통합적으로 관리하고 제

공하는 기능

⑤ 연구 성과물통합 검색기능 - 국내외연

구자나 연구기관의 각종 연구 성과물들

을 대상으로통합 검색하는기능

⑥ 정보문화 튜토리얼 활용 기능 - 연구정

보의 검색과 활용, 인용방식, 표절예방

등과 관련된 정보문화를 높이는데 유용

한 각종 튜토리얼을 개발하여 활용할 수

있는 기능

⑦ 쌍방향 커뮤니케이션및 토론 기능 - 연

구자와 쌍방향 커뮤니케이션 공간을 통

하여 연구 성과물 자체에 대한 연구 질

의, 동료 연구자의 논평 등이 가능한 토

론기능

⑧ 연구 사업정보통합 제공기능 - 학술 진

흥을 위한 국내외 연구재단에서 수행하

는 각종 연구 사업들에관한 정보들을통

합적으로제공하는기능

⑨ 연구 동정 정보통합 제공기능 - 연구자

와 연구기관들의 주요한 연구동정에 관

한 정보들을 통합적으로제공하는 기능

⑩ 진행 중인 연구과제분석 보고서제공 기

능 - 현재 진행 중인 국내외 연구과제들

의 분야, 연구팀, 내용, 방법 등과 같은

‘연구과제분석 보고서’를 수시로작성하

여 제공하는 기능

⑪ 활용도 높은 성과물 선별 모니터링 기능

- 이용자의 다운로드, 피드백 등 활용도

가 높은 연구 성과물에대한 선별 모니터

링 기능

⑫ 관심 정보 맞춤서비스기능- 연구자개

인별 관심정보에 기초하여 맞춤정보 서

비스를 제공하는기능

아울러커뮤니티의성공적운영을위한 주요

기능에대한 학술 연구자의참여 의지 조사 항

목은 커뮤니티기능 요건을토대로개발되었으

며, 다음과같이 8개 항목으로구성되었다.

① 본인 연구 성과물게시 공유의지 - 한국

학술진흥재단에 개인 레파지토리가 만들

어지면, 자신의 연구 성과물을 게시하여

공유시킬것이다.

② 본인 연구 분야 이슈리포트게시 공유 의
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지 - 나의 전공 영역에 대한 연구동향,

핵심 참고문헌 등을 정리한 이슈 리포트

를 게시하여 공유시킬것이다.

③ 참조 데이터 게시 공유 의지 - 연구과정

에서 얻어지는 각종 참조데이터를 게시

하여 공유하도록하는 작업을 할 것이다.

④ 연구 커뮤니티참여 의지- 나의 전공 영

역 관련 연구 커뮤니티가개설되면, 나도

참여할 것이다.

⑤ 통합검색기능 사용 의지- 연구자, 연구

기관, 연구 성과물, 참조데이터들의통합

검색 기능을 유익하게사용할 것이다.

⑥ 개인 연구 동정 정보 게시 공유 의지 -

알리고 싶은 개인의 연구동정 관련 정보

를 커뮤니티를통해 게시하고, 공유할것

이다.

⑦ 요청 질의 논평대응 의지- 연구자커뮤

니티를 통해 요청되는 각종 연구 질의나

논평에 대하여성실하게대응할 것이다.

⑧ 관심분야 맞춤 서비스 수용 의지 - 맞춤

서비스에 의해 개인별 관심분야의 연구

정보를 제공받을것이다.  

4. 학술 연구자의 온라인
커뮤니티 요구 기능과 참여 의지

4.1 조사 대상 및 방법

본 조사는2 0 0 7년 3월 2 7일부터2 9일까지

3일간인터넷을통하여설문을실시하였다. 설

문은 한국학술진흥재단 기초학문자료센터의

도움을 받아 재단의 대량메일 발송 시스템을

통하여 한국학술진흥재단에등록된 연구자 약

1 5만 명 중1차 메일을 첫날 개봉한 1 8 , 4 6 5명

을 대상으로 실시되었다. 설문 종료 시점까지

1 1 , 0 2 9명( 5 9 . 7 3 % )이메일을개봉하였으며, 이

중 설문에 응답한 사람은 2 , 1 3 1명이었다. 

설문 문항은일반커뮤니티의성공요인과학

술정보 제공 시스템의 주요 기능, 주제별레파

지토리의 주요 기능에 대한 분석을 토대로 도

출되었으며, 모두 2 4개로 구성되어 있다. 1-

1 2번 문항은 학술 커뮤니티에 필요한 기능에

대한 요구사항 수렴을 위해, 13-20번 문항은

연구자의 커뮤니티 참여 의지에 대한 조사를

위한 목적으로, 그리고 나머지 2 1 - 2 4번 문항

은 인구통계학적특성을알아보기위한 문항으

로 설계되었다. 학술 커뮤니티의 기능적 요구

조건에대한 항목과커뮤니티에대한 연구자의

참여의지를조사하기위한 항목은모두 5점 척

도의 리커트법( L i kert's met ho d )이 사용되

었다.

본 연구의내용을실증적으로분석하기위해

SPSS 12.0을 이용하여 설문지를 통해 수집

된 정보를 기반으로 통계분석을 실시하였다.

수집된자료의일관성을측정하기위하여크론

바하 알파( C ronb ach' α) 계수 값을 기준으로

신뢰성 분석을 실시하였으며,  실증연구의 표

본들에 대한 일반적인 특성을 분석하기 위해

상관관계 분석을 실시하였다. 

4.2 신뢰성 검증

신뢰성이란 측정 결과에 오차가 들어 있지

않은 정도, 즉 분산에 대한 체계적 정보를 반

영하고 있는 정도를 나타낸다. 본 조사에서는
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같은 요인을 구성하는 항목의 내적 일관성을

크론바하 알파 계수를 활용하여 검증하였다.

크론바하 알파 계수란 하나의 개념에 대하여

여러 개의 항목으로 구성된 척도를 이용할 경

우에, 해당 문항에 대하여 가능한 모든 반분신

뢰도( spl it-half rel iab i l it y )를 구하고 이들

의 평균을 산출한것을 말한다. 일반적으로크

론바하 알파 계수가 0.6 이상이면 신뢰성이

있다고 보며, 전체 변수를 하나의 척도로 종합

하여 분석할 수 있는 것으로 알려져 있다(노형

진 2002, 553-566).

본 조사에서 1 - 1 2번 문항은 학술 커뮤니티

에 필요한 기능에 대한 요구사항에 관한 것이

며, 13-20번 문항은 연구자의 커뮤니티 참여

의지에 대한 것으로, SPSS에 따른 각각의 크

론바하 알파 계수는 모두 0.6 이상으로 나타

나 측정 항목의 신뢰성이확보된 것으로볼 수

있다.

4.3 인구통계학적 통계

본 설문참여자들의인구통계학적특성을살

펴보면 다음과 같다.

설문 응답자의 연령별 분포를 보면 4 0대가

가장 많은 4 4 . 9 %를 차지하고 있으며, 다음으

로 3 0대와 5 0대가 각각 2 3 . 7 %와 2 3 . 3 %로

나타났으며, 응답자의소속기관별로보면 대학

(교)에 소속된 사람이 전체의8 1 . 3 %로 대부분

을 차지하고 있다. 또한 응답자의현재 직책은

대학교수가 64.3%, 연구소 연구원이 1 7 . 1 %

를 차지하고 있으며, 전공 학문 분야의 경우

인문계열로 4 1 . 7 %로 가장 많은 부분을 차지

하고 있으며, 다음으로 자연계열(28.7%), 응

용공학계열( 1 9 . 6 % )이 차지하고있다.

설문 응답자의인구통계학적분포는몇 가지

특기할 만한 사항이 발견된다.

첫째는 사흘 동안의 설문 조사에 2천여 명

의 연구자가 응답을 보내왔다는 사실이다. 이

것은 학술연구자를위한 온라인커뮤니티에우

리 나라 연구자들이전반적으로상당한관심을

갖고 있다는 사실을 표명한 것으로 해석할 수

있을 것이다. 

둘째는 연령별 분포에 나타는 특징으로, 설

문 응답자의 약 7 0 %가 3 0대와 4 0대로 나타

나, 상대적으로젊은 연구자가온라인 학술 커

뮤니티에 대한 높은 관심을 보여주고 있다는

점이다. 

셋째는전공학문분야별분포에나타나는특

징으로, 설문 응답자의약 절반 가량을 인문사

회계열 연구자들이 차지하고 있다는 점이다.

이러한 결과는 인문사회계열 연구자들이 자연

과학 계열이나응용공학계열의연구자에비해

온라인 학술 커뮤니티에 대한 관심이 훨씬 크

다는 사실을 말해주고 있다. 그것은 자연과학
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<표 1> 신뢰성 검증

변 수 문항(문항 수) Cronbach's α계수

학술 커뮤니티 기능 요구사항 1 - 1 2 ( 1 2 ) 0 . 9 2 8

학술 커뮤니티 참여 의지 1 3 - 2 0 ( 8 ) 0 . 9 2 3
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<표 2> 설문 응답자의 인구통계학적 특성

특성 구분 빈도( n = 2 , 1 3 1 ) 구성 비율( % )

연령

3 0대 이하 1 0 3 4 . 8

3 0대 5 0 5 2 3 . 7

4 0대 9 5 7 4 4 . 9

5 0대 4 9 6 2 3 . 3

6 0대 이상 5 7 2 . 7

응답 합계 2 , 1 1 8 9 9 . 4

무응답 1 3 0 . 6

합계 2 , 1 3 1 1 0 0 . 0

소속 기관

대학교 1 , 7 3 2 8 1 . 3

정부출연연구소 1 3 9 6 . 5

기업체부설연구소 5 6 2 . 6

정부 및 산하기관 1 1 8 5 . 5

기업체 3 7 1 . 7

응답 합계 2 , 0 8 2 9 7 . 7

무응답 4 9 2 . 3

합계 2 , 1 3 1 1 0 0 . 0

현재 직책

대학교수 1 , 3 7 1 6 4 . 3

연구소연구원 3 6 4 1 7 . 1

기업체직원 5 2 2 . 4

프리랜서 3 0 1 . 4

대학원생 1 4 8 6 . 9

기타 1 3 3 6 . 2

응답 합계 2 , 0 9 8 9 8 . 5

무응답 3 3 1 . 5

합계 2 , 1 3 1 1 0 0 . 0

전공 학문 분야

인문사회계열 8 8 8 4 1 . 7

자연과학계열 6 1 1 2 8 . 7

응용공학계열 4 1 8 1 9 . 6

사범계열 6 4 3 . 0

예체능계열 9 3 4 . 4

기타 4 4 2 . 1

응답 합계 2 , 1 1 8 9 9 . 4

무응답 1 3 0 . 6

합계 2 , 1 3 1 1 0 0 . 0
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계열이나 응용공학 계열 연구자의 경우 학술

정보를 제공받거나 커뮤니티 기능이 포함되어

있는 학술정보시스템이이미 상당수존재하기

때문으로 볼 수 있으며, 따라서 한국학술진흥

재단에서구축하고자하는 온라인학술 커뮤니

티는 인문사회계열의 연구자에게 초점을 맞출

필요가 있을 것이다.

4.4 온라인 학술 커뮤니티에 대한
기능별 필요성 분석

온라인 학술 커뮤니티 각 기능의 필요성에

대한 응답 빈도 및 비율을 요약하면 <표 3 >과

같다. <표 3 >에 나타난 것처럼 응답자들은 설

문에 포함된 모든 기능에 대해 매우 긍정적으

로 답변하였다. 

<표 3> 온라인 학술 커뮤니티 각 기능의 필요성에 대한 응답 빈도 및 비율

기능별필요성
응답 빈도( % )

매우
그렇다

그렇다 보통
그렇지
않다

전혀그렇
지 않다

합계

연구 성과물관리기능( % )
9 6 7

( 4 5 . 8 )
9 7 4

( 4 6 . 1 )
1 1 7
( 5 . 5 )

4 3
( 2 . 0 )

1 0
( 0 . 5 )

2 1 1 1
( 1 0 0 )

이슈리포트게시기능( % )
9 5 3

( 4 5 . 0 )
1 0 0 4
( 4 7 . 4 )

1 2 3
( 5 . 8 )

3 1
( 1 . 5 )

6
( 0 . 3 )

2 1 1 7
( 1 0 0 )

연구진흥활동정보제공기능( % )
8 0 8

( 3 8 . 5 )
1 0 7 3
( 5 1 . 1 )

1 6 7
( 7 . 9 )

4 6
( 2 . 2 )

7
( 0 . 3 )

2 1 0 1
( 1 0 0 )

참조데이터제공기능( % )
7 8 0

( 3 7 . 0 )
1 0 1 1
( 4 8 . 0 )

2 4 3
( 1 1 . 5 )

6 5
( 3 . 1 )

9
( 0 . 4 )

2 1 0 8
( 1 0 0 )

연구 성과물통합검색기능( % )
1 0 5 4
( 5 0 . 3 )

8 9 5
( 4 2 . 7 )

1 1 0
( 5 . 3 )

2 6
( 1 . 2 )

9
( 0 . 4 )

2 0 9 4
( 1 0 0 )

정보문화튜토리얼활용기능( % )
7 4 5

( 3 5 . 7 )
1 0 6 4
( 5 0 . 9 )

2 3 7
( 1 1 . 3 )

3 6
( 1 . 7 )

7
( 0 . 3 )

2 0 8 9
( 1 0 0 )

쌍방향커뮤니케이션및토론기능( % )
4 7 6

( 2 2 . 7 )
1 0 1 3
( 4 8 . 3 )

2 0 7
( 2 4 . 2 )

8 9
( 4 . 2 )

1 3
( 0 . 6 )

2 0 9 8
( 1 0 0 )

연구사업정보통합제공기능( % )
8 5 6

( 4 0 . 8 )
1 0 4 2
( 4 9 . 7 )

1 7 3
( 8 . 2 )

1 7
( 0 . 8 )

9
( 0 . 4 )

2 0 9 7
( 1 0 0 )

연구동정정보통합제공기능( % )
6 0 6

( 2 8 . 9 )
1 1 1 3
( 5 3 . 1 )

3 2 2
( 1 5 . 3 )

4 7
( 2 . 2 )

1 0
( 0 . 5 )

2 0 9 8
( 1 0 0 )

진행중연구과제분석보고서제공기능
( % )

5 2 2
( 2 4 . 8 )

9 8 6
( 4 6 . 9 )

4 7 9
( 2 2 . 8 )

9 8
( 4 . 7 )

1 7
( 0 . 8 )

2 1 0 2
( 1 0 0 )

활용도높은성과물선별모니터링기능
( % )

4 5 3
( 2 1 . 8 )

1 0 0 4
( 4 8 . 3 )

5 3 3
( 2 5 . 6 )

7 5
( 3 . 6 )

1 5
( 0 . 7 )

2 0 8 0
( 1 0 0 )

관심정보맞춤서비스기능( % )
5 5 8

( 2 6 . 7 )
9 5 5

( 4 5 . 7 )
4 8 3

( 2 3 . 1 )
7 9

( 3 . 8 )
1 7

( 0 . 8 )
2 0 9 2
( 1 0 0 )
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각 기능에 대해‘매우 필요하다’또는‘필요

하다’고 응답한비율이평균 약 8 8 . 7 %에 이르

고 있으며, 특히‘연구성과물관리 기능’, ‘이

슈 리포트 게시 기능’, ‘연구 사업 정보 통합

제공 기능’의 경우는 9 0 %를 넘어서고 있다.

반면 상대적으로낮게 나온‘활용도높은 연구

성과물에대한 선별 모니터링기능’이나‘진행

중인 연구 과제 분석 보고서 제공 기능’, ‘쌍

방향 커뮤니케이션및 토론 기능’, 그리고‘관

심 맞춤 정보 서비스 기능’등에 대해서조차

7 0 %에 웃도는 연구자들이필요하다고응답하

였다.

한편 항목별 각 기능의 필요성에 대한 선호

도를 순서대로알아보기위하여문항별로해당

기능이필요한정도를5점 척도에따라조사하

였다. 예상되는 각 기능별로‘아주 필요하다’

라는 응답에는 1점을, ‘필요하다’는 2점을,

‘보통이다’에는 3점을, ‘필요하지않다’에는 4

점을, 그리고‘전혀 필요하지 않다’라는 응답

에는 5점을부여하였다. 다음표는 커뮤니티에

요구되는 각 기능에 대한 전체 응답자의 필요

성 정도를 순서대로정리한 것이다. 

이 표에 나타난것처럼응답자들은‘연구성

과물 통합 검색 기능’이 가장 중요한 기능이라

고 응답하였으며, 다음으로‘이슈 리포트게시

기능’, ‘연구 성과물 관리 기능’, ‘연구 사업

정보 통합 제공 기능’, ‘연구 진흥 활동 정보

제공 기능’, ‘정보문화 튜토리얼 활용 기능’,

‘참조 데이터 제공 기능’, ‘연구 동정 정보 통

합 제공 기능’등의 순서로 대체적으로 매우

필요하다고응답하였다. 한편‘관심 정보 맞춤

서비스 기능’과‘진행 중인 연구 과제 분석 보

고서 제공 기능’, ‘쌍방향 커뮤니케이션및 토

론 기능’, ‘활용도 높은 연구 성과물 선별 모

<표 4> 기능별 필요성에 대한 선호도

기능 필요성항목 평균

연구 성과물통합검색기능 1 . 5 8 7

이슈리포트게시기능 1 . 6 4 6

연구 성과물관리기능 1 . 6 5 2

연구사업정보통합제공기능 1 . 7 0 3

연구진흥활동정보제공기능 1 . 7 4 9

정보문화튜토리얼활용기능 1.801 

참조데이터제공기능 1.820 

연구동정정보통합제공기능 1.924 

관심정보맞춤서비스기능 2.064 

진행중연구과제분석보고서제공기능 2.097 

쌍방향커뮤니케이션및토론기능 2.118 

활용도높은성과물선별모니터링기능 2.132 

기능의필요성에대한 전체 평균 1.858 
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니터링 기능’등에 대해서도 응답자의 대부분

이 필요하다고응답하였다.

4.5 온라인 학술 커뮤니티에 대한
참여 의지 분석

온라인 학술 커뮤니티의 각 기능별 참여 의

지에 대한 응답 빈도 및 비율을요약하면다음

<표 5 >와 같다. 문항별응답 결과의분포도그

림은 <부록 4 >를 참조하면 된다. <표 5 >에 나

타난 것처럼 응답자들은 설문에 포함된 모든

항목에 대해 매우 긍정적으로답변하였다. 

항목별로참여 의지를 묻는 질문에 대해‘매

우 그렇다’또는‘그렇다’라고 응답한 비율이

평균 약 7 2 %에 이르고 있는데, 이는 각 기능

별 필요성에 대한 응답 비율(약 8 9 % )보다는

낮은 수치이지만, 설문에 나타난 전반적인 참

여 의지는 매우 높은 편이라고 볼 수 있다. 특

히‘통합 검색 기능’은 8 7 %의 응답자가 사용

하겠다는 의지를 표명하였으며, ‘연구 커뮤니

티’에 대해서는80% 이상의응답자가참여 의

지를 나타내고있다.

한편 항목별로 응답자의 참여 의지에 대한

선호도를알아보기위하여기능별필요성에대

한 선호도와 같은 방법을 사용하여 순서대로

나열해 보면 다음 표와 같다.

우선‘연구 성과물에 대한 통합 검색 기능

사용 의지’항목에 대한 선호도가 가장 높게

나타났는데, 이는 기능별 필요성 항목에서도

가장 높게 나타나, ‘연구 성과물에 대한 통합

검색 기능’은 향후 구축될 학술 커뮤니티의핵

<표 5> 항목별 참여 의지 응답 빈도 및 비율

참여 의지
응답 빈도( % )

매우 그렇다 보통
그렇지
않다

전혀그렇
지 않다

합계

본인연구성과물게시공유의지
3 8 3

( 1 8 . 3 )
1 1 2 3
( 5 3 . 6 )

4 8 2
( 2 3 . 0 )

8 9
( 4 . 3 )

1 7
( 0 . 8 )

2 0 9 4
( 1 0 0 )

본인연구분야이슈리포트게시공유의지
3 4 0
( 1 6 . 1 )

1 0 3 8
( 4 9 . 2 )

5 8 8
( 2 7 . 9 )

1 2 3
( 5 . 8 )

1 9
( 0 . 9 )

2 1 0 8
( 1 0 0 )

참조데이터게시공유의지
2 8 5

( 1 3 . 6 )
9 7 5

( 4 6 . 6 )
6 4 7

( 3 0 . 9 )
1 6 6
( 7 . 9 )

2 1
( 1 . 0 )

2 0 9 4
( 1 0 0 )

연구커뮤니티참여의지
4 4 2
( 2 1 . 1 )

1 2 5 1
( 5 9 . 7 )

3 4 1
( 1 6 . 3 )

5 2
( 2 . 5 )

9
( 0 . 4 )

2 0 9 5
( 1 0 0 )

통합검색기능사용의지
6 1 7

( 2 9 . 6 )
1 1 9 8
( 5 7 . 4 )

2 3 7
( 1 1 . 4 )

2 8
( 1 . 3 )

7
( 0 . 3 )

2 0 8 7
( 1 0 0 )

개인연구동정정보게시공유의지
2 9 9

( 1 4 . 3 )
1 0 3 8
( 4 9 . 6 )

6 2 4
( 2 9 . 8 )

1 1 8
( 5 . 6 )

1 2
( 0 . 6 )

2 0 9 1
( 1 0 0 )

요청질의논평대응의지
3 3 8
( 1 6 . 1 )

1 1 9 4
( 5 6 . 9 )

4 8 2
( 2 3 . 0 )

7 4
( 3 . 5 )

1 2
( 0 . 6 )

2 1 0 0
( 1 0 0 )

관심분야맞춤서비스수용의지
4 5 4
( 2 1 . 5 )

1 2 0 5
( 5 7 . 1 )

3 8 3
( 1 8 . 2 )

5 7
( 2 . 7 )

1 1
( 0 . 5 )

2 1 1 0
( 1 0 0 )
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심 기능이 되어야 할 것으로 생각된다.

다음으로‘연구커뮤니티 참여 의지’, ‘관심

분야 맞춤 서비스 수용 의지’, ‘요청 질의 논

평 대응 의지’, ‘본인 연구 성과물 게시 공유

의지’, ‘본인 연구 분야 이슈 리포트 게시 공

유 의지’, ‘개인 연구 동정 정보 게시 공유 의

지’, ‘참조 데이터 게시 공유 의지’의 순서로

커뮤니티참여 의지를 보여주고있다. 

한편 기능별 필요성에 대한 선호도와 참여

의지에 대한 선호도를 비교해 보면, 앞에서도

언급한 바와 같이‘연구 성과물에 대한 통합

검색 기능’의 경우 둘 다 가장 높게 나타난 반

면, 나머지 항목에 대해서는서로 상반되는 결

과를 보여주고 있다. 즉‘커뮤니티 참여’라든

가‘관심분야맞춤 서비스’등에 대한 참여 의

지 선호도는 매우 높게 나타난 반면 이 분야

기능의필요성에대한 선호도는상대적으로낮

게 나타나고 있다.

4.6 인구통계학적 특성별 요구 기능
및 참여 의지 분석

전반적으로보아 설문 응답자의연령이나소

속 기관, 현재직책, 또는전공 학문 분야등과

같은 인구통계학적특성에따른 커뮤니티에대

한 요구 기능이나 참여 의지에 유의미한 차이

는 발견되지않았다. 예를들면 <표6 >에서 보

는 바와 같이 연구 성과물 관리 기능에 대한

요구 정도는 연구자의 전공 학문 분야에 따른

유의미한 차이가 나타나지않았다. 또다른 예

를 들면 소속 기관별연구 커뮤니티참여 의지

역시 소속 기관에 별다른 상관없이 비슷한 분

포를 보여주고있다.

4.6.1 ‘요구 기능’과‘참여 의지’

이를 좀 더 구체적으로 살펴보기 위해 설문

항목을‘요구 기능’과‘참여의지’로 범주화시

켜 인구통계학적특성과교차분석을시도해보

았다. 각각1 2개 항목과8개 항목을하나의범

<표 6> 항목별 참여 의지에 대한 선호도

참여 의지 항목 평균

통합검색기능사용의지 1.855 

연구커뮤니티참여의지 2.014 

관심분야맞춤서비스수용의지 2.036 

요청질의논평대응의지 2.156 

본인연구 성과물게시공유의지 2.157 

본인연구분야이슈리포트게시공유의지 2.261 

개인연구동정정보게시공유의지 2.286 

참조데이터게시공유의지 2.362 

참여 의지 전체 평균 2.141 
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주로 통합하는과정에서데이터의축소로인한

결과 값의 오차가 발생하였으나, 오차범위 내

에 있는 것으로 나타났다. 우선‘요구 기능’과

‘참여 의지’사이의 상관관계 분석을 위해

Pe a r s on 상관계수를 뽑아 보았다. 일반적으

로 상관계수가 0.4 이상이면 약한 상관관계

있음, 0.6 이상이면상관있음, 0.8 이상이면강

한 상관있음으로 판정한다. ‘요구 기능’과‘참

여 의지’두 범주 사이의 Pe a r s on 상관계수

는 0 . 6 5 4로 나타나서로 상관있음을알 수 있

다. 즉 일반적으로기능에 대한 요구가 높을수

록 참여 의지 또한 높으며, 그 역도 성립한다

고 볼 수 있다.

한편‘요구 기능’과‘참여 의지’사이의 교

차분석 결과는 <표 8 >과 같다. 우선‘요구기

능’의 경우‘매우필요하다’에 2 4 . 9 6 %가, ‘필

요하다’에 6 3 . 7 8 %가 응답하여, 88.74%의

응답자가커뮤니티의기능에대한 필요성을표

명하였다. 또한‘참여 의지’범주에서도

7 2 . 2 6 %의응답자가커뮤니티에참여할의사가

있음을 보였다.

아울러‘요구기능’이 매우 필요하다고응답

한 사람의약 9 6 %가‘적극참여 하겠다’또는

‘참여 하겠다’는 의지를 표명하였다. 또한 적

극적인참여 의지를보인 응답자의8 9 . 6 4 %가

‘요구 기능’에 대해서도‘매우 필요하다’는 반

응을 보여주고 있다. 이것은 두 범주 사이의

상관분석결과와도일치하는것으로서, 기능에

대한 요구가 높을수록참여 의지가 높으며, 참

여 의지가 높을수록 기능에 대한 요구도 또한

높은 것으로 나타났다.

4.6.2 인구통계학적특성별‘요구기능’

다음은 연령별, 소속 기관별, 현재 직책별,

전공 분야별커뮤니티의기능에대한 요구도를

분석한 것이다. 우선연령별로 보면 전체 연령

대에 걸쳐 8 8 . 7 4 %가 커뮤니티의전반적 기능

에 대해‘매우필요하다’또는‘필요하다’로 응

답하였으며, 연령에 따른 기능에 대한 요구의

정도에는거의 차이가없는 것으로나타났다.

다음으로 응답자의 소속 기관별로 커뮤니티

기능에 대한 요구도를보면, 전 소속기관에걸

쳐 전반적으로 8 8 . 6 7 %의 응답자가‘매우 필

요하다’또는‘필요하다’로 응답하였으며, 소

<표 7> 요구 기능과 참여 의지의 상관관계

요구기능 참여의지

요구기능

Pearson 상관계수 1 0.654* 

유의확률(양쪽) 0.000 

N 2 1 2 3 2 1 2 3

참여의지

Pearson 상관계수 0.654* 1

유의확률(양쪽) 0.000 

N 2 1 2 3 2 1 2 3

* 0.01 수준(양쪽)에서유의미



속 기관별로 약간의 차이를 보여 주고 있다.

‘매우 필요하다’또는‘필요하다’로 응답한 비

율만 살펴보면, 기업체와 기업체 부설 연구소

에 소속된 응답자의 94.59%, 92.86%에 달

한다. 이에 비해 대학교나 정부출연 연구소,

정부 및 산하 기관에 소속된 연구자들의 경우

각각 89.03%, 82.73%, 86.44%가 같은 답

을 한 것으로 나타났다. 이러한 사실은 민간

기업에소속된연구자의커뮤니티기능에대한

요구도가상대적으로더 높게 나타나고있음을

보여준다. 

다음으로 응답자의 현재 직책별로 커뮤니티
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<표 8> ‘요구 기능’과‘참여 의지’교차 분석표

참여 의지

적극 참여
하겠다

참여
하겠다

보통
이다

참여 하지
않겠다

전혀참여하
지않겠다

전체

요구
기능

매우
필요
하다

빈도 2 5 1 2 5 8 1 9 2 0 5 3 0

요구기능의% 47.36 48.68 3.58 0.38 0.00 100.00 

참여의지의% 89.64 20.57 3.60 3.77 0.00 24.96 

전체 % 11.82 12.15 0.89 0.09 0.00 24.96 

필요
하다

빈도 2 8 9 6 9 3 4 7 1 0 0 1 3 5 4

요구기능의% 2.07 71.57 25.63 0.74 0.00 100.00 

참여의지의% 10.00 77.27 65.72 18.87 0.00 63.78 

전체 % 1.32 45.64 16.34 0.47 0.00 63.78 

보통
이다

빈도 0 2 6 1 6 0 3 1 0 2 1 7

요구기능의% 0.00 11.98 73.73 14.29 0.00 100.00 

참여의지의% 0.00 2.07 30.30 58.49 0.00 10.22 

전체 % 0.00 1.22 7.54 1.46 0.00 10.22 

필요
하지
않다

빈도 1 1 2 1 0 3 1 7

요구기능의% 5.88 5.88 11.76 58.82 17.65 100.00 

참여의지의% 0.36 0.08 0.38 18.87 37.50 0.80 

전체 % 0.05 0.05 0.09 0.47 0.14 0.80 

전혀
필요
하지
않다

빈도 0 0 0 0 5 5

요구기능의% 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 

참여의지의% 0.00 0.00 0.00 0.00 62.50 0.24 

전체 % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.24 0.24 

전체

빈도 2 8 0 1 2 5 4 5 2 8 5 3 8 2 1 2 3

요구기능의% 13.19 59.07 24.87 2.50 0.38 100.00 

참여의지의% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

전체 % 13.19 59.07 24.87 2.50 0.38 100.00 



기능에 대한 요구도를 보면, 이 부분 역시 전

직책에 걸쳐 8 8 . 8 %의 응답자가‘매우필요하

다’또는‘필요하다’로 응답하였으며, 대학교

수( 8 8 . 2 6 % )나 연구소 연구원( 8 7 . 0 9 % )보다

는기업체 직원(94.23%), 프리랜스( 9 3 . 3 3 % ) ,

대학원생( 9 2 . 5 7 )의 요구가 상대적으로 더 높
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<표 9> 연령별 기능에 대한 요구도

연령

3 0대 이하 3 0대 4 0대 5 0대 6 0대 이상 전체

요구
기능

매우
필요하다

빈도 3 5 1 4 6 2 1 8 1 1 9 1 1 5 2 9

연령의% 33.98 28.91 22.78 23.99 19.30 24.98 

필요하다
빈도 5 9 3 0 4 6 1 9 3 2 9 3 9 1 3 5 0

연령의% 57.28 60.20 64.68 66.33 68.42 63.74 

보통이다
빈도 9 4 5 1 1 2 4 6 5 2 1 7

연령의% 8.74 8.91 11.70 9.27 8.77 10.25 

필요하지
않다

빈도 0 1 0 5 1 1 1 7

연령의% 0.00 1.98 0.52 0.20 1.75 0.80 

전혀 필요하
지 않다

빈도 0 0 3 1 1 5

연령의% 0.00 0.00 0.31 0.20 1.75 0.24 

전체
빈도 1 0 3 5 0 5 9 5 7 4 9 6 5 7 2 1 1 8

연령의% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

<표 10> 소속 기관별 기능에 대한 요구도

소속기관

대학교
정부출연
연구소

기업체부
설연구소

정부및
산하기관

기업체 전체

요구
기능

매우 필요
하다

빈도 4 2 6 2 6 1 5 3 8 1 4 5 1 9

소속기관의% 24.60 18.71 26.79 32.20 37.84 24.93 

필요하다
빈도 1 1 1 6 8 9 3 7 6 4 2 1 1 3 2 7

소속기관의% 64.43 64.03 66.07 54.24 56.76 63.74 

보통이다
빈도 1 7 3 2 0 3 1 6 2 2 1 4

소속기관의% 9.99 14.39 5.36 13.56 5.41 10.28 

필요하지
않다

빈도 1 2 4 1 0 0 1 7

소속기관의% 0.69 2.88 1.79 0.00 0.00 0.82 

전혀 필요
하지 않다

빈도 5 0 0 0 0 5

소속기관의% 0.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.24 

전체
빈도 1 7 3 2 1 3 9 5 6 1 1 8 3 7 2 0 8 2

소속기관의% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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<표 11> 현재 직책별 기능에 대한 요구도

현재직책

대학
교수

연구소
연구원

기업체
직원

프리
랜서

대학원생 기타 전체

요구
기능

매우 필요
하다

빈도 3 1 5 8 6 1 9 1 2 4 9 4 5 5 2 6

현재직책의% 22.98 23.63 36.54 40.00 33.11 33.83 25.07 

필요하다
빈도 8 9 5 2 3 1 3 0 1 6 8 8 7 7 1 3 3 7

현재직책의% 65.28 63.46 57.69 53.33 59.46 57.89 63.73 

보통이다
빈도 1 4 7 4 2 3 1 1 0 1 0 2 1 3

현재직책의% 10.72 11.54 5.77 3.33 6.76 7.52 10.15 

필요하지
않다

빈도 9 5 0 1 1 1 1 7

현재직책의% 0.66 1.37 0.00 3.33 0.68 0.75 0.81 

전혀 필요
하지 않다

빈도 5 0 0 0 0 0 5

현재직책의% 0.36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.24 

전체
빈도 1 3 7 1 3 6 4 5 2 3 0 1 4 8 1 3 3 2 0 9 8

현재직책의% 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

<표 12> 전공학문 분야별 기능에 대한 요구도

전공학문분야

인문
계열

자연
계열

응용공학
계열

사범
계열

예체능
계열

기타 전체

요구
기능

매우 필요
하다

빈도 2 5 3 1 3 0 8 5 1 7 3 5 1 0 5 3 0

전공학문
분야의%

28.49 21.28 20.33 26.56 37.63 22.73 25.02 

필요하다
빈도 5 6 1 3 8 6 2 7 9 4 4 4 9 3 1 1 3 5 0

전공학문
분야의%

63.18 63.18 66.75 68.75 52.69 70.45 63.74 

보통이다

빈도 7 1 8 5 4 5 3 9 3 2 1 6

전공학문
분야의%

8.00 13.91 10.77 4.69 9.68 6.82 10.20 

필요하지
않다

빈도 1 9 7 0 0 0 1 7

전공학문
분야의%

0.11 1.47 1.67 0.00 0.00 0.00 0.80 

전혀 필요
하지 않다

빈도 2 1 2 0 0 0 5

전공학문
분야의%

0.23 0.16 0.48 0.00 0.00 0.00 0.24 

전체

빈도 8 8 8 6 1 1 4 1 8 6 4 9 3 4 4 2 1 1 8

전공학문
분야의%

1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0



게 나타나고있다.

마지막으로응답자의전공 학문분야별로커

뮤니티의 기능에 대한 요구도를 보면, 전체의

8 8 . 7 6 %가 커뮤니티의 기능에 대해‘매우 필

요하다’또는‘필요하다’로 응답하였으며, 자

연계열( 8 4 . 4 5 % )이나 응용공학계열( 8 7 . 0 8 % )

에 비해 인문사회계열( 9 1 . 6 7 % )과 사범계열

( 9 5 . 3 1 % )의 연구자가 더 높은 요구도를 보여

주고 있다.

5. 결 론

5.1 연구결과 요약

이 연구는 온라인 학술 커뮤니티의 조직 및

운영모형을도출하기위해, 커뮤니티에요구되

는 기능 요건, 커뮤니티 참여 의지 등에 대한

조사와 분석을 진행하였으며, 이를 통해 오픈

액세스시스템의주제기반온라인학술 커뮤니

티 구축 방안을 모색해 보고자 한 것이다. 이

를 위해 이 연구에서진행된작업과 그 결과를

간략히 요약해 보면 다음과 같다.

첫째는커뮤니티와온라인커뮤니티의개념,

특성, 종류 등에 대한 일반적 분석으로, 이와

관련해서는 사회학분야와 커뮤니케이션 분야

등에서 이루어져온 오랜 기간 동안의 연구에

대한 문헌조사를 통해 진행되었다. 인터넷을

통하여 사회적 공감대를 형성하는 사람들끼리

신속하며 저렴한 비용으로 상호 커뮤니케이션

이 가능해 짐에 따라 물리적인제한이 없는 가

상의 공간에서새로운커뮤니티를구축하는것

이 가능해 지게 되었는데, 이러한새로운커뮤

니티를 가상 커뮤니티, 사이버커뮤니티, 인터

넷 커뮤니티또는온라인커뮤니티라고부른다.

둘째는학술커뮤니티가아닌 일반적커뮤니

티의 성공 또는 지속 요인에 대한 분석으로,

이 부분은정보통신분야나비즈니스분야를중

심으로 한 문헌조사를 통해 진행되었다. 이를

통해 주제기반온라인학술 커뮤니티를구축하

기 위해 필요한기능이 될 만한 요건을추출하

였다. 여러 연구 문헌들이제시하고있는 커뮤

니티의 지속적 유지 또는 성공 요인을 범주화

시켜보면, 커뮤니티의정체성, 멤버들간의 상

호작용성, 질서 유지를 위한 규범이나 행동규

칙, 콘텐츠, 친밀성과 사용 편의성, 즐거움 등

이다. 이중 커뮤니티설계에관련된항목을제

외한 나머지범주들이온라인학술 커뮤니티의

요구 기능 조사를위한 항목으로개발되었다.

셋째는학술정보제공시스템의주요기능에

대한 분석으로, 여기서는주제별레파지토리에

대한 망라적 분석을 통해 발견된 주요 기능을

토대로, 국내외의성공적인학술정보제공시스

템이 제공하고 있는 주요 기능들을 분석하고,

이 기능들중에서주제별레파지토리에주제기

반 온라인 학술 커뮤니티를 구축하기 위해 필

요한 기능이 될 만한 요건을 추출하였다. 

넷째는 일반적 커뮤니티의 성공 또는 지속

요인과 학술정보 제공 시스템의 주요 기능을

결합하여 학술 커뮤니티가 제공 가능한 기능

요건을 도출하였다. 도출된 기능 요건을 보면

연구 성과물 관리 기능, 이슈 리포트 게시 기

능, 연구진흥 활동 정보 제공 기능, 참조 데이

터 제공 기능, 연구성과물통합검색 기능, 정

보문화 튜토리얼 활용 기능, 쌍방향 커뮤니케

이션 및 토론 기능, 연구 사업정보 통합 제공
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기능, 연구동정 정보 통합 제공기능, 진행중

인 연구과제 분석 보고서 제공 기능, 활용도

높은 성과물 선별 모니터링 기능, 관심 정보

맞춤 서비스 기능 등의 1 2개 항목으로 구성되

어 있다. 

다섯째는 위의 학술 커뮤니티 제공 가능 기

능 요건을 토대로 우리 나라 학술 연구자들을

대상으로 한 대규모 설문조사를 통해 각 기능

에 대한 선호도와 참여 의지를 조사하였다. 참

여 의지 조사 항목은 커뮤니티기능 요건을 토

대로 개발되었으며, 본인연구 성과물 게시 공

유 의지, 본인 연구 분야 이슈리포트 게시 공

유 의지, 참조데이터게시 공유의지, 연구커

뮤니티 참여 의지, 통합검색 기능 사용 의지,

개인 연구 동정 정보 게시 공유 의지, 요청 질

의 논평 대응 의지, 관심분야 맞춤 서비스 수

용 의지 등의 8개 항목으로 구성되었다. 설문

조사는2 0 0 7년3월 2 7일부터2 9일까지3일간

한국학술진흥재단기초학문자료센터의도움을

받아 인터넷을 통하여 실시되었으며, 설문 종

료 시점까지 설문에 응답한 사람은 2 , 1 3 1명이

었다.

마지막으로 관련 전문가들의 브레인스토밍

작업을통해주제기반온라인학술 커뮤니티의

구축 방향을 도출해보았다.

5.2 온라인 학술 커뮤니티 구축 방향

이와 같은 과정을 거쳐 학술 연구자들을 대

상으로하는온라인학술 커뮤니티를구축하는

데 많은 시사점을 제공받을수 있었으며, 이는

온라인 학술 커뮤니티 구축을 위한 기반 방향

으로 설정될 수 있을 것이다.

첫째는 설문 응답자의 인구통계학적 분포에

서 발견할 수 있었던 특기할 만한 사항이다.

우선 사흘 동안의 설문 조사에 2천여 명의 연

구자가응답을보내왔다는사실로보아 학술연

구자를 위한 온라인 커뮤니티에 우리 나라 연

구자들이전반적으로상당한관심을갖고 있다

는 사실을 표명한것으로 해석할 수 있을 것이

다. 설문 응답자의연령별 분포를 보면 응답자

의 약 7 0 %가 3 0대와 4 0대로 나타났는데, 상

대적으로젊은 연구자가온라인학술 커뮤니티

에 대한 높은 관심을 보여주고 있었다. 특히

전공학문 분야별 분포에서 설문 응답자의 약

절반 가량을 인문사회계열 연구자들이 차지하

고 있는 것으로 나타나, 인문사회계열 연구자

들이 자연과학계열이나응용공학계열의연구

자에 비해 온라인 학술 커뮤니티에 대한 관심

이 훨씬 크다는 사실을 말해주고 있었다. 그것

은 자연과학계열이나응용공학계열 연구자의

경우 학술 정보를제공받거나커뮤니티기능이

포함되어있는 학술정보시스템이이미 상당수

존재하기 때문으로볼 수 있으며, 따라서온라

인 학술 커뮤니티는 인문사회계열의 연구자에

게 초점을 맞출 필요가 있을 것이다. 

둘째, 응답자들은 설문에 포함된 모든 기능

에 대해 매우 긍정적으로답변하였다. 각기능

에 대해‘매우 필요하다’또는‘필요하다’고

응답한 비율이 평균 약 8 8 . 7 %에 이르고 있으

며, 특히‘연구성과물관리 기능’, ‘이슈리포

트 게시 기능’, ‘연구 사업 정보 통합 제공 기

능’의 경우는 9 0 %를 넘어서고 있다. 반면 상

대적으로 낮게 나온‘활용도높은 연구 성과물

에 대한 선별 모니터링 기능’이나‘진행 중인

연구 과제 분석 보고서 제공 기능’, ‘쌍방향
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커뮤니케이션및 토론 기능’, 그리고‘관심맞

춤 정보 서비스기능’등에대해서조차7 0 %에

웃도는연구자들이필요하다고응답하였다. 또

한 기능별 필요성에 대한 선호도 조사에서 응

답자들은‘연구 성과물 통합 검색 기능’이 가

장 중요한기능이라고응답하였으며, 다음으로

‘이수 리포트 게시 기능’, ‘연구 성과물 관리

기능’, ‘연구 사업 정보 통합 제공 기능’, ‘연

구 진흥 활동 정보 제공 기능’, ‘정보문화 튜

토리얼 활용 기능’, ‘참조 데이터 제공 기능’,

‘연구 동정 정보 통합 제공 기능’등의 순서로

대체적으로매우 필요하다고응답하였다. 한편

‘관심 정보 맞춤 서비스 기능’과‘진행 중인

연구 과제 분석 보고서 제공 기능’, ‘쌍방향

커뮤니케이션및 토론 기능’, ‘활용도 높은 연

구 성과물선별 모니터링기능’등에 대해서도

응답자의대부분이필요하다고응답하였다. 따

라서 온라인 학술 커뮤니티는 제시된 1 2가지

기능 모두를 제공할 수 있도록 설계되어야 하

며, 기능별필요성에대한 선호도 또한 참고할

필요가 있을 것이다.

셋째, 응답자들은 온라인 학술 커뮤니티의

각 기능별 참여 의지에대해 모든 항목에 대해

매우 긍정적으로 답변하였다. 항목별로 참여

의지를 묻는 질문에 대해‘매우 그렇다’또는

‘그렇다’라고 응답한 비율이 평균 약 7 3 %에

이르고 있는데, 이는각 기능별 필요성에 대한

응답 비율(약 8 3 % )보다는 낮은 수치이지만,

설문에 나타난 전반적인 참여 의지는 매우 높

은 편이라고 볼 수 있다. 특히‘통합 검색 기

능’은 8 7 %의 응답자가 사용하겠다는 의지를

표명하였으며, ‘연구 커뮤니티’에 대해서는

80% 이상의응답자가참여의지를나타내고있

었다. 한편 항목별 응답자의참여 의지에 대한

선호도조사에서‘연구 성과물에대한 통합 검

색 기능 사용 의지’, ‘연구 커뮤니티 참여 의

지’, ‘관심분야맞춤 서비스수용 의지’, ‘요청

질의 논평 대응 의지’, ‘본인 연구 성과물 게

시 공유 의지’, ‘본인 연구 분야 이슈 리포트

게시 공유 의지’, ‘개인 연구 동정 정보 게시

공유 의지’, ‘참조 데이터 게시 공유 의지’의

순서로 커뮤니티 참여 의지를 보여주고 있었

다. 따라서 온라인 학술 커뮤니티는기능별 학

술 연구자들의참여 의지를고려하여설계되어

야 하며, 참여 의지에 대한 선호도 또한 참고

할 필요가 있을 것이다. 특히‘연구 성과물에

대한 통합 검색 기능 사용 의지’항목에 대한

선호도가 가장 높게 나타났는데, 이는 기능별

필요성 항목에서도 가장 높게 나타나, ‘연구

성과물에대한 통합 검색 기능’은 향후 구축될

학술 커뮤니티의 핵심 기능이 되어야 할 것으

로 생각된다.

넷째, ‘요구 기능’과‘참여의지’사이의교

차분석 결과를 보면, ‘요구 기능’이 매우 필요

하다고 응답한 사람의 약 9 6 %가‘적극 참여

하겠다’또는‘참여하겠다’는 의지를 표명하

였으며, 적극적인 참여 의지를 보인 응답자의

8 9 . 6 4 %가‘요구 기능’에 대해서도‘매우 필

요하다’는 반응을 보였다. 즉 기능에 대한 요

구가 높을수록참여 의지가높으며, 참여의지

가 높을수록기능에 대한 요구도또한 높게 나

타나, 성공적인 커뮤니티의 구축을 위해서는

커뮤니티의기능에대한 고려가우선되어야할

것으로 생각된다.

다섯째는 연령별, 소속 기관별, 현재 직책

별, 전공 분야별 커뮤니티의기능에 대한 요구

2 8 情報管理學會誌 第2 4卷 第4號 2 0 0 7



도와 참여 의지에 대한 분석 결과이다. 커뮤니

티 요구 기능 부분에서우선 연령별로보면 전

체 연령대에 걸쳐 8 8 . 7 %가 커뮤니티의 전반

적 기능에 대해‘매우 필요하다’또는‘필요하

다’로 응답하여, 연령에 따른 기능에 대한 요

구의 정도에는 거의 차이가 없는 것으로 나타

났다. 그러나 응답자의 소속 기관별로 커뮤니

티 기능에대한 요구도를보면 민간 기업에 소

속된 연구자의커뮤니티기능에대한 요구도가

상대적으로조금 더 높게 나타났으며, 현재직

책별로는 대학 교수( 8 8 . 2 6 % )나 연구소 연구

원( 8 7 . 0 9 % )보다는 기업체 직원(94.23%), 프

리랜스(93.33%), 대학원생( 9 2 . 5 7 )의 요구가

상대적으로 더 높게 나타났다. 또한 응답자의

전공 학문 분야별로 커뮤니티의 기능에 대한

요구도 조사에서, 전체의8 8 . 7 6 %가 커뮤니티

의 기능에 대해‘매우 필요하다’또는‘필요하

다’로 응답하였으며, 자연계열( 8 4 . 4 5 % )이나

응용공학계열( 8 7 . 0 8 % )에 비해 인문사회계열

( 9 1 . 6 7 % )의 연구자가 더 높은 요구도를 보여

주었다. 

한편 커뮤니티 참여 의지 부분에서 우선 연

령별로 보면 전체 연령대에 걸쳐 7 2 . 1 9 %가

커뮤니티의전반적기능에 대해‘적극 참여 하

겠다’또는‘참여 하겠다’로 응답하였으며, 연

령에 따른 커뮤니티참여의지의정도에는거의

차이가 없는 것으로 나타났다. 응답자의 소속

기관별로 커뮤니티에 대한 참여 의지를 보면

‘적극 참여 하겠다’또는‘참여하겠다’로 응

답한 비율만 살펴보면, 기업체( 8 3 . 7 8 % )에 소

속된 응답자의 비율이 가장 높게 나타났으며,

다음으로정부및 산하 기관(74.58%), 대학교

(72.34%), 기업체 부설 연구소(69.64%), 정

부 출연 연구소( 6 4 . 7 5 % )의 순으로 나타났다.

응답자의 현재 직책별로 보면 프리랜스

(83.33%), 기업체 직원(78.85%), 대학원생

77.03%), 연구소 연구원(70.07%), 대학교수

( 7 0 . 1 7 % )의 순으로참여의지를표명하였으며,

전공 학문 분야별로는 자연계열( 6 7 . 5 9 % )이나

응용공학계열( 6 9 . 6 2 % )에 비해 인문사회계열

( 7 5 . 7 9 % )과 예체능계열( 8 4 . 9 5 % )의 연구자가

더 높은 참여 의지를 보여주고 있다. 따라서

온라인 학술 커뮤니티는 대학 교수들 뿐만 아

니라 민간 기업에 소속된 학술 연구자들이나

기업체 직원, 프리랜스 연구자 및 대학원생에

대한 충분한 고려가 필요할 것이다. 아울러자

연계열이나 응용공학계열에 비해 인문사회계

열의 연구자가더 높은 관심을 갖고 있다는사

실도 함께 고려해야할 것이다.
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