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Abstract

     

Ⅰ. 서 론

최근 한국인터넷진흥원이 발간한 2007년 한

국인터넷백서에 따르면, 우리나라 만 3세 이상 

인터넷 이용인구는 3,491만명(인터넷 이용률 

74.1%), 만 6세이상 기준으로는 3,412만명(인터

넷 이용률 74.8%)에 달하는 것으로 나타났다. 

인터넷 유형별로는 유선인터넷 이용률 73.8%(3,366

만명), 무선인터넷 이용률 31.6%(1,443만명)이

며, 유무선인터넷을 모두 이용하는 경우는 

30.6%(1,397만명)로 조사되었다(한국인터넷진

흥원, 2007). 인터넷은 이제 우리 생활에서 TV

나 전화기 같은 필수 매체가 되었으며 이를 통

해 사용자는 과거의 다른 매체보다는 훨씬 적

극적이고 다양한 방식으로 자신을 표현할 수 

있게 되었다. 이에 따라 다양하고 능동적인 사

용자들의 요구에 대응하기 위한 인터넷서비스

의 제공이 더욱 중요해지고 있으며, 대부분의 

기업에게 고객 유치와 관리를 위한 채널로서 

그 비중이 점증되고 있다. 

인터넷의 사용은 네트워크 통신에 기반을 두

고 있기 때문에 사용자의 움직임이 모두 기록
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되어 사용자가 어떤 경로를 통해 해당 사이트

에 도달했는지, 어떤 링크를 통해 들어왔는지, 

어떤 언어를 사용하고 있는지, 그리고 회원으로 

가입이 되어 있다면 그 웹사이트에서 그 회원

이 어디에 관심이 있는지를 파악할 수 있으며, 

회원가입시의 정보와 웹 브라우징 정보를 결합

하여 다양한 분석도 가능하게 해준다. 이러한 

인터넷 이용자와 그 매체이용에 관련된 정보화

는 소비자에게 실질적인 이익을 제공해주고 있

지만 정보화의 부정적인 영향 또한 간과할 수 

없다. 정보화의 부정적인 영향 중 하나는 인터

넷 이용자와 그 매체이용 정보가 기존의 타 매

체보다 즉각적이고 대규모로 노출될 수 있고 

그 노출의 결과는 사회적․경제적으로 지대할 

수 있다는 점으로, 이는 다시 인터넷 매체의 활

용과 매체에 대한 적극적 참여를 저해하는 요

소로 자리잡고 있다. 

전세계의 인터넷 보급, 전자상거래 보급, 온

라인 구매 제품, 온라인 구매 불참 이유, 국가간 

전자상거래 지출 등을 분석한 TNS(Taylor 

Nelson Sofres, 2002)의 연례보고서에 의하면, 

온라인 쇼핑을 하지 않는 사람들은 전자상거래

의 가장 큰 장애로 보안을 꼽았다. 온라인 쇼핑

을 하지 않는 인터넷 사용자 중 1/3가량(30%)

이 신용카드 정보를 제공하고 싶지 않다고 답

했고, 28%는 일반 보안문제를 우려했다. 정보

통신기술과 데이터베이스의 확장과 집중이 점

점 심화될 상황에서 이러한 개인정보노출에 대

한 염려는 인터넷전자상거래의 활성화 뿐만 아

니라 사회적․경제적 이슈가 되고 있다. 

소비자들의 프라이버시에 관한 염려 정도가 

인터넷상거래의 활성화와 나아가 인터넷에 대

한 적극적․능동적 활용에 미칠 영향을 고려하

면 관련기업은 개인정보에 대한 소비자들의 인

식과 태도를 바꾸는 전략이 필요하다. 즉 인터

넷을 고객과의 관계에서 중요한 매체로 이용하

는 기업은 개인의 프라이버시 염려에 대해 적

절히 인식하고 이에 영향을 미치는 요인들을 

파악하여 그 영향력을 제거 혹은 경감하기 위

한 대책을 확립해야 할 것이다. 또한 프라이버

시 염려의 정도가 기업에 대한 신뢰에 미칠 수 

있는 영향관계를 파악하고, 프라이버시 염려의 

통제를 통해 기업의 신뢰성 증대와 유지를 위

해 노력해야 할 것이다.  

이에 본 연구에서는 인터넷을 이용하는 사용

자의 프라이버시 염려 선행요인과 프라이버시 

염려가 신뢰에 미치는 영향을 파악하고자 한다. 

이를 통해 프라이버시 염려의 원인이 되는 선

행요인에 대한 이해를 증대시켜 매체로서의 인

터넷에 대한 신뢰도를 향상시킬 수 있는 방안

을 마련할 수 있을 것이며, 프라이버시 염려와 

신뢰 사이의 상호관계를 조사함으로써 인터넷 

기업이 기업신뢰도 증대를 위해 지향해야 할 

바를 제시할 수 있을 것이다. 아울러 온라인 거

래를 활성화시키기 위해 노력하는 관리자들에

게 프라이버시 염려를 줄이기 위한 지침과 시

사점을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 프라이버시의 개념

프라이버시(privacy)는 인간심리와 행동과 연

관시키거나 혹은 사회학적인 이슈로서 사회학, 

심리학, 경영학, 법학, 윤리학 등 다방면의 학자
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들에 의해 연구되어 오고 있다(Goodwin, 1991; 

Laufer and Wolfe, 1977; Margulis, 1977). 프라

이버시와 관련된 대부분의 이론적인 관점들은 

프라이버시라는 구성개념의 다차원성, 상황의

존성, 동태성, 그리고 자아와 타아의 이분론속

에서 그 복잡함을 설명하고자 하고 있다. 

(Altman, 1975; Kelvin, 1973; Lee and Turban, 

1977; Margulis, 2003). 

대부분의 연구는 개인의 프라이버시 가치와 

신념의 인식에 관한 것임에도 (Kelvin, 1973; 

Milberg et al., 1995, 2000; Smith, 1993; Smith 

et al., 1996) 연구자들의 학문적 배경에 따라 프

라이버시의 다른 측면을 강조하고 있다. 프라이

버시를 심리학적인 구성개념으로 정의하는 어

려움을 고려하여 사회학자들은 이를 “홀로 남

을 권리(right to be left alone)”라고 정의한다

(Westin, 1967). 반면 MIS분야의 연구자들은 이 

정의를 보다 프라이버시의 정보적인 측면을 강

조하여 “자신에 관한 정보의 수집과 사용을 통

제하는 권리”라고 정의하고 있는데, 이러한 정

의는 프라이버시의 육체적이고 공간적이며 행

위적인 측면을 다소 도외시한 것이다라는 지적

을 받고 있다(Clarke, 1998; Mason, 1986; 

O'Neil, 2001). 

프라이버시는 인간의 권리로 간주되고 있지

만 권리의 개념 또한 다차원적이다. 이는 권리

가 윤리적․사회적 혹은 법적 권리가 될 수 있

으며, 그에 따라 그 의미와 그 시사점이 다르기 

때문이다.  

2.2 프라이버시 관련 선행연구

Fusilier and Hoyer(1980)는 인력채용 상황에

서 프라이버시 침해를 지각하는데 영향을 미치

는 변수를 파악하려 하였다. 이 연구에서 인력

채용시 개인정보의 노출에 대한 통제인지, 노출

결과, 노출유형, 노출된 정보형태 등을 영향변

수로 파악하고 이를 측정한 결과 이들 변수들 

중 노출된 정보형태와 노출유형은 프라이버시 

노출의 인지와 관계가 없으며, 통제인지와 정보

노출 결과가 프라이버시 노출의 인지에 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 

Woodman(1982)은 조직형태에 따른 프라이

버시 관련 개념에 관한 연구를 진행하였다. 그

는 기업에 의해 수집된 개인정보의 유형에 관

련한 근로자들의 신념, 그러한 신념의 지각에 

대한 정확성, 개인정보의 내부적․외부적 사용

에 대한 반응, 기업의 정보처리 정책과 실행에 

대한 평가 등에 대해 측정하였다. 그의 연구에 

따르면 근로자들은 그들에 대한 정보가 회사외

부로 빠져 나가는데 대하여 심한 염려를 하고 

있지만, 정보노출이 적합하다고 느끼면 그에 대

해서 민감하지 않다고 느낄 수도 있다고 한다. 

대부분의 사람들은 조직내부에서의 정보의 노

출보다는 조직외부로의 정보의 노출에 대해서 

심각한 염려를 하고 있는 것으로 드러났다. 또

한 대부분의 조직에서 개인정보를 조직의 내․

외부로 노출할 경우 개인의 참여가 거의 이루

어지지 않고 있으며 대다수의 사람들이 이 경

우 개인적 참여가 필요하다고 지적하고 있다. 

개인정보 사용에 대한 소비자 태도는 

Culnan(1993)과 Smith 등(1996)의 연구에서 살

펴볼 수 있다. Culnan(1993)은 그의 실증연구에

서 정보의 이차적 사용은 하나의 목적으로 수

집된 정보가 순차적으로 다른 목적을 위해 사

용될 때 발생하며 이것은 소비자의 동의나 지
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각없이 발생하는 경우 소비자의 프라이버시를 

침해한다고 주장한다. Culnan(1993)은 소비자

의 태도에 영향을 미치는 요인을 프라이버시에 

대한 지각(프라이버시에 대한 일반적 염려, 통

제의 상실, 개인정보의 허가되지 않은 사용), 다

이렉트메일 마케팅에 대한 태도(다이렉트메일 

인식, 원치않은 우편을 통한 구매이익, 원치않

는 우편 대응능력, 리스트로부터 이름삭제 능

력), 인구통계학적 요소(프라이버시 침해경험)

로 가정하여 연구를 진행하였다. 그 결과 소비

자는 기업에서의 개인정보 사용에 대해서 긍정

적․부정적 집단으로 구분되어지며 이 두 집단

사이에 프라이버시 침해에 대한 염려 정도나 

다이렉트메일에 대한 태도에 있어서 차이가 나

타나는 것으로 밝혀졌다. 

Smith 등(1996)은 조직의 개인정보사용에 대

한 개인의 염려를 측정하는 연구를 통해 정보

화시대에 정보 프라이버시에 대한 관심이 높아

지고 개인정보 보호가 중요한 윤리적인 문제가 

되었지만 이를 측정할만한 도구가 개발되지 않

았음을 인식하고, 개인의 정보프라이버시 염려

를 측정하기 위한 변수와 도구를 제안하였다. 

개인의 염려도를 측정하는 변수로 조직의 개인

정보 수집, 개인정보의 내부적인 비인가된 이차

적 사용, 개인정보의 외부적인 비인가된 이차적 

사용, 개인정보의 오류, 개인정보에 대한 비윤

리적인 접근, 판단의 감소와 데이터의 결합(주

변적 요인) 이라고 보고, 측정도구를 이용하여 

실증연구를 하였다. 요인분석을 통해 개인정보

수집, 비허가된 정보의 2차사용, 개인정보의 오

류, 부적절한 접근 등 4가지 요인을 구분해 내

었다.

Culnan and Armstrong(1999)은 공정한 절차

에 대한 개념(Lind and Tyler, 1988)을 고객마케

팅과 프라이버시 연구에 도입하였다. 인터넷 소

비자들의 개인정보 노출에 대한 통제는 당사자

의 동의에 의한 공정한 절차와 정책에 따라 이

루어져야 하며, 이것이 충족되면 정보공개에 대

한 저항이 줄고 프라이버시에 대한 염려 또한 

줄어든다. 정보노출 피해자는 통제능력과 정보

의 종류, 노출정보의 결과 및 가치에 따라서 정

보노출의 침해를 인지하고 그 침해에 대해서도 

다른 태도(긍정적/부정적)를 가지게 된다. 일반

적으로 개인정보 노출은 기업과 소비자와의 관

계, 조직에서 고용주와 고용인과의 관계, 그리

고 일반적인 상황에서 개인과 개인사이에서 일

어난다고 할 수 있다. 

Milne and Boza(1999)는 프라이버시 염려와 

신뢰의 선행변수 모델을 제안하고 실증을 통해 

직접마케팅에 대한 태도가 신뢰에 긍정적인 영

향을 미치는 반면 신뢰와 지각된 정보통제는 

관심과 부정적인 관계가 있음을 보여주었다. 

Phelps 등(2000)은 정보의 형태, 제공되는 정보

통제 정도, 교환과정에서 제공되는 잠재적 결과

변수와 효익, 소비자 특성 등 4개의 일반적인 

요인이 프라이버시 염려에 대해 영향을 미친다

는 개념적인 모델을 제안하였다. 이들은 마케터

에 의해 요구되는 정보의 형태뿐만 아니라 소

비자가 가지는 정보통제의 양이 구매의도에 유

의한 영향을 미친다는 것을 보였다. 그 외의 다

른 연구들에서도 통제와 정보형태는 프라이버

시 관심에 영향을 미치는 요인으로서 보고되고 

있다(Culnan, 1993; Milne, 2000; Phelps et al., 

2000; Sheehan and Hoy, 2000). 또한 Phelps 등

(2001)은 정보통제 정도가 프라이버시 염려에 

미치는 영향에 관한 후속연구에서 정보통제 정
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도는 프라이버시 염려에 긍정적인 관련이 있는 

것을 입증하였다. 

Miyazaki and Fernandez(2000)는 17개의 제

품카테고리에 대한 다양한 프라이버시와 보안

관련 관행에 대한 온라인 소매상의 정보유출에 

관해 연구했다. 온라인 상에서 판매되는 17개의 

상품 카테고리에 대한 구매가능성과 위험지각

에 대한 연구결과, 프라이버시/보안과 위험지각

이 부정적인 상관관계가 있을 것이라는 예상과

는 달리, 위험지각과 각각의 프라이버시와 보안

과는 상관관계가 없는 것으로 나타났다.

Dinev and Hart(2004)는 인터넷을 사용하는 

개인의 프라이버시 염려를 측정하기 위한 도구

개발과 프라이버시 염려의 선행요인으로 지각

된 취약성(perceived vulnerability)과 지각된 통

제능력(perceived ability to control)에 초점을 둔 

연구를 수행하였다. 연구결과 개발된 측정도구

의 타당성이 입증되었고, 세 변수들간의 관련성

을 회귀분석한 결과 지각된 취약성과 프라이버

시 염려간에는 강한 상관관계가 있는 것으로 

나타났으나, 지각된 통제능력과 프라이버시 염

려간의 관계는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 

또한 Dinev and Hart(2005-6)는 인터넷 프라이

버시 염려의 선행요인과 온라인 거래를 수행하

고자 하는 행위의도에 초점을 둔 후속연구를 

수행하였다. 이들은 사회적 인지(social 

awareness)와 인터넷 활용능력(Internet literacy)

은 인터넷 프라이버시 및 거래의도와 관련된다

는 연구모형을 제안하고, 실증분석한 결과 사회

적 인지는 인터넷 프라이버시 염려와 양(+)의 

상관관계를 가지며 인터넷 활용능력은 인터넷 

프라이버시염려와 음(-)의 관련성을 가지는 것

으로 나타났다. 또한 인터넷 프라이버시 염려는 

온라인 거래의도와 음(-)의 관련성을 가지며 인

터넷 활용능력은 거래의도와 양(+)의 관련성을 

가지는 것으로 나타났다.

Malhotra 등(2004)은 정보프라이버시 염려

(IUIPC)의 다차원성에 대한 이론적 틀을 제공

하고 정보프라이버시 염려와 신뢰, 위험, 행위

의도의 관계를 파악하기 위한 인과모델을 제안

하고, 제안된 모델이 인터넷상의 다양한 프라이

버시 위협에 대한 온라인 소비자의 반응을 분

석하기 위한 유용한 도구임을 입증하였다.

Eastlick 등(2006)은 온라인 기업과 소비자간 

거래에서 온라인 기업의 명성, 프라이버시 염

려, 신뢰, 몰입, 구매의도와의 관계를 파악하기 

위한 통합모델을 제안하고 영향력을 검증하였

다. 분석결과 명성과 프라이버시 염려의 관계, 

명성과 신뢰의 관계, 몰입과 구매의도의 관계, 

신뢰와 몰입의 관계, 프라이버시 염려와 구매의

도의 관계, 프라이버시 염려와 신뢰의 관계는 

모두 유의적인 것으로 나타났다.

신지영․양희동(2006)은 커뮤니티 기반 블로

그에서 회원들간의 프라이버시 침해에 대한 염

려가 회원간 상호작용에 미치는 영향, 그리고 

프라이버시 침해에 대한 염려에 영향을 미치는 

요인들을 파악함으로써 블로그 서비스 이용 회

원들의 사회심리적 요구(자기노출, 타인과의 친

화)를 충족시키면서 동시에 프라이버시 염려를 

줄이는 방안을 강구하고자 하였다. 연구결과 자

신의 저작권과 관련되는 귀속정보, 개인의 전기

적 상태를 나타내는 표시정보, 개인의 사회적 

교제 정보를 나타내는 표시정보, 개인의 활동 

이력을 나타내는 표시정보의 유출은 프라이버

시 염려에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 또한 프라이버시 염려는 커뮤니티 회원간 
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연 구 자 연 구 내 용 주 요 연 구 변 수

Fusilier and

Hoyer, 1980

인력채용상황에서 프라이버시 침해를 지

각하는데 영향을 미치는 변수 파악

․개인정보의 노출에 대한 통제인지, 노출결

과, 노출유형, 노출된 정보형태, 프라이버시 

노출의 인지

Woodman, 1982
조직형태에 따른 프라이버시 관련 개념

에 관한 연구

․개인정보의 유형에 관련한 근로자들의 신

념, 신념의 지각에 대한 지각성, 개인정보의 

내부적․외부적 사용에 대한 반응, 기업의 

정보처리 정책과 실행에 대한 평가

Culnan, 1993
개인정보 사용에 대한 소비자 태도에 영

향을 미치는 요인

․프라이버시에 대한 지각, 다이렉트메일 마

케팅에 대한 태도, 인구통계학적 요소

Smith et al.,

1996

조직의 개인정보 사용에 대한 개인의 염

려를 측정

․조직의 개인정보수집, 개인정보의 내부적인 

비인가된 이차적 사용, 개인정보의 오류, 개

인정보에 대한 비윤리적 접근, 판단의 감소

와 데이터의 결합

Culnan and

Armstrong,

1999

공정한 절차에 대한 개념(Lind and Tyler, 

1988)을 고객마케팅과 프라이버시 연구에 

도입

․통제능력과 정보의 종류, 노출정보의 결과 

및 가치, 정보노출의 침해를 인지, 침해에 대

한 태도(긍정적/부정적)

Milne and

Boza, 1999

프라이버시 염려와 신뢰의 선행변수 모

델을 제안

․직접마케팅에 대한 태도, 지각된 정보통제, 

관심, 신뢰, 프라이버시 염려

Miyazaki and

Fernandez, 2000

17개의 제품카테고리에 대한 다양한 프

라이버시와 보안관련 관행에 대한 온라

인 소매상의 정보유출 연구

․프라이버시, 보안, 구매가능성, 위험지각 

Phelps et al.,

2000
프라이버시 염려에 영향을 미치는 요인

․정보의 형태, 제공되는 정보통제 정도, 교환

과정에서 제공되는 잠재적 결과변수와 효익, 

소비자 특성

Phelps et al.,

2001

정보통제 정도가 프라이버시 염려에 미

치는 영향
․정보통제정도, 프라이버시 염려

Dinev and

Hart, 2004

인터넷을 사용하는 개인의 프라이버시 염

려를 측정하기 위한 도구개발과 선행요인 

파악

․지각된 취약성, 지각된 통제능력, 프라이버

시 염려

Malhotra et al.,

2004

정보프라이버시 염려와 행위위도와의 관

계를 파악하기 위한 인과모델의 제안과 

검증

․인터넷 이용자의 정보프라이버시 염려, 정

보유형, 신뢰, 위험, 거래의도

Dinev and

Hart, 2005-6

인터넷 프라이버시 염려의 선행요인과 행

위의도의 관계

․사회적 인지, 인터넷 활용능력, 인터넷 프라

이버시 염려, 거래의도

Eastlick et al.,

2006

프라이버시 염려, 신뢰, 그리고 몰입의 통

합모델을 제안하고 검증

․온라인기업의 명성, 프라이버시 염려, 신뢰, 

몰입, 구매의도

신지영․양희동,

2006

커뮤니티 기반 블로그에서 회원들간의 프

라이버시 침해에 대한 염려가 회원간 상

호작용에 미치는 영향, 그리고 프라이버

시침해에 대한 염려에 영향을 미치는 요

인들을 파악

․귀속정보, 표시정보, 편성정보의 유출, 회원

간 상호작용, 통제정도, 회원의 역할(운영자/

방문자), 프라이버시 염려

<표 1> 프라이버시 관련 선행연구



온라인 거래에서 프라이버시염려의 선행요인과 프라이버시염려, 신뢰간의 관계에 관한 연구

- 27 -

상호작용성에 부정적인 영향을 미치는 것으로 

검증되었으며, 통제의 수준과 회원의 역할(운영

자/방문자)이 프라이버시 염려와 상호작용성에 

중요한 조절효과가 있다는 가정하에 조절변수

로 설정함으로써 그 차이를 검증하였다.

인터넷을 통한 커뮤니케이션과 정보기술의 

발전과 더불어 이용자들은 자신의 개인정보를 

인터넷상에 어떤 식으로든 제공하게 되며 이에 

따라 불확실성과 위험을 어느 정도 느끼게 됨

으로 프라이버시에 관한 염려정도는 점점 증가

할 것이 자명하다. 이에 본 연구에서는 프라이

버시 관련 선행연구를 토대로 프라이버시 염려

와 신뢰의 선행변수 모델을 제안하고자 한다.

Ⅲ. 연구모형의 설계

3.1 연구모형

프라이버시는 심리학(Kelvin, 1973), 사회학

(Etzioni, 1999) 등 다양한 학문분야의 연구자들

에게 흥미있는 연구주제이다. 최근 몇 년간 정

보기술의 폭발적인 성장은 새로운 영역, 즉 인

터넷상의 프라이버시 위협에 대한 논쟁을 야기

시켰고, 특히 정보시스템 연구자들의 관심과 관

련연구들을 이끌어내었다. 본 연구에서는 정보

시스템 분야에서 프라이버시 관련연구(Culnan, 

1993; Culnan and Armstrong, 1999; Mason, 

1986; Milberg et al., 1995; Smith et al., 1996; 

Stewart and Segars, 2002)를 토대로 신뢰

(trusting beliefs)에 직접적인 영향을 미치는 중

요한 요인으로 인터넷 프라이버시 염려(Internet 

privacy concerns)를 설정하였으며, 프라이버시 

염려의 선행요인으로 인터넷 활용능력(Internet 

literacy)과 지각된 취약성(perceived vulnerability) 

등을 포함시켰다. 또한 프라이버시 염려의 결정

요인인 지각된 취약성은 신뢰에도 영향을 미치

는 것으로 가정하였다. 본 연구의 개념적 모형

은 <그림 1>에 나타난 것과 같다.

<그림 1> 연구모형

3.2 연구가설

3.2.1 인터넷 프라이버시 염려와 신뢰의 관계  

MIS 분야의 연구자들은 디지털과 정보저장

기술, 그리고 인터넷의 발전에 따라 파생되는  

개인의 프라이버시에 상대적으로 뒤늦게 관심

을 가지게 되었다(Clarke, 1998; Culnan, 1993; 

Culnan and Armstrong, 1999; Jones, 1991; 

Mason, 1986; Rindfleish, 1997). 연구자들은 정

보프라이버시와 관련된 염려나 잠재적인 프라

이버시 위험요인에 포커스를 맞춰 연구를 진행

해오고 있다(Clarke, 1998; Culnan, 1993; 

Culnan and Armstrong, 1999; Milberg et al., 

1995; Smith et al., 1996). 여러 연구결과 중 주

목할 것은 온라인 구매의도가 안전(security)과 

프라이버시에 대한 염려에 의해 가장 많이 영

향을 받는다는 것이다(Ranganathan and 

Ganapathy, 2002; Suh and Han, 2003). 인터넷 



｢정보시스템연구｣ 제16권 제3호, 2007년 9월

- 28 -

사용에 영향을 미치는 요인들간의 상충관계에 

관한 Dinev and Hart(2003)의 최근 연구에서도  

프라이버시에 대한 염려가 인터넷을 통한 전자

상거래에 대한 의사결정에 영향을 미친다는 사

실을 발견하였다. 본 연구에서는 이들 선행연구

들에 따라 인터넷 프라이버시 염려를 “B2C 웹

사이트에서 자발적 혹은 비자발적으로 정보가 

노출된 결과로 나타나는 프라이버시 상실 가능

성에 대한 염려”로 정의한다. 

한편 잠재적인 위험이 존재하는 상황에서 신

뢰가 개인의 신뢰행동과 위험선호행동을 결정

하는데 중요한 역할을 한다고 보는 신뢰-위험

모델은 여러 학자들의 관심을 끌고 있다(Luo, 

2002; Sirdeshmukh et al., 2002). 신뢰-위험모델

은 여러 불확실한 상황에서 많은 행동을 설명

하는데 사용되어 왔는데 예를 들자면 소비자와 

기업간의 관계(Wulf et al., 2001; Jarvenpaa and 

Tractinsky, 1999), 근로자와 조직간의 관계

(Mayer et al., 1995; McKnight et al., 1998) 등

이다. 여러 선행연구는 정보프라이버시와 관련

된 맥락에서 신뢰와 위험이 가장 영향력있는 

요인이라는 것을 시사하고 있다(Cespedes and 

Smith, 1993; Milne and Rohm, 2000; Miyazaki 

and Fernandez, 2000; Sheehan and Hoy, 2000).  

선행연구들에서는 일반적으로 신뢰를 “소비

자의 개인정보를 보호하는데 믿을만한 기업이

라고 사람들이 느끼는 정도”라고 정의하고, 위

험은 “개인정보를 기업에 제공하는 경우 상당

한 잠재적인 손해가 있을 것이라고 느끼는 정

도”라고 본다(Grazioli and Jarvenpaa, 2000; 

Gefen et al., 2003). 

신뢰-위험과 관련된 선행연구의 공통적인 결

과는 개인특성(personal traits)이 어느 정도 신

뢰와 위험에 영향을 미친다는 것이다(Mayer et 

al., 1995; McKnight et al., 1998). 이것은 정보

프라이버시에 대해 걱정하는 개인의 성향은 온

라인 사이트가 개인정보를 요구하는 특정상황

(즉 신뢰감 혹은 위험감)을 인식하는 개인의 지

각에 영향을 미친다는 것이다. 보다 구체적으

로, 높은 수준의 정보프라이버시 염려를 가지는 

인터넷 사용자는 신뢰감이 낮고, 위험감이 높을 

가능성이 크다는 것을 의미한다. 이와 같은 가

설은 개인특성이 잠재적인 믿음에 영향을 미친

다는 TRA와도 일치된 내용이며(Fishbein and 

Ajzen, 1975; Ajzen, 1991), 최근 연구들

(Malhotra et al., 2004; Eastlick et al., 2006)에서 

프라이버시 염려가 신뢰에 부(-)의 영향을 미친

다는 사실을 검증하였다. 그러므로 본 연구에서

는 프라이버시 염려가 사이트에 대한 신뢰에 

부정적인 영향을 미친다는 가설을 설정한다.

가설 1: 인터넷 이용자의 프라이버시 염려는 

사이트에 대한 신뢰에 부(-)의 영향을 

미칠 것이다. 

3.2.2 인터넷 활용능력과 인터넷 프라이버

시 염려의 관계

인터넷 활용능력은 일상에서 중요한 역할을 

하는 PC활용능력과 밀접하게 관련된다(Luehrmann, 

1981; Myers, 1989; Zhang and Espinoza, 1997). 

인터넷의 사용편이성은 지속적으로 향상되고 

있지만 아직까지 그 활용에 PC가 필요한 인프

라이기 때문에 사용자의 PC활용기술, 태도나 

신념 등이 인터넷의 사용빈도와 사용량에 관련

되어 있다. 그러므로 인터넷활용능력은 PC활용

능력으로부터 파생된 개념으로 볼 수 있으며, 



온라인 거래에서 프라이버시염려의 선행요인과 프라이버시염려, 신뢰간의 관계에 관한 연구

- 29 -

네트워크 요인들을 포함하므로 보다 복잡한 개

념이라 할 수 있다. 본 연구에서 표준적인 PC활

용능력은 “실질적인 과업을 완수하기 위해 PC

와 관련 소프트웨어를 활용하는 능력”이라 정

의하는 반면 인터넷 활용능력은 “실무과제를 

수행할 때 인터넷이 연결된 컴퓨터와 인터넷 

소프트웨어를 사용할 수 있는 능력”이라고 정

의한다. 

구성개념으로서 능숙함(competency)과 활용

능력(literacy)은 컴퓨터나 인터넷 자기효능감

(self-efficacy)과는 다른 개념임에 주목할 필요

가 있다. 능숙함과 활용능력은 특정과업을 수행

할 수 있는 능력을 독립적으로 측정하거나 스

스로 평가하는 것이다. 반면 자기효능감은 개인

이 특정 과업을 수행할 수 있다는 자신감과 믿

음의 수준을 측정하는 것으로 선행연구들은 낮

은 수준의 자기효능감은 기술회피나 근심과 관

련있는 것으로 보고 있다(Dinev and Hart, 

2005-6).  

일반적으로 이용자의 인터넷 활용능력이 낮

을수록, 프라이버시에 대한 그들의 염려 또한 

클 것인데, 이것은 그들이 자신의 컴퓨터를 보

호하고, 개인정보를 수집하려는 도발적인 기술

을 통제하는데 무력감을 느끼기 때문이다

(Juang et al., 2002). 이러한 이유로 Spiekermann 

등(2001)은 프라이버시 보호기술은 이용자가 

불편함을 느끼지 않을 정도의 정보수준만을 제

공함으로써 중간정도의 인터넷 활용능력을 지

닌 사람들로 하여금 스스로를 보호할 수 있도

록 해야 한다고 주장한다. 따라서 다음과 같은 

가설을 설정할 수 있다.

가설 2: 인터넷 활용능력은 인터넷 프라이버시

염려에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  

3.2.3 지각된 취약성과 인터넷 프라이버시

염려, 신뢰의 관계

취약성이라는 개념은 프라이버시의 정의로

부터 파생된 것이다. 이것은 개인정보가 노출되

었을때 인식되는 잠재적인 위험을 말하며(Raab 

and Bennett, 1998), 인식된 프라이버시의  상태

나 개인적인 경험을 결정하는 한 요인으로 문

헌에서 간주되고 있다(Fusilier and Hoyer, 1980; 

Petronio, 1991, 2002). 정보노출의 결과로 긍정

적인 결과(예를 들자면 취업)를 경험한 개인은 

긍정적인 결과를 경험하지 못한 개인들보다 개

인정보 침해를 덜 인식하게 된다(Fusilier and 

Hoyer, 1980). 달리 이야기 하자면 정보노출의 

결과에 대한 인식이 정보노출에 대한 염려를 

결정하며, 이와 같은 취약성의 인식은 시간의 

경과에 따라 달라질 수 있고, 개개인의 경험에 

따라 달라질 수도 있다.

인터넷 이용자는 취약감을 일으킬 수 있는 

개인정보의 남용이나 오용의 위험에 노출된다. 

즉 우연한 노출, 내부자의 호기심, 내부자에 의

한 정보유출(insider subordination), 무자격 접

근, 컴퓨터시스템의 해킹, 보안결함, 피슁

(phising), 사기 웹사이트, 통제되지 않은 개인정

보의 이차적 사용(Rindfleish, 1997) 등을 통해

서이다. 이러한 잠재적인 보안상의 결함 등으로 

이용자들은 ‘신원 도난(identity theft)’을 포함한 

여러 프라이버시 침해유형에 노출될 수 있다

(Saunders and Zucker, 1999). 다른 유형의 취약

성은 개인정보의 사기적 수집과 개인정보 프로

파일링과 같은 것이다(Budnitz, 1998; FTC 

Report, 1999). 이들 모든 요소는 인터넷 사용자
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연구변수 조작적 정의
항목수/
척도형태

관련연구

인터넷

활용능력

실무과제를 수행할 때 인터넷이 연결된 

컴퓨터와 인터넷 소프트웨어를 사용할 

수 있는 능력

․4개 항목

․Likert형  

  5점 척도

․Dinev and Hart, 2005-6

․Myers, 1989

․Zhang and Spinoza, 1997

지각된

취약성

개인정보가 노출되었을 때 인식되는 잠

재적인 위험

․5개 항목

․Likert형  

  5점 척도

․Dinev and Hart, 2004

․Fusilier and Hoyer, 1980

․Petronio, 1991, 2002

인터넷

프라이버시

염려

B2C 웹사이트에서 자발적 혹은 비자발

적으로 정보가 노출된 결과로 나타나는 

프라이버시 상실 가능성에 대한 염려

․4개 항목

․Likert형  

  5점 척도

․Culnan, 1993

․Dinev and Hart, 2004, 2005-6

․Eastlick et al., 2006

․Malhotra et al., 2004

신뢰

소비자의 개인정보를 보호하는데 믿을만

한 온라인 기업이라고 사람들이 느끼는 

정도

․5개 항목

․Likert형  

  5점 척도

․Eastlick et al., 2006

․Gefen et al., 2003

<표 2> 변수의 조작적 정의와 설문구성

내   용 빈 도 비율(%) 내   용 빈 도 비율(%)

성별

남    자 177 64.1

최종학력

고졸 13 4.7

여    자 99 35.9
전문대

(재학/졸업)
43 15.5

연령

10 - 20세 21 7.6
대학

(재학/졸업)
208 75.4

21 - 30세 184 66.7
대학원

(재학/졸업)
10 3.6

31 - 40세 39 14.1 그 외 2 0.7

41 - 50세 25 9.1

직업

대학/대학원

생
171 62.0

51세 이상 6 2.2 자영업 11 4.0

무응답 1 0.4 영업직 3 1.1

소득

100만원 미만 47 17.0 생산/기술직 12 4.3

100 - 199만원 63 22.8 사무직 35 12.7

200 - 299만원 75 27.2 관리직 6 2.2

300 - 399만원 35 12.7 경영직 3 1.1

400 - 499만원 21 7.6 전문직 21 7.6

500 - 599만원 10 3.6 전업주부 14 5.1

600만원 이상 14 5.1

무응답 11 4.0

<표 3> 표본특성

들의 지각된 취약성을 야기하고, 그로 인해 프

라이버시에 대한 염려를 증대시킬 뿐만 아니라 

이용자들의 기업이나 인터넷 사이트에 대한 신

뢰를 감소시킬 수 있는 요인으로 작용할 수 있

음을 유추해볼 수 있다. 따라서 본 연구에서는 

다음과 같은 가설을 설정하였다.
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내   용 빈 도 비율(%)

인터넷쇼핑

월평균 이용회수 

1 ～ 5회 218 79.0%

6 ～ 10회 14 5.1%

11 ～ 15회 0 0%

16 ～ 20회 2 0.7%

20회 이상 3 1.1%

무응답 39 14.1%

인터넷뱅킹

월평균 이용회수 

1 ～ 5회 148 53.6%

6 ～ 10회 28 10.1%

11 ～ 15회 4 1.4%

16 ～ 20회 7 2.5%

20회 이상 1 0.4%

무응답 88 31.9%

인터넷쇼핑을 통해 

구매하는 물품이나 

서비스의 월평균금액

만원 ～ 5만원 109 39.5%

6만원 ～ 10만원 75 27.2%

11만원 ～ 20만원 31 11.2%

21만원 ～ 30만원 13 4.7%

31만원 ～ 50만원 4 1.4%

51만원 이상 4 1.4%

무응답 38 13.8%

개인정보가 노출 혹은 

오용된 경험

있다 75 27.2%

없다 200 72.5%

무응답 1 0.4%

<표 4> 인터넷 이용과 관련된 응답자특성

가설 3: 지각된 취약성은 인터넷 프라이버시 

염려에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 4: 지각된 취약성은 신뢰에 부(-)의 영향

을 미칠 것이다. 

3.3 연구변수의 조작적 정의와 설문구성

본 연구모형에서 각 변수들에 대한 조작적 

정의는 여러 선행연구를 기초로 하였다. 본 연

구에서 도출된 요인들을 정리하면 <표 2>와 같

다.

Ⅳ. 실증분석 

4.1 자료수집 및 표본특성

본 연구는 인터넷쇼핑몰이나 인터넷뱅킹 이

용경험이 있는 대학생 및 직장인들을 조사대상

으로 하였으며 총 320부의 설문지를 배부하여 

279부를 회수하고, 그 중에서 불성실하게 응답

한 설문지 3부를 제외한 276부를 최종분석에 

사용하였다. 

<표 3>은 본 연구에 참여한 응답자들의 특성

을 인구통계에 따라 정리한 것이다. 276명이 응

답한 표본특성 중 성별분포는 남성은 64.1%, 

여성은 35.9%이며, 연령은 10-20세가 7.6%, 

21-30세가 66.7%, 31-40세가 14.1%, 41-50세가 

9.1%, 51세 이상이 2.2%의 분포를 보였으며, 학

력은 대학(재학/졸업)이 75.4%로 가장 많았다. 

인터넷 이용과 관련된 응답자들의 특성은 

<표 4>와 같다. 인터넷쇼핑과 인터넷뱅킹의 월
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연구변수 측정항목 요인1 요인2 요인3 요인4

인터넷

프라이버시

염려

PC4 .869 .171 -.059 .030

PC3 .865 .225 .024 -.041

PC2 .864 .113 -.012 -.059

PC1 .821 .182 -.102 .014

지각된

취약성

VUL2 .049 .878 -.057 .136

VUL3 .234 .765 -.014 .164

VUL1 .048 .751 -.082 .290

VUL5 .316 .692 -.088 .147

VUL4 .185 .666 .021 -.108

신뢰

TB4 -.028 .034 .809 .056

TB2 -.072 .020 .803 .004

TB5 -.075 .024 .800 -.034

TB3 .031 -.105 .785 -.020

TB1 -.008 -.140 .620 .105

인터넷 

활용능력

LITER4 .024 .137 .008 .873

LITER1 -.030 .104 .059 .828

LITER2 -.081 .048 .102 .801

LITER3 .043 .158 -.043 .761

고유치 4.581 3.172 2.701 1.582

설명분산(%) 25.452 17.621 15.007 8.787

누적분산(%) 25.452 43.073 58.080 66.866

<표 5> 연구변수의 요인분석결과

평균 이용회수는 1회-5회가 각각 79.0%와 

53.6%로 가장 많았고, 인터넷쇼핑을 통해 구매

하는 물품이나 서비스의 월평균금액은 만원-5

만원이 39.5%, 6만원-10만원이 27.2%, 11만원

-20만원이 11.2%, 21만원-30만원이 4.7%, 31만

원-50만원과 51만원 이상이 각각 1.4%의 순으

로 나타났다. 또한 개인정보가 노출 또는 오용

된 경험이 있느냐는 질문에 대해서는 72.5%가 

없다고 응답하였다.    

본 연구에 사용된 통계패키지는 SPSS와 

LISREL이며, 탐색적 요인분석 및 신뢰성 분석

에는 SPSS를 이용하였고, 확인적 요인분석 및 

공변량 구조분석에는 LISREL을 이용하였다. 

4.2 측정도구의 타당성 및 신뢰성 검증

타당성 분석은 변수들이 각각 분리되어 고유

한 특성을 측정하고 있는지를 파악하는 것으로, 

측정변수와 관련된 항목들이 잘 묶여지는 지를 

검증하는 것이다. 본 연구에서는 가설검정에 앞

서 척도의 타당성을 검증하기 위하여 측정항목

에 대하여 탐색적 요인분석(exploratory factor 

analysis)을 실시하였다. 요인추출은 주성분분석

(principal component analysis)을 이용하여 고유

치(eigen value)가 1 이상인 요인들을 추출하였

고 요인의 차원에 적합시키기 위해 직각회전

(varimax)을 실시하였다. 

<표 5>는 전체 변수들에 대한 요인분석 결과

를 요약한 것이다. 표에 제시된 바와 같이 개념
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연구변수 측 정 항 목 크론바하 α

인터넷 

프라이버시 

염려

PC4
인터넷에 게시한 나의 개인정보가 내가 예상하지 못한 방식으로 사용될까 

부담이 된다.

.897PC3 인터넷에 개인정보를 제시할 때 다른 사람이 이 정보를 사용할까 두렵다.

PC2 온라인쇼핑에서 신용카드를 사용할 때 카드정보가 도용될까 염려된다.

PC1 인터넷에 게시하는 나의 개인정보가 잘못 사용될까 걱정이다.

지각된

취약성

VUL2 온라인 거래기록은 타인이나 다른 업체에게 팔릴 수 있다.

.841

VUL3 온라인상의 개인정보가 정부기관에 노출될 수 있다.

VUL1 인터넷상의 개인정보는 오용될 수 있다.

VUL5 일부 온라인 업체는 비윤리적으로 신용카드 정보를 사용할 가능성이 있다.

VUL4
온라인 업체에게 제공한 신용카드 정보 때문에 사용치 않은 비용청구가 

있을 수 있다.

신뢰

TB4
나의 개인정보를 다룰 때 온라인 업체는 나에게 손해를 끼치는 일이 없도

록 노력할 것이라고 믿는다.

.824

TB2
온라인 업체는 내가 제공하는 개인정보를 정당하게 사용하고, 나와의 약

속을 지킬 것이다.

TB5
고객이 제공하는 개인정보를 사용할 때 온라인 업체는 항상 진실되게 행

동할 것이라고 믿는다.

TB3 개인정보의 사용과 관련해서 온라인 업체는 보통 예측가능하고 일관성있다.

TB1 온라인 업체는 개인정보 보호와 관련하여 신뢰할 수 있다.

인터넷

활용능력

LITER4
나는 인터넷을 통해 문서, 음악, 비디오, 쉐어웨어 등 필요한 것을 다운로

드받아 사용할 줄 안다.

.843
LITER1

나는 인터넷 사용 중 설치되는 스파이웨어나 팝업광고 등을 찾아내서 지

울 줄 안다.

LITER2 나는 PC에 발생한 바이러스를 다른 사람의 도움없이 제거할 수 있다.

LITER3
나는 인터넷 메신저나 미니홈페이지 등을 통해 손쉽게 다른 사람들과 연

락할 수 있다.

<표 6> 연구변수의 측정항목과 신뢰성 분석결과

적으로 도출한 4개의 변수들이 명확히 묶여졌

고 요인들의 적재량이 0.6 이상으로 나타나 모

든 변수들의 타당성이 입증되었다. 또한 요인들

이 설명해 주는 분산은 66.9%이며, 특히 인터

넷 프라이버시 염려를 설명해주는 요인1의 분

산설명비율이 25.5%로 가장 높게 나타났다. 

앞서 실시한 요인분석의 결과를 토대로 같은 

요인을 구성하는 항목들간의 내적일관성을 평

가하는 크론바하 α(Cronbach's α) 계수를 이용

하여 측정도구의 신뢰성을 분석하였다. 그  결

과 각 변수들의 크론바하 α 계수가 0.824에서 

0.897로 나타나 각 측정변수들의 신뢰성이 확

보되었다(채서일, 1999). <표 6>은 연구변수의 

측정항목과 신뢰성 분석결과를 나타내고 있다.  
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연구변수 측정항목 
비표준화
추정치

표준화
추정치

표준오차 t값 개념신뢰도
평균분산
추출값

인터넷

프라이버시

염려

PC1 0.85 0.78 0.39 14.91

0.899 0.690
PC2 0.86 0.81 0.35 15.65

PC3 0.87 0.87 0.23 17.73

PC4 0.84 0.86 0.27 17.12

신뢰

TB1 0.48 0.52 0.73 8.47

0.826 0.492

TB2 0.67 0.73 0.47 13.04

TB3 0.62 0.71 0.49 12.65

TB4 0.70 0.77 0.40 14.00

TB5 0.60 0.75 0.43 13.57

인터넷 

활용능력

LITER1 0.97 0.75 0.43 13.82

0.849 0.587
LITER2 0.95 0.72 0.48 12.95

LITER3 0.76 0.72 0.49 12.87

LITER4 0.93 0.87 0.25 16.75

지각된

취약성

VUL1 0.78 0.76 0.43 14.09

0.845 0.529

VUL2 0.91 0.87 0.25 17.14

VUL3 0.81 0.77 0.41 14.35

VUL4 0.55 0.52 0.73 8.76

VUL5 0.69 0.68 0.54 12.17

적합도 지수
=314.37(df=129), RMSEA=0.072, Standardized RMR=0.060

GFI=0.89, AGFI=0.85, CFI=0.92, NFI=0.88, CFI=0.92

<표 7> 확인적 요인분석 결과

다음으로, 이론적 측정모형의 검증을 위해 

전체 연구변수들에 대한 확인적 요인분석을 실

시한 결과는 <표 7>과 같다. 모델의 전반적인 

적합도를 평가해 본 결과 =314.37(df=129), 

RMSEA=0.072(≤0.08), RMR=0.068(≤0.10), 

GFI=0.89(≥0.9), AGFI=0.85(≥0.8), CFI=0.92

(≥0.9), NFI=0.88(≥0.9)로 대부분의 지수들이 

기준을 만족하고 있어 측정모델이 대체적으로 

적합한 것으로 나타났다. 

<표 7>에 나타난 바와 같이 측정항목들과 구

성개념들을 연결하는 요인적재량이 모두 통계

적으로 유의하여(t>8.40, p>0.01), 각 측정항목

의 수렴타당성(convergent validity)이 확인되었

다. 또한, <표 7>에서 각 개념에 대한 개념신뢰

도(construct reliability)를 계산한 결과 모든 구

성개념의 개념신뢰도가 0.8이상을 초과하고 있

어 각 개념의 지표들이 단일요인 모델에 의해 

수용될 수 있음을 보였다(Bagozzi and Yi, 

1988). 신뢰도의 다른 측정치인 평균분산추출

값(AVE: average variance extracted)의 경우 추

천 기준치인 0.5보다 높게 나타나 본 연구에서 

사용된 측정항목들은 해당 연구변수들에 대한 

높은 대표성을 갖는다고 할 수 있다(Hair et al., 

1995).

또한 판별타당성 검증을 위해 본 연구에서는 
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 AVE 

상관계수

인터넷
프라이버시 염려

신뢰
인터넷 
활용능력

지각된
취약성

인터넷

프라이버시 염려
0.690 0.83 1

신뢰 0.492 0.70 -.092 1

인터넷 활용능력 0.587 0.77 -.011 .063 1

지각된 취약성 0.529 0.73 .392** -.099 .277** 1

  주) ** : p<0.01, 최대상관계수 

<표 8> 평균분산추출값(AVE: average variance extracted)을 이용한 판별타당성 분석

적합도지수 바람직한 수준 수치 적합도지수 바람직한 수준 수치

 /d.f. ≤3.0 2.41 NFI 0.9이상 0.88

GFI 0.9이상 0.89 NNFI 0.9이상 0.91

AGFI 0.8이상 0.85 RFI 0.9이상 0.85

CFI 0.9이상 0.92
Standardized 

RMR
0.05이하 0.062

<표 9> 연구모형의 적합도 평가결과

평균분산추출값(AVE: average variance extracted)

이 개념들간 상관계수의 제곱값을 상회하는지

의 여부를 검토하는 방법을 이용하였다. <표 8>

과 같이 최대 상관계수인 인터넷 프라이버시 

염려와 취약성의 값인 0.392를 제곱한 0.154가 

모든 평균분산추출값(AVE)보다 적음으로써 판

별타당성(discriminant validity)이 확인되었다

(Hair et al., 2006).

4.3 연구모형의 적합도와 가설검증

4.3.1 연구모형의 적합도평가

본 연구에서 제시된 모형과 가설들을 검증하

기 위해, 각각의 가설들을 검증하는 대신에 전

체 연구모형을 종합적으로 검증하는 구조방정

식모델을 이용하였다. 본 연구에서 분석된 연구

모형에 대한 각 적합도 평가지수는 

=314.57(df=130), RMSEA=0.072, RMR=0.071(0.10

이하), GFI=0.89, AGFI=0.85 CFI=0.92, 

NFI=0.88로 GFI와 NFI만이 적합도 평가기준인 

0.90이상과 근소한 차이를 보일뿐 전반적인 적

합도 기준을 만족시키고 있다. 

<그림 2>는 본 연구에서 설정한 연구모형의 

LISREL 분석결과 나타난 경로도형(path diagram)

이다.  

4.3.2 연구가설의 분석

본 연구에서 설정한 가설에 대한 검정결과를 

요약하면 <표 10>과 같다. 

모든 계수값은 가설에서 제시된 것과 같은 
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<그림 2> 연구모형에 대한 LISREL 분석결과

가설
가 설 경 로

경로계수 t값 결과
From To 방향

가설 1
인터넷 

프라이버시 염려
신뢰 - -0.064 -0.83 기각

가설 2 인터넷 활용능력
인터넷 

프라이버시 염려
- -0.15** -2.16 채택

가설 3 지각된 취약성
인터넷 

프라이버시 염려
+ 0.46*** 5.93 채택

가설 4 지각된 취약성 신뢰 - -0.071 -0.91 기각

주) * : |t|>1.645, ** : |t|>1.96, *** : |t|>2.58  

<표 10> 연구가설의 분석결과

방향성을 지니고 있었다. 인터넷 프라이버시 염

려는 신뢰에 부(-)의 영향을 미칠 것이라고 설

정한 가설 1은 t값이 -0.83으로 통계적으로 유

의적이지 않았다. 가설 2는 인터넷 활용능력은 

인터넷 프라이버시 염려에 부(-)의 영향을 미칠 

것이라고 설정하였는데 경로계수 -0.15, t값이 

-2.17로 유의수준 0.05에서 가설이 채택되었다. 

취약성은 인터넷 프라이버시 염려에 정(+)의 영

향을 미칠 것이라고 설정한 가설 3은 경로계수 

0.46, t값이 5.93으로 유의수준 0.01에서 가설이 

지지되었으나, 지각된 취약성이 신뢰에 부(-)의 

영향을 미칠 것으로 설정한 가설 4는 t값이 

-0.91로 유의적이지 않아 기각되었다.

Ⅴ. 분석결과에 대한 논의 및 결론 

인터넷 프라이버시에 대한 연구는 인터넷이
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라는 매체의 다양한 활용과 인터넷산업의 지속

적인 성장발전을 위해서 그리고 인터넷을 통해 

발생할 수 있는 개인권리의 침해행위를 막기 

위해 반드시 필요한 영역이다. 본 연구는 인터

넷 프라이버시에 대한 염려를 중심으로 그 선

행요인과 관련기업에 대한 신뢰도와의 관계를 

규명코자 시도하였다. 본 연구의 분석결과를 정

리하면 다음과 같다.

첫째, 제안된 4개의 가설 중 인터넷 활용능력

과 인터넷 프라이버시 염려의 부(-)의 관계, 지

각된 취약성과 인터넷 프라이버시 염려와의 정

(+)의 관계는 통계적으로 유의적(각각 t=-2.16  

,<0.05; t=5.93, p<0.01)임을 발견하였다. 즉 인

터넷 활용능력이 높은 이용자는 상대적으로 인

터넷 프라이버시에 대한 염려가 적은 반면, 인

터넷 활용능력이 낮은 이용자는 상대적으로 높

은 염려를 하는 것으로 나타났다. 이러한 결과

는 이용자의 인터넷 활용능력이 낮을수록 프라

이버시에 대한 염려 또한 클 것이라고 주장한 

Juang(2002)의 연구결과와 일치한다. 또한 인터

넷이 개인정보 보호에 취약하다고 느끼는 이용

자들이 그렇지 않다고 느끼는 이용자들보다 인

터넷 프라이버시에 대한 염려가 큰 것으로 나

타났다. 이와 같은 결과는 인터넷관련 기업들이 

개인정보의 수집과 유지에 보다 철저한 관리를 

기울임과 동시에 이와 같은 노력들이 업계전반 

혹은 인터넷 산업 전체에서 일관되게 이루어져

야 함을 시사하고 있다. 즉 한 기업에서의 개인

정보관리의 미비는 인터넷 산업 전반에 영향을 

미칠 수 있음을 시사하며 인터넷상의 개인정보 

보호를 통해 산업의 활성화와 개인권리의 보호

를 도모하기 위한 정부의 정책적인 지원도 필

요한 영역이라 볼 수 있다. 

둘째, 인터넷 프라이버시 염려와 신뢰와의 

관계는 Malhotra 등(2004)과 Eastlick 등(2006)

의 연구결과에서처럼 인터넷 프라이버시 염려

가 신뢰에 부(-)의 영향을 미칠 것으로 기대하

였으나 본 연구에서는 유의하지 않게 나타났다. 

또한 지각된 취약성이 온라인 기업에 대한 신

뢰에 미치는 영향도 가설에서 제안한 것과 같

은 방향성을 갖는 것으로 나타나기는 하였지만 

그 효과의 크기가 통계적 유의성을 지닐 정도

는 아닌 것으로 나타났다. 이렇듯 연구결과가 

기각된 이유는 첫째, 본 연구의 연구대상이 인

터넷 쇼핑이나 인터넷 뱅킹을 경험한 사람들이

고 이들의 온라인 거래목적에 따라 다양한 온

라인기업을 이용하기 때문에 온라인기업에 대

한 신뢰에 차이를 보일 수 있음을 유추해 볼 수 

있고, 둘째, 온라인기업에 대한 신뢰가 단순히 

1～2개의 요인에 의해 영향을 받기 보다는 개

인과 기업간의 지속적인 관계속에서 파생된 다

양한 요인들에 의해 영향을 받기 때문인 것으

로 보인다. 

따라서 차후의 연구에서는 온라인 거래목적

에 따라 이용하는 온라인기업을 제한하여 프라

이버시 염려와 신뢰의 관계를 더 엄밀하게 측

정할 필요성이 있으며, 신뢰의 다차원적인 속성

을 인식하고 이에 영향을 미치는 보다 광범위

한 변수들의 상호작용속에서 프라이버시 염려

와 지각된 취약성의 효과를 살펴볼 필요가 있

겠다. 

본 연구는 연구모형에 나타난 바와 같이 프

라이버시 관련연구(Culnan, 1993; Culnan and 

Armstrong, 1999; Dinev and Hart, 2004, 

2005-6; Smith et al., 1996)를 토대로 프라이버

시 염려의 선행요인을 도출하고, 이 요인들과 
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프라이버시 염려와의 관계 그리고 프라이버시 

염려와 온라인기업에 대한 신뢰사이의 상호관

계를 실증적 검증을 통해 확인함으로써 온라인 

거래를 활성화시키기 위해 노력하는 인터넷 기

업에게 프라이버시 염려를 줄이기 위한 시사점 

및 기업신뢰도 증대를 위해 지향해야 할 바를 

제시했다는데 그 의의가 있다. 이러한 연구과정

에서 나타난 연구의 한계점과 향후 연구에 대

한 방향을 제시해 볼 수 있다.

첫째, 프라이버시 염려의 추가적인 영향요인

에 대한 발굴과 이에 따른 모델 확장이 진행되

어야 한다. 본 연구는 프라이버시 염려의 선행

요인을 인터넷 활용능력과 지각된 취약성을 중

심으로 살펴보고자 하였기 때문에 프라이버시

염려에 영향을 미칠 수 있는 다양한 요인들을 

고려하지 못하였다. 그러므로 향후연구에서는 

기업/웹사이트의 명성, 구전정보, 관여도, 개인

의 혁신성 등 좀 더 세분화된 영향요인을 설정

하여 프라이버시 염려의 선행요인을 찾아야 할 

것이다. 또한 프라이버시 염려의 파생결과를 보

다 잘 측정할 수 있는 종속변수와 관련된 연구

가 추가로 진행되어야 할 것이다.

둘째, 프라이버시 염려를 측정함에 있어서 

선행연구(Culnan, 1993; Dinev and Hart, 2004, 

2005-6; Eastlick et al., 2006; Malhotra et al., 

2004)를 토대로 측정항목을 개발하여 실증조사

를 통해 측정항목의 정교화과정을 거쳤으나, 개

념측정의 정교성이 떨어질 가능성이 존재한다. 

그러므로 후속연구에서는 인터넷 프라이버시 

염려에 대한 보다 심도있고 광범위한 개념화와 

더불어 프라이버시 염려 측정항목을 더 정교화

하는 작업이 필요하겠다. 

셋째, 프라이버시 염려와 신뢰와의 관계를 

검증함에 있어서 인구통계적 특성이나 응답자 

특성을 고려하지 못하였다. 그러므로 추후연구

에서는 인터넷뱅킹 이용횟수에 따른 집단구분, 

개인정보 노출 혹은 오용된 경험 유무에 따른 

집단 구분, 인터넷쇼핑을 통해 구매하는 물품이

나 서비스의 월평균 금액에 따른 집단 구분, 인

구통계적 특성에 따른 집단 구분 등을 통해 집

단에 따라 프라이버시 염려와 신뢰간의 관계에 

있어 차이가 있는지를 검증하여 보다 체계적이

고 상세한 분석이 수행되어야 할 것이다. 또한 

기업의 입장에서는 프라이버시 염려를 인터넷 

이용자들의 세분화 변수로 활용하는 연구와 다

양한 개인프라이버시 정보에 대한 개인별 민감

도 차이를 파악하는 연구 등이 필요하겠다. 이

를 통해 보다 다양한 변수들을 종합하여 보다 

완전한 모델제시와 이의 검증이 가능할 것으로 

보인다.
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<Abstract>

Antecedents to Internet Privacy Concern and Their  

Effect on Perceived Trust for the Internet Transaction 

Hyuk-Ra Choi․Jeong-Shin Shin 

Internet privacy is named as one of the major barriers to the expansion and further development 

of e-commerce. This study is to identify the antecedents to Internet privacy concerns, to investigate 

the relationship of the antecedents and the perceived trust and to validate Internet privacy's effect on 

the perceived trust. A conceptual model which identifies Internet literacy and perceived vulnerability 

as antecedents to Internet privacy concern is proposed and tested based on the sample of 276 Internet 

users.  

Empirical findings show that Internet literacy affect Internet privacy concern negatively while 

perceived vulnerability affect positively. Also perceived vulnerability's effect on and privacy concern's 

effect on perceived trust has both directional negative support. Implications and further research agenda 

are provided with the limitation of the study.

Keywords： Internet Privacy Concern, Trust, Perceived Vulnerability, Internet Literacy
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