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Abstract

E-tade has the potential to accelerate existing trends and introduce new ways of conducting traditional trade.

The primary purpose of this research is to investigate performance factor and analyzes influence between

performance of e-Trade and implementation of company.

This research will be used as a basis for examining the actual results of e-Trade usage and

export productivity. In order to facilitate the process, analysis began after a research prototype was created and

research thesis established.
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서 론.Ⅰ

새로운 무역패러다임인 전자무역이 새롭게 등장함에 따라 무역의 거래대상 물품 및 거래 당사

자 활동영역 업무처리 방식등도 급격히 변화해 가고 있다 일반적으로 전통 무역방식에서는 수, , .
출업자가 수입업자와의 직접적인 대면접촉과 신용장 등을 매개로 거래가 형성되고 거래를 위하,
여 은행 세관 선사 보험사 등 무역관련 기관 업체에서 많은 종류의 서류가 작성되고 전달되어, , , ,
야 했으나 정보통신기술의 발달로 사이버 공간에서 무역거래가 이루어지고 무역거래 전 단계, ( )全
에 걸쳐서 전자적인 수단의 활용이 가능하게 되었다 전자무역은 종이서류의 발행비용 및 관리비.
용을 절감하고 무역거래에 있어서 물리적 제약 외국과의 교역에서 오는 지리적 시간적 한계를, ,
극복하여 더욱 효율적인 글로벌 마케팅을 가능하게 할 수 있다 또한 대기업에 편중된 상대적.
우위를 중소기업까지 확대시킬 수 있어 중소기업의 수출증진을 위한 수단으로 기대되어 현재

많은 업체들이 관심을 가지고 전자 무역의 도입을 추진하는 중이며 향후 전자무역의 활용이 확대

될 전망이다.1) 전자무역이 앞으로 세기 국제교역의 주류가 될 것으로 전망되면서 미국 일21 , EU,
본 등 일부 선진국들은 국가적 차원의 인프라구축 법제도의 정비 등을 통하여 기업들의 국제, ․
간 전자무역을 통한 경쟁력강화와 국제교역의 증진에 노력하고 있다 특히 한국은 국제 교역에.
대한 경제 의존도가 높은 국가로 기업들이 새로운 방식의 무역에 신속하게 적응하여 활용한다면,
전자무역 부분에서 우위를 점하여 변화의 주체가 되어 국가 경쟁력 강화에 이바지 할 수 있을 것이다.
최근 우리나라에서 전자무역 도입확산 관련 연구가 활발히 진행되고 있는 추세이나 전자무역․ 의

활용수준과 성과측면에 대한 연구는 미비한 편이다 무역거래의 전자화에 대한 그 동안의 연구성.
과를 살펴보면 무역 의 도입 및 구현 그리고, EDI , 그 성과에 대해서는 선행연구가 축적되어 있다.
그러나 전자무역에 대하여는 이를 전자상거래 연구의 한 부분으로 취급하면서 수출기업의 전자상

거래 수용 활용실태 확산 등을 분석한 일부의 선행연구가 있을 뿐 아직 연구 실적은 미미한 상,
태다 따라서 전자무역 방식이 관련 기업의 혁신적 도구로서 활용이 불가피하다는 측면에서 전자.
무역에 대한 보다 실질적 연구가 필요한 시점이다.
본 논문의 목적은 우리나라 중소기업의 전자무역 활용수준과 성과에 영향을 미치는 결정요인을

도출하고 향후 우리나라 중소기업의 성공적인 전자무역 구현 및 활성화를 위한 방안을 제시하는,
데 있다.

1) 인터넷을 활용하는 전자무역거래에서는 기업규모나 명성도 중요하지만 어떤 기업이 거래기업과 소비자의 욕구를

충실히 반영할 수 있는가가 중요한 요소이므로 양질의 상품과 서비스 능력만 갖추고 있다면 중소기업도 국제시

장에서 경쟁력을 확보할 수 있다
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선행연구고찰.Ⅱ

전자무역성과 관련 선행연구는 주로 성과측정 위주의 연구가 이루어 졌다 이러한EDI . EDI
연구를 제외한 전자무역 관련 선행연구는 주로 국내연구가 대부분으로 이루어져 왔는데 심상렬(1999),
문희철외 명 이제홍 고준성 임재욱 김동환 등의 연구가 있2 (1999), (1999), (2002), (2002), (2003) 다.
심상렬 의 논문에서는 전략적 성과를 기업의 전자상거래에 따른 수출증가 이미지 제고(1999) , ,

경쟁기업과의 차별화 경쟁력제고 세계시장과의 공간적 거리극복 등의 변수를 점 척도로 측정, , 5
하였다 비용효율성 성과는 수출업무와 관련한 비용효율성 성과를 점 척도로 측정하였다 관. / / 5 .
련 변수로는 수출관리비용의 절감 수출물류비용의 절감 인건비 절감 계약체결비용 절감 수출, , , ,
업무처리시간 단축 수출계약 업무의 개선 신속한 클레임 처리 수출물품 인도능력의 향상 등을, , ,
지적하였다 마지막으로 마케팅 성과로는 최근 인터넷 전자 상거래가 마케팅에 미치는 영항이.
있다고 보고 해외시장정보 해외거래철 발굴 회사 및 제품 광고 해외시장 광고비 감소 새로운, , , ,
시장개척 거래 상담시간 단축 수출 경쟁업체의 시장선점에 대한 대처 등의 항목으로 측정하였, , 다.
문희철 은 다수의 수출기업들을 대상으로 이들의 인터넷 활용실태에 대한 실증분석을(1999)

하면서 인터넷을 이용한 수출촉진 방안을 강구하고자 하였다 실제로 인터넷을 활용하여 수출을.
하고 있는 다수의 표본기업들을 대상으로 이들의 인터넷 수출의 도입 및 활용정도 이용동기와,
활용효과 인터넷을 이용하여 수출시 문제점 애로사항 등을 실증분석 하였다, , .
이제홍 은 인터넷 전자상거래를 통한 경제적 효과를 연구하였으며 거래알선비용의 절감(1999) , ,

업무시간의 단축 상품가격의 하락 등으로 한정하여 연구하였다 분석결과 수출마케팅 변수들의, .
분석에서 비용효과와 관련된 요인들은 인터넷을 활용한 효용성에서 매우 높다고 주장하고 있다.
그러나 인터넷의 경제성에도 불구하고 무역거래 알선 조회 검색 등의 기본적인 단계에서는 활발, ,
하게 이용되고 있지만 실제 무역업무 단계에서는 기본의 방식을 이용하는 것이 한계라고 지적하, 였다.
임재욱 은 한국무역기업의 인터넷 전자상거래 실행 및 성과에 관한 실증적 연구에서 인터(2002)

넷 전자상거래의 활용수준은 활용성과에 대한 설명변수로 사용 하였으며 인터넷 도입시기를 활용

성과에 대한 설명변수로 추가하였다 특히 조직 특성 외부환경특성 혁신특성에 대한 설명변수로. , , ,
인터넷전자상거래의 활용수준은 업무 활용범위와 활용정도 두 가지 측면에서 측정하였다.
고준성 은 중소기업의 수출촉진을 위한 인터넷 마케팅 전략과 성과에 관련 연구모형을(2002)

개발하여 인터넷 수출마케팅전략 변수와 수출성과와의 관계를 실증분석 하였다 연구결과 수출.
시장에 있어 틈새시장 전략 자사상표 상호 포지셔닝 글로벌 표준화 전략 가격차별화전략 유료, , , , ,
인터넷 사이트에의 광고노출 온오프라인의 통합적인 마케팅 커뮤니케이션 활동이 수출성과에, ․
긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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김동환 의 논문에서는 전자무역의 성과변수로 전자무역 도입이후의 무역증가세 무역시장(2003) ,
확대 여부 무역관련 비용의 감소 무역분쟁 감소 경쟁자와의 차별화 경쟁력 강화여부로 측정을, , , ,
하였다 수출성과를 전략적 성과와 경제적 성과로 구분하여 수출액 비중 수출판매량 수출성장. , , 율,
시장점유율 수출시장의 발판 확보 기업명성제고 해외시장확대 해외 시장요구 충족의 전략성, , , ,
성과와 이익 매출액의 경제적 성과로 평가 하였다, .
김승철 은 우리나라 전자무역 활성화를 위하여 기업내부자원 특성요인을 중심으로 전자(2004)
무역의 활용수준과 성과에 미치는 요인을 파악코자하였으며 연구 결과 인프라 성숙도가 전자, IT
무역의 활용수준에 유의한 영향을 미치며 최고경영자의 지원 및 교육훈련이 적극적일수록 전자,
무역의 성과에 영향을 미치는 것으로 분석하였다.
최동오 는 국내 무역업체를 대상으로 전자무역의 활용도와 관련 기업특성 관련 조직간 특(2006) ,

성 정보화특성 등 영향요인에 대한 상대적인 중요성을 검증하고 전자무역의 활용도와 성과간의,
관계를 비교분석하였다 이를 위하여 무역절차 경로별 각종 정보기술의 통합적인 활용모형을 제.․
시하였다.

표 전자무역 성과 관련 선행문헌 요약< 1>

연 구 자 연 구 내 용 측 정 변 수

심상렬

(1999)

인터넷 전자상거래를 도입함으로 기

업이 누릴 수 있는 활용 성과를 전

략적 성과 비용 효율성 성과 마케, , ,

팅 성과로 봄

전략적 성과 기업의 전자상거래에 따른 수출증가- : ,

이미지 제고 경쟁기업과의 차별화 경쟁력 제고 등, , ,

비용효율성 성과 비용절감 업무처리시간 단축 계약- / : , ,

업무의 개선 신속한 클레임 처리등,

마케팅 성과 시장정보 거래처 발굴 회사 및 제품- : , ,

광고 광고비 감소 시장선점 등, ,

이제홍

(1999)

인터넷 전자상거래를 통한 경제적

효과 연구

거래알선비용의 절감 업무시간의 단축 상품가격의, ,

하락

문희철

(1999)

수출기업들을 대상으로 이들의

인터넷 활용실태에 대한 실증분석

인터넷 수출의 도입 및 활용정도 이용 동기와 활용,

효과 인터넷을 이용하여 수출시 문제점 애로사항, ,

고준성

(2002)

중소기업의 수출촉진을 위한 인터넷

마케팅 전략과 성과에 관련 연구모

형을 개발하여 수출마케팅전략과 수

출성과와의 관계를 실증분석

틈새시장 전략 자사상표 상호 포지셔닝 글로벌 표준, , ,

화 전략 가격차별화전략 유료 인터넷 사이트에의 광, ,

고노출

임재욱

(2002)

한국무역기업의 전자상거래 실행-

및 성과 에 관한 실증적 연구

전자상거래의 활용수준을 활용성과-

에 대한 설명변수로 사용 인터넷,

도입시기를 활용성과에 대한 설명

변수로 추가

업무활용범위 무역업무별로 인터넷이 활용되는 범위- :

활용정도 인터넷 응용기술의 수 인터넷 이용시기- : , ,

활용 무역거래알선 사이트의 수 인터넷 오퍼 수 무, ,

역 계약 건수 등
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실증분석 모형과 가설 설정.Ⅲ

실증분석 모형1.
전자무역은 조직내부 지향적인 정보시스템이 아니라 무역업체 및 유관기관과의 협력을 필요로

하는 조직간 정보시스템이므로 본 논문에서는 우리나라 중소기업의 전자무역 성과를 살펴보기 위

하여 조직간 정보시스템 구현이론 시스템 전자상거래 사이버무역구현에 대한 다수의 연구, EDI , ,
등을 토대로 각 요인을 도출하였고 그림[ 1]과 같이 연구의 이론적 모형을 개발하였다

산업내경쟁강도

활용효과 수출성과인프라IT

교육훈련정도

전략적계획성

최고경영자지원

시장불확실성

기업규모

적합성

거래빈도

그림 연구가설 모형[ 1]

김동환

(2003)
기업의 전자무역의 활용성과 측정

전자무역 도입이후의 무역증가세 시장확장여부 비용- , ,

의 감소 무역분쟁 감소 경쟁력 강화 여부 등, ,

수출성과를 무역증가세 무역시장 확대 여부 시장다- , ,

변화 비용절감으로 측정,

김승철

(2004)

전자무역의 활성화를 위해 기업의 내

부자원 특성요인을 중심으로 전자무역

활용성과에 영향을 미치는 요인 분석

조직특성 수출특성 기술특성, ,

최동오

(2006)

전자무역의 활용도와 활용성과를

비교분석
기업특성기업 조직 정보화 활용수준( , , ),
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표 연구모형에 사용된 연구변수에 대한 선행연구의 연구자< 2>

범주 변 수 연 구 자

조직간

특성

시장 불확실성 Kwon & Zmud(1987), Grover & Goslar(1993),

산업내 경쟁강도
이현식 문희철 외 인Kym(1991), Hwang(1991), (1997) McGowan(1994), 2 (1995),

이현식 정인영 서창교 등(1997), (1998), (2001)

거래빈도 Kym(1991), McGowan(1994), Premkumar & Ramamurthy(1995)

기업

특성

최고 경영자의

지 원

Hwang(1991), Premkumar & Ramamurthy(1995), Grover(1990),

노영McGowan(1994), (1999)

기업규모 문희철 외 인Grover(1990), Kym(1991), McGowan(1994), 2 (1996)

전자무역

적합성
Kwon & Zmud(1987)

정보

화

특성

인프라IT 노영Grover & Goslar(1993), Premkumar & Ramamurthy(1995), (1999)

교육훈련정도
Kwon & Zmud(1987), Hwang(1991), Kym(1991), McGowan(1994),

노영(1999)

전략적 계획IT Grover(1990), Hwang(1991), Benson & Parker(1995)

기업

성과

활용효과
문희Emmelhainz(1986), Hinge(1988) Dearing(1990), Kym(1991), Hwang(1991),

철외 인 정인영2 (1996), (1998)

수출성과
이제홍 고준성 임재욱Hwang(1991), Kym(1991), (1999), (2002), (2002),

김동환(2003)

연구가설2.
시장불확실성(1)

기업이 세계의 다른 지역으로 범위를 확장하면서 발생하는 수요의 불확실성 물류 경기변동을, ,
해결해야만 하는데 이렇게 급변하는 환경을 적응하기에는 종전의 무역 환경은 이러한 상황을

대처하지 못한다 전자무역의 도입으로 인해 변화하는 환경에 쉽게 적응하기 위해서는 높은 수준.
의 융통성을 유지할 수 있다 따라서 환경 불확실성이 높은 기업 일수록 전자무역을 보다 더.
적극적으로 활용할 것이며 전자무역이 가지는 특성으로부터 다음과 같은 가설을 세울 수 있다.

가설 시장 불확실성은 기업의 전자무역 활용효과에 정 의 영향을 미친다1 : (+) .
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산업의 경쟁강도(2)

기업들은 정보기술을 도입할 때 기업내부요인 뿐만 아니라 기업외부의 객관적인 환경특성을

고려하게 되는데 외부 환경변수는 정보기술 도입에 긍정적인 영향을 미친다고 한다 우리나라.
중소기업의 경우 대부분 일반 소비자가 아닌 한정된 특정 산업 내지는 기업을 대상으로 제반,
영업활동을 벌이고 있어서 기업 외부 환경 요인들에 대해서 상대적으로 규모가 큰 다른 기업들에

비해 더욱 더 민감한 편이라고 할 수 있다 따라서 본 연구에서는 다음과 같이 가설을 유도할 수.
있다.

가설 산업내 경쟁강도는 전자무역의 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다2 : (+) .

거래빈도(3)

대부분의 무역거래 업체들간에는 어느 정도의 지속적인 거래가 유지된다 이러한 거래빈도는.
기업전략과 구성원들에 영향을 주며 구매업자와 공급업자의 관계에서의 영향력은 상대적인 거래,
빈도를 결정하게 된다 이러한 영향력은 한 기업의 자원에 의존하고 있는 어느 다른 한 기업에게.
변화를 행사할 수 있는 한 기업의 능력인 것이다 따라서 해외 주거래 기업과의 거래빈도 거래액. ,
의 비율 거래기간의 지속정도를 측정도구로 하여 다음과 같은 거래 빈도에 대한가설을 설정할,
수 있다.

가설 거래빈도는 전자무역의 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다4 : (+) .

최고경영자의 지원(4)

기업의 경영활동 특히 중소기업은 최고의사결정자의 의지에 따라 좌우되는 경우가 많다 중소.
기업의 경우 상대적으로 규모가 큰 대기업들에 비해서 의사결정 단계가 적고 단순할 뿐만 아니

라 업무 별로 구분하여 별도의 부서를 두거나 많은 전문 인력을 확보하고 있는 경우가 거의 없,
기 때문에 경영자의 판단과 의지는 기업에 더욱더 절대적인 영향을 미친다고 할 수 있다 따라서.
다음과 같은 가설을 유도할 수 있다.

가설 최고경영자의 지원은 전자무역 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다4 : (+) .
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기업의 규모(5)

경영혁신에 관한 연구에서 기업규모는 혁신적인 신기술 도입과 관련하여 상반된 결과를 보이

기는 하지만 검증이 비교적 빈번하게 이루어지고 있는 변수이다.
규모가 큰 기업일수록 인터넷 전자상거래를 보다 쉽게 구현 할 것이라고 예상할 수 있으며

다음과 같은 가설을 설정할 수 있다.

가설 기업의 규모는 전자무역의 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다5 : (+) .

업무의 적합성(6)

중소기업이 수행하는 모든 업무에 전자적 방식을 도입활용할 수 있는 것은 아니다 따라서 업/ .
무특성에 따라 전자적 방식의 도입에 대한 적합성이 상이하게 된다.
전자무역 시스템의 활용 역시 기존에 수행하던 업무의 효과성과 효율성을 높이는 측면에서

이해 될 수 있기 때문에 전자적 방식에 도입 및 운영에 대한 업무의 적합성에 대하여 다음과

같은 가설을 설정할 수 있다.

가설 업무의 적합성은 전자무역의 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다6 : (+) .

인프라 성숙도(7) IT

조직이 인터넷과 같은 정보통신 인프라 및 인력 인프라를 충분히 갖추고 있거나 에 필요, EDI
한 및 등에 경험이 있다면 전자무역의 도입은 보다 더 받아들이기 쉬울 것이다S/W H/W .

는 그들의 연구에서 신기술은 항상 위험을 내포하기 때문에 그Premkumar & Ramamurthy(1995) ,
에 대한 기반구조가 잘 갖추어진 기업은 그 위험을 줄일 수도 있기 때문에 더욱 신기술을 적극적

으로 받아들인다고 하였다 이상과 같은 조직의 정보시스템 기반구조에 대한 기존의 연구와 전자.
무역의 특성을 고려해 볼 때 다음과 같은 가설을 유도할 수 있다.

가설 정보시스템 성숙도는 전자무역 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다7 : (+) .

교육훈련 정도(8)

내부사용자에 대한 교육과 훈련이 체계적으로 충실하게 이행되면 될 수록 시스템 구현 성EDI
공가능성도 높다고 할 수 있다 의 연구에 의하면 사용자 교육은 변화에 대. Kwon & Zmud(1987) ,
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한 수용자세와 깊은 관계를 가지며 혁신기술의 도입 및 확산에 긍정적인 영향을 미친다고 하였,
다 등에 따르면 교육과 훈련은 구현에 유의한 영향을 미치는 것. Kym(1991), McGowan(1994) EDI
으로 파악하였다 이상과 같은 조직내 구성원의 교육이 혁신의 도입에 미치는 영향에 대한 선행.
연구와 무역거래에 있어서 전자적 방식의 도입 및 운영에 관한 특성을 고려해 볼 때 다음과 같은

가설을 유도할 수 있다.

가설 조직 구성원의 훈련정도는 전자무역의 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다8 : (+) .

전략적 계획(9) IT

정보기술은 기업이 고객과의 관계의 모든 단계에서 경쟁력을 가질 수 있도록 도움을 주고 있

으며 정보시스템 사업 계획과 경쟁 전략 간의 연계는 특히 중요한 것으로 여겨진다 전략적. IT
계획은 조직간 정보시스템의 채택에 있어서 중요한 요인으로 밝혀지고 있고, Benson &

와 의 선행연구에 따라면 전략적 계획은 기업의 비즈니스 전략과 정Parker(1995) Hwang(1991) IT
보화 계획이 연계되어 있는 정도 최고경영자와 정보화계획과의 관계가 밀접한 것으로 나타났

다 이와 같은 관점에서 볼 때 기업의 전략적 계획은 새로운 정보기술을 도입에 있어서 상당. , IT
한 영향을 줄 것으로 생각된다 그러므로 계획이 정교할수록 전자무역 시스템의 활용에 긍정적. IT
인 영향을 미칠 것으로 기대된다 따라서 이에 대한 가설을 설정하면 다음과 같다. .

가설 전략적 계획은 전자무역의 활용효과에 정 의 영향을 미칠 것이다9 : IT (+) .

활용효과 및 수출성과(10)

기존의 실증연구에서는 정보기술의 활용정도 혹은 활용수준에 의해 성과에 차이가 나타나고

있음을 보여주고 있다 의 실증연구에서는 정보기술의 전략적 성과를 경. Kym(1991), Hwang(1991)
쟁기업과의 차별화 시장의 진입장벽 구축 아미지 제고 등 직접적으로 계량적인 측정은 곤란하나, ,
중장기적 관점에서 경재우위를 획득하고 지속적인 기업의 성장을 위한 매우 중요한 변수로서 언

급하고 있다 수출성과라는 개념은 문헌에서 다양하게 해석되고 있다 수출성과는 수출실적으로. .
정의되기도 하고 수출 성장률로 해석되기도 하며, .2) 수익성으로 해석되기도 하고 한다 전자무역.
의 거래의 성과와 관련하여 선행연구에 주로 사용되는 측정 항목들로는 거래의 양 거래의 폭 거, ,
래의 심도 및 거래의 다양성 등을 들고 있다 심상렬 의 연구에서 사용되는 측정항목은 고객. (1999)

2) 김종훈 한미 중소기업의 수출행위에 관한 비교연구 한국중소기업학회지 제 권 제 호 중소기업 학회, “ ”, , 19 1 , , 1997. 6,「 」

pp. 79-95.
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만족도 향상 수출업무시간 단축 광고비 감소 새로운 시장개척 등 주로 생산성 측면에서의 측정, , ,
을 하였으며 김동환 의 연구에서는 전자무역 도입 시기를 성과변수로 무역증가세 무역관련(2003) ,
비용감소 무역 분쟁 감소여부를 측정하였다 따라서 다음과 같은 가설을 설정할 수 있다, .
가설 기업의 전자무역 활용효과는 수출성과에 정 의 영향을 미칠 것이다10 : (+) .

표 변수의 정의< 3>

범 주 변 수 조작적 정의

조직간

특성

시장 불확실성
기업의 처한 외부 환경요소와 다양하고 급격한 변화로 시장이

불확실한 정도

산업내 경쟁강도 산업내의 제품 서비스에 기업들의 경쟁강도

거래빈도 해외기업과의 거래빈도 비율,

기업

특성

최고 경영자의

지원
전자무역의 활용을 위한 최고경영자의 지원정도

기업규모 산업내에서의 상대적 크기

적합성 새로운 업무와 전자무역의 부합정도

정보화

특성

인프라IT 관련 장비 보유수준 인력보유수준IT ,

교육훈련정도 기업에서 직원에게 제공하는 전자무역 관련 교육과 훈련 정도

전략적 계획성 관련 전략과 비즈니스 전략의 조화정도 예산확보정도IT ,

기업

성과

활용효과
전자무역을 활용하여 발생한 운영적 효과 비용감소 업무효율화( , ,

서비스제고 등)

경제적 성과 전자무역을 통해서 발생하는 거래건과 거래량

실증분석.Ⅳ

자료의 조사대상 및 수집방법1.
본 연구의 실증분석은 우리나라 중소기업의 인터넷을 이용한 국제무역 업무에서의 전자상거래

구현과 관련하여 각 영향요인의 상대적인 중요성을 검증하고 전자무역의 수출성과에 미치는,
영향이 어떠한 관계가 있는가를 살펴보는데 목적이 있다 따라서 자료의 수집을 중소기업으로 한.
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정하고 인터넷을 수출업무에 활용하고 있는 국내 중소기업을 파악하기 위하여 중소기업진흥공단

의 인터넷중소기업관에(w 회원으로 가입한 중소 제조업체의 명단을 입수하여ww.gobizkorea.com)
입수된 업체명단에서 회사명 주소 담당부서 담당자등 이 정확하게 기재되어 있는 개 업체를, , , 500
선정하여 과 를 이용한 설문조사를 한 결과 총 개의 설문지를 회수 할 수 있었다e-mail Fax 111 .

실증분석2.
신뢰도 분석(1)

모형과 가설을 검증하기 전에 측정항목이 어느 정도 일관성 있게 측정되었는지 알아보기 위하

여 먼저 신뢰성을 검토하였다 본 연구에서는 신뢰도 분석에 가장 대표적으로 쓰이는. Cronbach's
를 이용 각 변수의 측정항목에 대하여 계수를 산출하였다 일반적으로Alpha( ) , Cronbach's .α α

이 값이 이상이면 신뢰성이 있는 것으로 판단할 수 있다 각 변수들 간의 측정 항목수 및0.6 .
값은 표 와 같다Cronbach's < 4> .α

표 신뢰도 분석 결과< 4>

변 수
한 국

Cronbach's α
중 국

Cronbach's α
최초 최후 최초 최후

시장불확실성 1 1 - 1 1 -

산업내 경쟁강도 2 2 .8684 2 2 .7111

거래빈도 2 2 .8248 2 2 .8733

경영자 지원 3 3 .8415 3 3 .8493

기업 규모 1 1 - 1 1 -

적합성 5 5 .7115 5 5 .8867

인프라IT 5 5 .8155 5 5 .8166

교육훈련정도 4 4 .8114 4 4 .8162

전략성 계획성 3 3 .7268 3 3 .7192

활용효과 9 9 .9186 9 9 .9583

수출성과거래액( ) 3 3 .8151 3 3 .7833

수출성과거래건( ) 3 3 .7439 3 3 .7160
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타당성 분석(2)

본 연구에선 타당성 검증을 위해서 변수간의 상관분석을 실시하였다 본 연구에서의 상관분석은.
수들에 대한 항목측정 항목들이 많아 위의 신뢰성검증에서 최종적인 변수들 간의 평균값에 대한 결과

를 측정하였으며 표 에서 제시되어 있다, < 5> .

표 변수들 간의 상관관계< 5>

구 분 시 장
불확실

경쟁
강도

거래
빈도

최고
경영자

기업
규모

적합성 IT
인프라

교육
훈련

전략
계획

활용
성과

수출
거래액

수출
거래건

시장
불확실

1.000

경쟁강도 .127 1.000

거래빈도 .134 .400** 1.000

최고경영 .038 .256** .648** 1.000

기업규모 -.060 .263** .133 .142 1.000

적합성 .360** .511** .708** .612** .134 1.000

IT
인프라

.106 .340** .599** .542** .176 .558** 1.000

교육훈련 .035 .242* .517** .509** .224* .463** .764** 1.000

전략계획 -.011 .224* .569** .465** .203* .480** .770** .747** 1.000

활용성과 -.106 .361** .599** .542** .048 .518** .517** .470** .556** 1.000

수출
거래액

-.005 349** .566** .527** .087 .531** .444** .405** .486** .730** 1.000

수출
거래건

-.017 .362** .624** .560** .106 .559** .517** .457** .537** .819** .893** 1.000

에서 그리고 에서 유의적임* P< .05 ** P < .01

가설검증(3)

본 실증분석의 가설검증의 경우 다수의 독립 종속 변수들 간의 상관관계를 알아보기 위한 모, ,
델이므로 모델의 경로들을 검증하기 위하여 을 통한 구조방정식모델AMOS 4.0 (Structural

이 실시되었다Equation Modeling, SEM) .
우선 본 연구에서 경로분석에 들어가기 전에 확인적 요인분석방법을 통하여 관측변수와 잠재변

수간의 요인부하량 을 측정하였다 우선 확인적 요인분석은 시장 불확실성 문(Factor Loading, ) . 1λ

항 산업내 경쟁강도 문항 최고 경영자의 지원 문항 기업 규모 문항 적합성 문항 거래빈, 2 , 3 , 1 , 5 ,
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도 문항 인프라 문항 교육훈련정도 문항 전략적계획성 문항 활용성과 문항 무역성과3 , IT 4 , 4 , 3 9 ,
거래액 문항 무역성과 거래량 문항 등이 사용되었다 또한 많은 변수들로 인하여 기업간특성3 , 3 . ,
기업특성 정보화특성 활용효과와 수출성과 등의 확인적 요인분석이 측정 되었으며 분석결과는, ,
표 와 같다< 4> .
카이제곱( x 2 통계량은 모델의 양호도 혹은 불량도의 척도이다 따라서 자유도와 비교하여) .
x 2이 크면 적합도가 낮고 적으면 적합도가 높다고 할 수 있다 적합도 지수 는 구성한 모, . (GFI)
델이 표본공분산행렬을 설명하는 비율을 나타내는 지표로써 과 사이의 값을 취한다 물론 값이, 1 0 .
클수록 적합 도는 양호한 것으로 판단되며 보통 이 넘으면 양호 이상이면 상당히 양, 0.90 , , 0.95
호한 것으로 볼 수 있다 수정적합도 지수 는 를 자유도에 의해 조정한 경우 얻어지는. (AGFI) GFI
지수로써 와 마찬가지로 절대적인 기준은 없다 다만 이면 양호한 것으로 추정이 되며, GFI . 0.90 ,

의 관계가 성립한다 잔차제곱 평균의 제곱근 은 와 반대로 모델이 설명GFI AGFI . (RMR) GFI≥

할 수 없는 표본공분산행렬의 잔량을 한셀당 평균으로 나타낸 지표로써 작을수록 좋으나 절대적,
기준치는 없다 이 보다 작으면 적합도가 양호한 것으로 볼 수 있다. RMR 0.05 .
비교적합도 지수 는 독립모델 즉 무관계 모델과 가설모델을 비교해서 데이터가 부합하는(CFI) ,
정도를 적합도 지수로 표현한 것이다 통상 이상이면 양호한 적합도 수준을 나타내는 것으로. 0.90
판단한다 근사오차 평균자승의 이중근 은 표본크기가 상당히 큰 제안모델을 기각 시키는. (RMSEA)
x 2의 한계를 수정하기위해 개발된 적합지수이다 의 범위를 보일 때 수용 할 수 있는. 0.05 0.08～

것으로 간주한다.

표 각 요인별 확인요인 분석결과< 6>

구성개념 초 기
항목수

최 종
항목수

GFI AGFI CFI RMSEA RMR x 2 df p

조직간 특성 3 3 1.00 - 1.00 0.569 0.00 0 0 -

기업특성 11 10 0.896 0.810 0.919 0.118 0.051 75.8 30 0.00

정보화특성 10 10 0.900 0.829 0.953 0.094 0.040 62.8 32 0.00

활용효과 10 10 0.812 0.705 0.924 0.147 0.067 118.1 35 0.00

수출성과 6 6 0.807 0.495 0.814 0.315 0.091 95.2 8 0.00

중소기업을 대상으로 한 설문에서 구조방정식 모델을 통한 연구모형에 따른 계수추정치는 표<
와 같다 확인적 요인분석과 마찬가지로 이 표에서 각각의 가설경로에 대하여 최대우도 추정5> . ,
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법(Maximum Likelihood Method)3) 의한 경로계수 추정치와 값 비표준화계수표준오차 값을t(t = / )
보여주고 있다 에서 유의적임(t 1.965 )≥

표 인과관계분석 결과< 7>

경 로 경로계수 표준오차 t-value 결 과

활용효과 시장불확실⇐ -0.102 0.069 -1.493 기 각

활용효과 경쟁강도⇐ 0.196 0.080 2.443 채 택

활용효과 거래빈도⇐ 0.264 0.129 2.045 채 택

활용효과 인프라IT⇐ -0.036 0.149 -0.240 기 각

활용효과 교육훈련⇐ -0.040 0.145 -0.273 기 각

활용효과 전략계획⇐ 0.387 0.132 2.922 채 택

활용효과 최고경영⇐ 0.238 0.099 2.415 채 택

활용효과 기업규모⇐ -0.101 0.062 -1.634 기 각

활용효과 적합성⇐ 0.028 0.164 0.169 기 각

수출성과 활용효과⇐ 0.680 0.061 11.188 채 택

연구모델의 모델 적합도를 살펴보면x 2은 이며20.1(df=18) p=0.327 , GFI=0.972,
등으로 좋은 모델 적합도를 보여 주고AGFI=0.879, CFI=0.997, RMSEA=0.032, RMR=0.029

있다 위의 표에서처럼 경쟁강도 활용효과 거래빈도 활용효과 전략계획 활용효과. , , , ,→ → →

최고경영자의 지원 활용효과 활용효과 수출 성과 등의 경로에서 유의한 결과를 보여주고,→ →

있다 에서 유의적임. (t 1.965 ).≥

수정모형(4)

본 연구모형에서는 전체적인 모형의 적합도를 향상시키기 위하여 본 분석에서는 에서 제Amos
시하는 수정지수 를 이용하여 새로운 수정모형을 재구성하여 보았다(MI : Modification Indices) .
수정지수는 연구모형의 적합도를 높일 수 있는 가능성을 제시해 주는 지수를 말한다 수정지수를.
이용한 연구모형 재구성의 결과는 다음과 같다.

3) 최대우도법 은 측정변수가 다변량 정규분포 를 따를(Maximum Likelihood Method) (Multivariate Normal Distribution)
때 정확한 미지수의 추정을 가능하게 해 주고 적정한 표본을 대상으로 하였을 때 다변량 정규분포의 가정을 일부 벗

어난다고 해도 미지수 추정에 큰 문제가 없으며 측정변수가 다변량 정규분포를 따르지 않은 경우에는 미지수에 대해

정확한 추정을 보장하지 못한다는 한계를 지니고 있다.
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표 수정모형 결과< 8>

경 로 경로계수 표준오차 t-value 결과

활용효과 시장불확실⇐ -0.102 0.069 -1.493 기각

활용효과 경쟁강도⇐ 0.196 0.080 2.443 채택

활용효과 거래빈도⇐ 0.264 0.129 2.045 채택

활용효과 인프라IT⇐ -0.036 0.149 -0.240 기각

활용효과 교육훈련⇐ -0.040 0.145 -0.273 기각

활용효과 전략계획⇐ 0.387 0.132 2.922 채택

활용효과 최고경영⇐ 0.238 0.099 2.415 채택

활용효과 기업규모⇐ -0.101 0.062 -1.634 기각

활용효과 적합성⇐ 0.028 0.164 0.169 기각

수출성과 활용효과⇐ 0.610 0.063 9.659 채택

수출성과 최고경영지원⇐ 0.142 0.055 2.595 채택

수정연구모델의 모델적합도를 살펴보면x 2 이며=13.4 (df=17) p=0.704 , GFI=0.981,
등으로 좋은 모델 적합도를 보여주고 있으며AGFI=0.911, CFI=1.000, RMSEA=0.000, RMR=0.017

최고경영자의 지원이 전자무역의 활용효과와 수출성과 모두에 유의하게 영향을 미치는 것으로 나타났

다 수정연구 모형을 그림으로 나타내면 다음과 같다. .

산업내경쟁강도

활용효과 수출성과인프라IT
교육훈련정도

전략적계획성

최고경영자지원

시장불확실성

기업규모

적합성

거래빈도

-0.036(-0.240)

-0.102(-1.493)

0.142(2.595)

0.028 (0.169)

0.196 (2.443 )

0.264(2.045 )

-0.040(-0.273)

0.610 (9.659)

0.387(2.922)

-0.101(-1.634)
0.238(2,415)

유의함
유의하지 않음

그림 수정 연구모형 한국[ 2] ( )
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결 론.Ⅳ

년대에 들어서면서 정보통신기술의 발달과 인터넷 이용이 확산되면서 인터넷을 기반으로1990
한 전자상거래가 전 세계로 확산되고 있는 추세이다 전자상거래는 무역거래비용과 물류비용을.
감소시켜 기업의 국제경쟁력을 강화시켜 줄뿐만 아니라 미래의 국가경쟁력 까지도 결정할 수 있

는 중요한 요인으로 인식되면서 미국을 비롯한 선진국뿐만 아니라 경제발전 수준이 낮은 국가들

까지도 사이버시대의 경쟁력 제고를 위해 전자상거래 네트워크 구축에 총력을 기울이고 있다.
한국은 전자상거래를 위한 인프라 구축에는 성공하여 자타가 공인하는 강국으로 부상하였고IT
일부 대기업의 경우 전자무역을 활용하여 상당한 효과를 내고 있으나 중소기업은 전자무역을

이용한 실질적인 판매증대나 경영활성화로 이어지지 못하는 등 전략적인 패러다임의 전환이 필요

한 시점이다 본 연구는 우리나라의 중소기업을 대상으로 전자무역의 활용효과에 미치는 영향과.
관련하여 수출성과 영향요인에 대한 상대적인 중요성을 검증하고 활용효과와 수출성과 간의,
관계에 대하여 분석하는데 목적이 있다 이를 위하여 최근 기업의 전략적 경쟁도구로 활용되고.
있는 전자상거래 전자무역의 그간 진행되어온 연구들을 문헌연구를 통해 정리해 보았으며EDI, , ,
기존의 선행연구를 토대로 연구가설 및 모형을 설정하여 가설을 검증하였다.
가설검증 결과 첫째 최고경영자의 지원이 전자무역의 활용효과와 수출성과에 모두 정 의 영, , (+)

향을 미쳤다 이것은 기업의 입장에서 최고경영자는 전자무역의 사용에 대한 강력한 영향을 미칠.
수 있으며 전자무역 도입에 따른 불확실성에 대하여 분명한 대책과 해결책을 지원할 수 있기 때

문이다.
따라서 최고경영층의 지원이 전자무역의 성과제고에 중요한 요소가 되고 있다는 것을 알 수

있었으며 전자무역은 중소기업의 최고경영층의 강력한 의지와 지원에 따라 그 활용효과와 수출,
성과가 달라지기 때문에 정부차원에서 중소기업의 최고경영층을 대상으로 교육기회를 제공하여

전자무역에 대한 마인드를 확산시킬 수 있는 노력이 필요하며 또한 각종 관련 법제를 정비하고, ,
전자무역 전문인력 양성 및 전자무역 도입활용 업체에 대한 세제상의 지원 및 각종 혜택을 부·
여하는 방법이 고려될 수 있을 것이다.
둘째 정보화관련 전략계획은 전자무역 관련 수출성과에 유의한 영향을 미치고 있으나 인프라, IT

와 정보화 교육훈련은 전자무역의 활용효과와 수출 성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로

나타났다 이러한 결과는 우리나라는 지난 수년간 정보통신기술의 발전으로 관련 시스템과 서비. 스의

보급이 많이 되어있어 기업간의 차별이 없어 졌다고 할 수 있을 것이며 중소기업의 정보화지원을

위한 지속적인 정책추진으로 기인한 것으로 판단할 수 있을 것이다.
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셋째 전자무역의 활용효과가 수출성과를 높이는 핵심요인이라는 점을 증명함에 따라 전자무역,
의 실행수준의 심도와 빈도를 높여 전자화를 통한 시너지 효과를 창출하는 적극적인 전략이 필요

하다 전자무역은 중소기업의 글로벌 비젼을 실현하기 위한 목적에서 출발하게 되며 결국 기업의. ,
전 프로세스가 전자화 되어 글로벌 경쟁력을 확보하게 되는 중요한 핵심전략이 될 것이기 때문이다.
아울러 중소기업의 전자무역 활성화를 위하여 정부의 역할도 중요한 요소로 전자무역 관련

기술적 법적 제도적 장치가 과거에 비해 상당히 잘 구축되어졌다 하더라도 실제로 기업에서 활용, ,
하지 않으면 무의미하게 되므로 정부는 전자무역의 실현을 앞당기기 위하여 중소기업에게 전자

무역과 관련 되어진 교육프로그램을 개발하고 좀 더 편리하고 효과적인 인프라를 개발하도록 노력

해야 할 것이다.
본 연구는 설문응답자들이 전자무역에 대한 확실한 인식이 부족할 수가 있어 분석결과에 대한

조심스러운 해석이 요구된다 아울러 전자무역의 특성을 고려하여 섬유 기계 전기전자 분야 등. , , , ·
보다 다양한 분야에서 많은 설문응답을 받았다면 좀더 의미 있는 연구결과가 될 수 있었을 것이, 다.
따라서 추후에는 설문에만 의존하는 연구보다는 추가적인 분석이 가능한 개별 면접 재무분석 등, , 을

병행한다면 좀더 의미 있는 연구가 될 것이라고 생각된다 또한 기존의 연구에 활용되고 있는.
조직간 정보시스템 구현이론의 프레임웍을 답습하기 보다는 중소기업을 대상으로 연구하는 만큼

적절한수정이필요하며 그연구모형의실증분석을위한척도들을보다정교화할필요가있다, .
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