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네트워크는 음성에서 인터넷을 지나, 
이제 가치전달의 수단으로

지난 100년간의 음성전달자로써의 통신사업은 ’96년 인터넷
의 본격 상용화를 계기로 지난10년간 데이터 트래픽이 전화
의 5.5배에 달하여 데이터 전달자로 역할이 바뀌어가고 있
다. 그렇다면 앞으로 10년 후 네트워크는 무엇을 운반하게
될까?

KT는, 초고속화 되어가는 네트워크 인프라는 이제 슈퍼컴
퓨터가 제공하는 엄청난 규모의 컴퓨팅 파워를 제공하는 수
단으로발전할것으로보고컴퓨팅파워에실리게되는솔루
션 사업자로의 변신을 꾀하고 있다. 마치 전력회사가 멀리
떨어진 안전한 곳에서 전력을 생산하여 전력공급망을 통해
공급하면 소비자는 단지 스위치 하나만으로 필요한 만큼만
간편하게 사용할 수 있는 것과 같은 이치다. 이를 위해 KT
를 포함한 전 세계 통신사업자들은 기존의 전화망(Circuit
망)을 100% 인터넷망으로 대체하는(All IP망) 프로젝트를
추진중에있다.

이에 따라 단계적으로 모든 전화국을 컴퓨터가 생활하는 호
텔격인 IDC(인터넷 데이터 센터)로 바꾸게 되고 거기에 슈
퍼컴퓨터나서버및스토리지가자리잡게되면지금의전화
국은 더 이상 전화국이 아니라 슈퍼컴퓨팅 파워센터로 변모
하게 된다. 이렇게 되면 소비자는 초고속 데이터 접속망과
컴퓨팅 파워를 동시에 제공받게 되어 단순한 정보 전달자의
역할에서 컴퓨팅 파워에 실리게 되는 가치를 제공하는 솔루
션제공자로변신하게된다는것이다. 이는전화국이미래에
는그지역사회가요구하는컴퓨터센터로의역할을하게되
어 가정, 학교, 직장마다 별도로 컴퓨터를 두지 않고 클라이
언트서버관계로자리매김하게되는것을의미한다.
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21세기의 산업 트렌드, 
제품에서 서비스를 지나 솔루션으로 가치이동

기존의 통신사업자는 지난 100년 간의 네트워크 제공자의
역할에서한층더나아가네트워크위에다양한가치를전달
하는 종합 솔루션 공급자로의 변신을 추구하고 있다. 이는
마치 네덜란드의‘헨드릭스’가 가축 사료라는 제품회사에
서 가축의 질병을 진단하는 서비스회사로 변신한 후 지금은
질병을 치료 예방하는 백신회사로 변신한 것과 같은 가치를
향한새로운도전을의미한다. 이와같은맥락에서네트워크
를 제품으로 간주하고 인터넷을 서비스로 삼아 소비자의 가
치를 솔루션으로 제공하는 Total Solution Provider를 지향
하고 있는 것이다. 사실 전 세계 주요 통신회사들이 유무선
을통틀어정보전달자의역할에한계를드러내고있고미국
의 경우 MCI, AT&T 같은 선진통신사업자도 정보화 사회
가 깊어가는 21세기 벽두에 흔적없이 사라지고 있는 아이러
니를 보여주고 있다. 일본의 NTT도 2년 전부터 유무선, 데
이터를 망라한 그룹전체 매출이 5%씩 감소하여 11조 엔에
육박하던 매출규모가 9.5조대로 곤두박질하고있는 것이현
실이다. 이는 이제 더 이상 단순 전달자로써의 역할이 아니
라 가치의 창출과 동시에 전달자의 역할을 요구하고 있다고
해석하고 있다. 사실 ’80년대 후반의 KT의 시장가치를 1로
봤을 때 ’90년대 모바일 사업자의 시장가치가 이미 1을 넘어
섰고 2005년에 들어 포털, 게임, 검색 등 네트워크 위에서 새
로운 가치 창출에 매진하는 기업들의 시장가치는 이미 1을
넘어가파른경사를타고올라가고있다.

이제, 전 세계의 모든 방송을
인터넷 방송(INN)에서 원 클릭으로

’80년대 등장한 케이블 TV의 풍부한 채널에 힘입어 뉴스전
용 CNN을 필두로 드라마 전용, 스포츠 전용 등 다양한 방
송이 등장했다. 특히 CNN은‘Be the First to Know’를 앞
세워 불과 10년만에 세계최고의 뉴스미디어로 자리매김하
게 됐으나 이제 인터넷의 보편화로 INN(Internet News
Network)에 그 자리를 내주게 될 것으로 본다. 인터넷을 통
한 방송전달은 KT와 같은 초고속통신망 위에 전 세계의 주
요방송사들이만든뉴스콘텐츠를한데모아정리하여시청
자의요구대로재가공전송이가능할뿐만아니라양방향채
널을활용, 시청자가참여하는UCC채널을가능하게하므로
써기존의방송과는차원을달리할수있다. 

아울러수천개의채널을활용하게되면뉴스라하더라도나
라별, 장르별, 시간별로 차별화 하여 제공할 수 있게 되며,
결국 26년 전 CNN이 내걸었던‘Be the First to Know'가
아닌 ’Worldwide Channels within One Click'의 INN이
소비자에게한걸음더다가서는해답이될것으로여겨진다. 

모든 공간자원, 
디지털 유목민의 안식처(IT-Ger)로 탈바꿈

스타벅스처럼 모든 전화국은 이제 더 이상 스위칭센터가 아
닌 IT-Ger로 탈바꿈되어 세계 어디에서라도 미래 디지털
유목민의 거점으로 변하게 된다. 가까운 거점에 가면 세계
누구와도 화상회의가 가능하고 고령화 사회에서 다양한 온
라인 의료혜택과 교육의 기회는 물론 사이버 네트워킹의 공
간을제공하게될것이다. 초고속인터넷으로연결된자동차
에는 다양한 센서들이 부착되어 온도, 습도, 오존농도는 물
론 전국의 실시간 교통정보와 자동차의 상태를 끊임없이 알
려주고 모든 사람이 공동으로 활용할 수 있도록 공개될 것
이다. 

유비쿼터스 환경 하에서 정보통신의 역할은 단순한 접속 그
이상의 의미를 갖게 되며, 우리의 표준화 활동에 있어서도
이제 산업간 결합을 통한 메가트렌드를 염두에 둔 중장기적
시각에서접근할시기가도래하고있다.
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