
■■사업장 탐방ㅣ호텔 농심

전통을 자랑하는 명문 호텔
호텔농심의역사는지금으로부터약반세기전인1960년으

로거슬러올라간다. 국내에서는호텔이라는개념조차생소하

던 당시, 한강 이남 최초의 현 적인 숙박시설이라는 역사적

인 타이틀과 함께 부산에‘동래관광호텔’이라는 이름으로 개

관하 다. 이후, 2002년에는 호텔농심으로 사명을 변경하고

242실 규모의 온천 휴양형 특급호텔로 신축하면서 더욱 수준

높은 서비스를 제공해오고 있다. 특히, 호텔농심에서 운 하

고 있는 허심청은 온천 목욕시설을 비롯해 휴식과 건강을 추

구하는다양한부 시설을갖추고, 지역민의건강증진을위한

다양한행사를개최하면서더욱많은사랑을얻고있다.

지역민과 함께하는 - 건강 문화행사 개최
호텔농심은 지금으로부터 10년 전인 1997년부터 한국

건강관리협회와 인연을 맺고, 호텔 VIP회원들의 건강관리

를 위해 매년 종합검진의 혜택을 제공해오고 있다. 최근

건강에 한 관심이 높아지면서 종합검진 혜택은 고객들

에게 좋은 호응을 얻고 있다.

또한, 지역민의 건강증진과 문화발전을 위한 다양한 행사를

내실있게진행해오고있는데, 표적인행사가바로금정산과

함께하는‘신년맞이 짚신 등반 회’와‘발사랑 맨발 등산 회’

이다. 2005년부터매년1월한해의건강과행복을기원하는의
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▲ 호텔농심 외부 전경

▲ 2007년 1월 신년맞이 짚신등반 회
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미로짚신을신고등반을하는‘신년맞이짚신등반 회’와매년

9월맨발로산을오르며자연과더욱가깝게호흡하는‘발사랑

맨발등반 회’는매회마다지역민의높은호응속에개최되고

있으며, ‘짚신과맨발’이라는이색적인행사내용과지역주민의

건강증진이라는취지의공익성에공감한각종언론매체의많은

주목을받고있다. 

뿐만아니라호텔농심에서는매년4월‘동래온천학축제’를

개최함으로써 지역의 문화발전에 기여하고 있으며, 매년 임직

원가족이불우한이웃을위해직접김치를담궈전달하는‘사

랑의김장나누기’, 모든 업장에서동전을모아형편이어려

운 소년소녀 가장에게 전달하는‘사랑의 동전 모으기’등 다양

한이벤트를통해어려운환경의지역민을위해노력하고있다.

건강한 서비스를 위한 - 직원복지제도
호텔농심을 방문한 고객들은 한결같이 직원들의 정성어

린 서비스에 감동한다고 한다. 매뉴얼화되고 딱딱한 서비스

보다는 진심이 담긴 정성어린 서비스가 고객의 마음을 움직

이는 호텔농심만의 강점이라고 할 수 있는데, 이러한 경쟁

력은 서비스의 주체인 직원에 한 다양한 배려와 애정이

함께하기 때문이라고할 수 있다.

24시간 운 되는 업종의 특성상 특히, 직원들의 건강관리

가 요구되어지므로, 매년 건강검진을 실시하고 있으며, 독감

접종, 3주 이상 병원 입원 시 요양금 지급 등 다양한 제도를

통해 직원들의 건강관리에 힘쓰고 있다. 뿐만 아니라 축구

부, 등산부와 같은 사내 동호회를 지원하며, 매년 정기적인

직원등반 회, 체육 회, 야유회 등을 통해 직원들의 사기진

작과 유 감 형성에 기여하고 있다. 바로 이러한 점이 직원

간에 가족 같은 분위기를 만들어주는 계기가 되며, 나아가

고객만족서비스를제공하는원동력이된다고할수있다.

호텔농심조수환총지배인은“호텔농심의직원은가족같은

유 감으로 즐거운 분위기에서 일을 할 수 있는 곳”이라며,

“나아가 지역주민의 건강과 행복을 위해 다양한 행사와 이벤

트를 지속적으로 발전시켜 나갈 계획이며, 뿐만 아니라 사랑

받는 기업이 되기 위해 먼저 사랑을 실천하는 아름다운 호텔

로발전시켜나갈것”이라고앞으로의포부를밝혔다.
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