
디지털산업정보학회 논문지 제 권 제 호 년 월4 4 - 2008 12

디지털산업정보학회 논문지 1

Ⅰ. 1)

보통신 술 달과 산 든 생 에 향 미 고 특,

비스 산업에 라 과 프라 통합하여 비 가 한

진행 고 다 그리고 향 비스가 공 는 태가 크게 뀌.

고 는 하나는 비스 라 통해 공 는 학 비스도,

변 시 에 처해 다.

우리나라에 는 월 열린사 학 등 개 가 라 통해 비스2001 3 9

공하는 학 개 하 고 사 한 가 개 한 후 지 가, 2004 2007

*사 한 어 학 경 학 수 신( )

** 학 학 수
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가가 나지 상태에 월 재 개 가 다 사 학 학사학 과2008 7 17 .

학 학 과 학사학 과 학 학 나뉘어 규학 공하고(4 ) (2 )

다 사 학 립 운 주체는 학 과 비 리재단 할 수.

각 학 립 에 업생들에 한 차 는 없다, .

그 지만 사 학 학 비스 공하는 어 립과 운 근거가 는

에 어 하고 비 들 지도가 하여 립 후 지는 학생 등[1], 2004

감 하는 에 었다 사 학 개 집 개 한 후. 2001 9 (6,220 ) 2004

에는 개 집 학생 등 지 감 하는 나타내었다 그러다17 (22,600 ) 46.3% .

가 사 학에 한 들 식 차 지고 비스도 개 에 라 2005

사 학생들 등 지 가하고 사 학 도도 차

고 다 게다가 개 집 지 비스 공 가 한. 2005 17 (23,550 )

학생 등 도 가하 시 하여 에는 개 집62.1% 2007 17 (21,060 (23,550 ))

에 다82.2%(73.9%) 1)[2].

그런 에 들어 는 사 학 러싼 경 변하는 상태에 어 각 사2008

학 새 운 경쟁 경에 하 한 해 할 상 에 처해 다 사 학.

립과 운 근거가 평생 에 망하는 학 경우 고등

수 는 경 뀌고 어 사 학 운 식 차원에 어나 새 운 개

운 비해 하는 상태 다 여 에 해 후 사 학 립 가가 나. 2005

지 상태 경쟁 수가 하게 지 어 는 후에는 새 운 사, 2008

학 가나 에 지 새 운 경쟁 도 등 할 망 다 사 러싸.

고 변 하는 경 보 사 경쟁 경 도 어나 에 다고,

볼 수 각 사 는 경쟁 심 는 경에 생 하고 하 해 경쟁우,

보해 할 필 도 지고 다 같 새 운 함께 나타나는.

경에 사 경쟁우 보할 수 는 원천 찾는 연 는 실 학 공

헌하는 가 크다고 할 수 다.

경쟁 략에 한 연 들에 하 경쟁 심 는 상 에 공하 해 는 경,

쟁우 보할 수 는 역량 갖 필 강 한다 본 연 에 는 경쟁 경에 강.

한 하고 많 연 들 심 고 는 브랜드 포함하여 비

들 사 학 하고 택하는 미 는 한 비스 들 향( )

하여 사 학 핵심역량 하고 경 가 취할 수 는 략에 한 시사

찾고 하 다 체 연 다 과 같다. .

첫째 비 가 사 하고 택하는 향 미 는 들 과 에,

해 역량과 핵심역량 하 다 째 과 탕 각 사. ,

비 재 하고 해 할 핵심역량 찾고 하 다 째 사. ,

재 고객들 하여 시 에 해 과 하여

시 에 한 필 하 다 째 시 별 과 에. ,

해 각 시 에 경쟁 들 시 하 다.

본 연 달 하 한 사 컨 트 사 하 다 컨 트.

시 계 가격결 등에 다 하게 는, , [3],

하고 경쟁 하 시 하고 시 하여

1) 에는 학들 행 재 감 집하여 었다2007 21,060 .
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비스 에 핵심역량 하고 하는 본 연 에 도 할 수 는

한 에 해당한다.

Ⅱ 사 경쟁 경과 경쟁역량.

사 경쟁 경2.1

사 학 어는 원격 학 학 에 사 또는 지 라는 어,

가 들어가 하 에 사 학 또는 지 학 라고(cyber university)

한다 사 학 가상공간 통하여 시간과 공간상 지 고 학. (cyber space)

수하여 학 또는 학 업 동등한 학 나 학 수 는 고등

체 말한다 사 학 가 비스 하고 다 하.

질 비스 공하고 고등 에 한 사 비 감하고 고, ,

하고 가 경쟁 는 에 도 었다 사 학 평생.

지만 업 에게 학 학 동등한 학 수여하 에 평생 과

고등 격 동시에 지니고 매체 하여 수업 고, ,

과 평가 등 하여 산 한다 사 학 학처럼 는 학. 4 140 ,

학 학 상 취득하 학 수여하고 학 학원 진학 규80 , ,

학 편 학 연 등 택 수 다, [4].

러한 사 개 에 하여 사 경쟁에 향 주는 경 에 들

리하 다 첫째 비 학 상 에 프라 학들 많 는. , , ,

고등학 업하는 원 감 하고 에 고등학 업한 학 학 신1

생 학하는 수 는 감 할 가능 다 한편 는 학 학. 4 2

업생 많 지고 고 사 평생 강 하는 경 고 어 다

한 수 에 한 가 생할 수 고학 상 학, 2

업생들 학 학 취득 가 지고 다.

째 체 경쟁 에 사 사 학원 프라 학 학, , , , , ,

학 심 과 특수 학원 학원 사 학원 업 체 학 행 타, , , , , ,

평생 매체 원격 등에 다 한 하고 다 러한, .

많 경쟁 들 비슷한 가진 비 들 시 하 에 경쟁 심

연결 고 다.

째 경 에 볼 경 지 가 고 는 특 민들 체감하는 생, ,

경 상태는 매우 나빠지고 다 에 라 비 에 해당하는 등 에 해 학생들[5].

민감해질 가능 다 그 지만 다 에 생각하 재 생 어 움 느끼는.

민들 수 향상시키고 하는 망 강해지 에 실생 에 한

가 커질 수 다 그리고 술 사 에 보 술 격 하고 변. , , ,

가 극심하 사 다 가 들 원격 에 한 해도가 질,

수 다 에도 에 주 근 도 가 산 고 평생 필. , , 5

도 지고 어 들 지 직 가능 도 지고 다 생, . ,

경 가 어 워짐에 라 비 에 해당하는 등 할 수 지만 그,
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들에 해 실생 에 필 한 수 가 질 수 다[6].

특 재 사 들 에 한 변 시 에 다 사 는 지, .

지 평생 는 고등 할 수 도 하는 사‘

학 립 운 규 월 통과했고 통 재가 거쳐· ’ 2008 5 27 ,

월 에 시행 고 다 사 에 한 고등 한2008 6 .

상태 학생들에게 지 여하고 고등 는 사 학,

할 경우 학원 립할 수 어 사 학들 새 운 경쟁 상 에 처해질 것

망 다 과학 술 는 월 원격 학 사 학 곳과[7]. 2008 10 30 ( ) 11

신 는 개 학에 해 고등 에 근거한 사 학 가하 다 사2009 1 .

학 고등 게 는 주 한 는 학과 동등한 학

할 수 고 학 원 지 원 가능하다는 것 다 그리고 학원 산, 20% . ,

학 단 학 업 등 할 수 게 어 학 운 다 할 수 는 가,

다[8].

사 지 경쟁우 보 핵심역량2.2

경쟁 심 는 경에 어느 경쟁 가 경쟁 갖고 계 하 해 는 지

경쟁우 보해 한다 지 경쟁우(SCA, sustainable competitive advantage) .

는 재 미래 경쟁 들보다 미 는 우 공하는 사업 략 나 그(SCA)

러한 들 결합 것 는 경쟁 다 그리고 지 경쟁우 는 다, .

경쟁 비 하여 차 만들만큼 커 그 체 미가 어 하고 시간 지,

남에 라 지원 고 향상 어 한다 러한 지 경쟁우 보 과 역량[9].

필 변하는 경과 열한 경쟁상 에 처하고 는 사 경우에도 것

다.

역량 산과 한 개 핵심역량 핵심 산 다 핵심 산 핵심.

역량 경쟁 수 는 업 산 나 역량(core asset or competency) ,

시 지 우 룰 수 는 원천 한다 역량과 핵심역량에 해 하게[9].

한 학 들 다 는 역량 하나 별Hamel and Prahalad[10] . Hamel and Prahalad[10]

개 능 나 술 라 보다 능 술 라고 하 다(skill) (technology) .

그리고 핵심역량 특징 역량들 통합 것 집합과 개별 직(core competence)

단 들에 한 학습 체 나타내는 것 보 다 에 하. Hamel and Prahalad[10]

핵심역량 고 해 는 역량 가지 시 한다 첫째 고객가, .

다 핵심역량 고객 지각하는 가 에 큰 공헌 해 한다 핵심역(Customer Value) . .

량들 본 고객 택 달할 수 는 능들 다 그리고 엇 핵심역량 고.

엇 핵심역량 닌지에 한 단 고객들에 한다 사 경우에.

도 핵심역량 하 해 첫 째 고 해 할 건 고객 지각하는 가 에 큰 공

헌 하는 것 지 단하여 핵심 고객에게 택 공할 수 는 역량 찾 한다.

째 핵심역량 간주 해 는 역량 경쟁 독특해 한다 것 핵심역량, .

간주 해 역량 단 직에 해 독특하게 지 어 하고 산업 내 해당,

직 역량 수 다 직들보다 실질 우수해 한다는 것 다 사 경우.

에도 다 경쟁 에 비해 독특 가지고 어 다 경쟁 들보다 우수한 것 핵심역량
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간주해 한다 째 다 핵심역량 미래 시 건 한다. , . .

핵심역량 신 시 에 진 하 한 가 진 한 핵심 다 그리고, .

특 한 역량 한 사업 에 핵심 지만 직 체 에 는 핵심역량,

닐 수도 다 사 경우에도 핵심역량 보함에 어 하여 새 운.

비스 공할 가 수 는 핵심역량 하여 한다.

사 역량 들 수 는 들 과 우수 시스 시 우, ,

수 수진 학생 리 비 함 등 다 하게 들 수 는 각 사 가 지향하는, , , ,

략 향에 라 특 사 역량과 핵심역량 다 게 나타날 수 다 그리고 비.

각 사 특 에 해 역량과 핵심역량 다 겠지만 사 가 지 경쟁우,

보하 해 는 경쟁 는 고 산과 핵심역량 보해 하는 ,

가 시한 핵심역량 가지 건 고객가 경Hamel and Prahalad[10] , ,

쟁 독특 건 들 수 다, .

그런 사 핵심역량 과 한 는 는 브랜드 다 그 는 어.

느 직 역량들 보하고 핵심역량 경쟁 하여 비 가 해당 직

나 비스에 해 가 미 가하게 해당 브랜드는 직 산 역량 어( )

비 가 단 하고 매 하는 향 미 다 들어 비 가 브랜드. ,

에 해 가 지각하 브랜드 가 는 공 가 하는 핵심

하 브랜드 가 가 나 비스는 경쟁 가 가격 낮게 책 하고 진,

강하게 해도 살 남 가능 다 비 에 해 지각 브랜드 가 는. ,

생산하고 통시키 해 는 비 과 비 들 꺼 지 하 고 하는 비

사 차 만드는 어 핵심 한다[11].

Ⅲ 사.

연 상3.1

연 상 할 주 한 사 들 하 해 원 원격2007

학 합평가 재학생 집 원 리하 다 주 사 참 러한 근, , (< 1> ).

거들에 해 합하여 보 에 립 학 들 에 과거에는 울 지, 2001

학 가 가 강한 경쟁 지만 근에 체 고 는 경 사 울사 가

강한 경쟁 리 가고 다고 할 수 다 그리고 에 립 어 늦게. 2002 1

한 한 사 가 나 고 고 에 립 어 가 늦게 한 사, 2004

한 도도 것 수 다 들 특징 는 학들 립 수. ,

업료 운 향 등에 해 략집단 하 경 사 한 사 사 한, , , ,

는 프라 학에 하여 운 고 수업료가 학 당 만원 가 비싸게, 8

나타나고 고 학 고등 많 하는 태 운 하고 에 들,

직 주 한 경쟁 들 다고 할 수 다 에 울사 는 프라.

학에 하지 고 만 천원 간 낮 수업료 책 하고 어 립7 1 ,

비 운 향 등에 프라 학 에 한 학과 다 특 나타내고 다, .

사 들 경쟁 역량 포 연 하 해 는 체 사 들 하는 것도
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미가 것 단 지만 연 하 해 프라 학 에,

고 는 특징 는 개 학 연 상 하 다.

비스 용 에 한 역량 악3.2 ( )

사 경쟁역량과 핵심역량 하 해 컨 트 실시(conjoint analysis)

하 다 컨 트 실시하 각 개 개별 각 수 에 하여 얼마만큼.

여하는지 할 수 다 비 가 사 학 공하는 비스(utility) [3].

에 해 지각하는 게 지각하 해당 비스 가 게 평가하는 것,

할 수 에 는 핵심역량 간주하는 필 한 본 건 할,

수 다 컨 트 하 해 연 상 사 들 지. 2007 , 2008 1

학 학생 집 고 참고하 사 에 사 학에 지원한 학생, 2007 2008 C～

들 개 학업계 주 사항 리하 고 포 사 트에 사 학 에, N

심 는 사람들 린 견 합하 다2) 그리고 도탈락에 한 연 에.

탈락사 에 학생 사 택에 향 수 는 들 가하 다[12, 13].

컨 트 에 피 사 들 단할 수 는 에 한 고 상 프 만드

는 한계가 에 료 리하여 사 해 한 들 에 프라,

학에 사 학 특 나타내 지원 들 택에 하게 향 미

다고 단한 사 브랜드 비 학비 프라 학 수 강 공과 어( ), ( ), ,

공 가능 하 다 에도 쉬운 학 취득과 학 취득 철 한 학생. ,

리 실 향상 었 나 학원생과 학 학 생들 상 사2 2

사 한 결과 택 하는 어 움 수 는 것 단하여 하 다.

컨 트 하 해 들 결 할 사항 첫째 각 수 다 수,

들과 어 하고 째 각 내 수 들 는 실 시 에 경쟁하, ,

는 들 비슷하여 하 째 내 수 들 개수가 하고 보통, , (

개 째 들 간 수 들 개수도 비슷해 한다 러한 고 사항에 라2 4 ), , [3].～

사 상 사 가 시 공하는 비스 수 하 다 는 컨2 3 . < 2>～

트 에 사 비스 각 들 수 나타낸다( ) .

2) 학 재 상태에 향 미 수 에 사 에 는 학 사 하 다.

류 내용



사이버대학교의 핵심역량에 관한 연구

디지털산업정보학회 논문지 7

수 결 한 후에는 답 들 료 수집하 해 상 프 시

하는 결 하 다 하여 프랙 리얼. SPSS 14.0

에 해 프 들 수 다 사 하는 프(Fractional Factorial Design) .

들 수는 계수들 상 는 것 람직하 프 들 수가 계수들 수2 ,

하 타당 어진다 하고 가 함수1.5 [3].

하여 개 프 산 하 는 그 개 프 다 프16 , 4

과 복 어 복 프 들 거하고 개 프 보하 다 그리고 차타당12 .

도 검 하 해 개 보 가하여 개 사 상 프(cross validity) 2 , 14

지 만들었다 지 할 는 든 들 하여 프.

만들어 답 들 각 순 매 도 하는 프 시 (Full Profile Method)

사 하여 답 가 각 프 살펴보고 도에 라 순 매 도 하 다, .

컨 트 한 사는 월 월 사 에 경 도 학 학2008 6 1 6 5 2 K 2～

학 생들 상 실시하 다 사 학생들에게 사 학 비스 한 프.

시하여 하는 순 도 하 다 에 답한 사람 었다 그. 273 . 4

학 생각 없다고 시한 답 들 단 하지 가능113

하 고 학 학 생각 다고 시한 답 량 답 답지, 4 5

한 실한 답 단 답지 에 사 하 다, 155 .

사 료는 컨 트 프 그램 하여 하 다 할 는SPSS 14.0 .

비 학비 에 해 는 감 변수 하고 나 지 들에 해 는 산( ) ( )

간주하여 가 하 다 결과는 비스 에 한(discrete) . < 3>

컨 트 결과에 시 어 다.

결과에 하 도 도간 상 계수 합도 나타,

내는 고 체 료 간 달 계수 는Pearson's R 0.811 (Kendall) ( ) 0.697τ

각각 수 에 하 개 보 에 해 도 나타내는 달0.001 , 2

계수 는 었다 에 라 합하 다( ) 1.000 . .τ

결과 보 사 평균 사, 60.158

브랜드가 학 택에 매우 크게 향 미 는 것 수 다 그 다 비.

비스( ) 수준 내용

평균중 수준1 용 수준2 용 수준3 용
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나타났 프라 학 수 강 는 고 과19.082 , 16.082 , 3.873

낮게 나타났다 하게 나타난 사 에 사 는. H

고 사 는 사 는 사 는 사 사1.756 , K -0.097, C -1.668 H K C

내에 비해 브랜드 매우 에 다 경쟁 들에 비해 경쟁 우 보

할 수 는 역량 브랜드 에 고하게 보하고 다고 할 수 다 에 브랜드.

낮게 나타난 사 는 낮 브랜드 극복할 수 는 역량 해

하 특 브랜드 매우 낮게 나타난 사 는 브랜드 산 극복할 수, C

는 역량 하는 것 시 한 과 수 다 그리고 비 브랜드 다.

사 택에 한 하는 십만원 비해5 3 -1.089 5 9

십만원 나타나 비 많 가망 고객 지각하는 낮-2.177

지는 것 수 다 또한 프라 학 수가 강 하는 것 고 강 하. 0.482

지 는 것 나타나 프라 학 수가 강 하는 것 게 나타났-0.482

다 그런 특 한 사항 비 과 도는 가 낮게 나타났지만 공과 만.

과 하는 것 나타났고 공과 어 과0.110

하는 것 나타나 들 어 공 하는 심 많고 특-0.110 C

사 지원하는 사람들 에 어나 어 공 할 수 다는 택 근거

든 상 에 비 어보 상했 것과는 다 결과 다 는 과 에 해 비.

들 다 게 나타날 수 어 시 하여 시 에 해 가

할 필 나타낸다.

각 사 들에 해 재 가능한 하 해 컨 트 시뮬

실시하 다 각 사 에 실 공 고 는 비스(simulation) .

하여 시뮬 한 프 하 다 사 는 사 십만. H ‘H , 5 3

원 비 프라 학 수 강 함 공과 과 에 해 프, , ’

하 고 사 는 사 십만원 비 프라 학 수 강, K ‘K , 5 3 ,

함 공과 과 에 해 프 하 사 는 프라, ’ , C ‘

학 수 강 십만원 학비 프라 학 수 강 함 공과 어 과, 5 9 , , ’

프 하 다 시뮬 에 한 각 사 결과는 재 상태에.

시 나타내는 시뮬 결과에 시 어 다< 4> .

M 에 하 사 가 크 에 사ax Utility H H 100%

나타났다 에 하 사 가. BTL(Bradly-Terry-Luce) H 42.9%

게 나타났고 사 나타났 사 는 가 낮게 나타났K 33.4% C 23.7%

다 짓 에 하 사 나타났고 사. (logit) H 84.9% K 13.2%

나타났 사 는 나타났다 에 라 도에 차 는C 1.9% .

지만 재 상태에 하 사 가 가 나타낼 것 고H , K

사 가 그 다 수 나타내 사 는 가 낮 나타낸다 다C .

만 실에 는 사 학 하는 많 들 한 한 시뮬

사 수 Max Utility BTL Logit
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결과 실 는 차 가 수 다 실 상 에 는 사에 사 에. ,

도 다 여러 가지 들 향 에 택 시뮬 한, ‘ ’

재 고 실 택과는 차 가 다 게다가 재 컨 트. 2

학 학 학생들 한 었고 체 재 고객 상 하지 에 실 는2

차 가 수 다.

시 에 한 역량 악3.3

컨 트 하나는 비 하여 비 별 할 수

다는 것 다 컨 트 에 사후 하 해 많 쓰 는 가.

그 체 도 하는 다 재 연 에 는[14].

사 하여 집 에 해 답 들 하 다 집 사 한.

결과가 상 하게 나타난 과 공과 과 공과 어 평균 집‘ ’ ‘ ’ K-

사 하 다 평균 집 에 는 집 수 해 하는 재 연 에. K- ,

는 답 들 컨 트 결과 탕 집 수 하 다 사 한2 . S/W

는 다 집 결과는 같다SPSS 14.0 . < 5> .

집 결과 보 집 었고 집 는 었다 집별 도수, 1 141 2 14 .

체 답 들 결과에 근거하 집 공과 시하는(frequency) 1 ‘ ’

비 들 고 집 는 공과 어 시하는 비 들 수 다 집 에2 ‘ ’ .

해 비 들 한 후 집별 각각 컨 트 실시하 다 도, .

보 집 상 계수가 고 체 료간 달 가, 1 Pearson 0.797 0.667τ

수 에 함 보 고 개 보 에 해 도 나타내는 달0.001 , 2

가 나타나 합도는 다고 할 수 다 집 는 상 계수가1.000 . 2 Pearsonτ

고 체 료간 달 가 수 에 함 보 고 개 보0.886 0.727 0.001 , 2τ

에 해 도 나타내는 달 가 나타나 합도는 다1.000τ

고 할 수 다.

집별 컨 트 결과 각 별 평균 도는 에 시 어 다 집< 6> . 1

평균 도 보 사 게 나타났고 비, 57.130% ,

게 나타났 프라 학 수 강 는 나타났고 과20.176% , 15.389% ,

나타났다 러한 결과는 체 답 들에 해 컨 트 했 경우7.304% .

도 비슷한 수 다 그리고 공과 고 공과 어. ‘ ’ 0.222 ‘ ’

나타나 과 에 도 체 답 들 상 했-0.222

같 향 나타내었다 에 해 집 평균 도는 집 평균 도. , 2 1

다 결과 나타내었다 사 나타나 가 하 지만 집 에. 41.753% 1

비해 도가 낮 고 비 집 에 비해 도가 낮15.377% , 8.119% 1 12.057%

다 그 지만 프라 수 강 는 집 에 비해 도가 는. 18.557% 1 3.168%

집 최 집중심 집중심간 거리 도수
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는 집 답 들 집 답 들에 비해 프라 학 수 강, 2 1

하게 여겨 강 질 하게 고 한다고 할 수 다 욱 특징 사항 집. 2

과 도가 집 에 비해 도가 다는31.572% 1 24.539%

다 그리고 공과 에 공과 심 과과 고 공. -1.094

과 어 과과 나타나 집 는 과과 에 공과 함께 어1.094 , 2

우는 것 원하는 집단 볼 수 나 가 단순한 학사학 취득보다, 4

는 필 한 지식 공 하는 가 는 집단 볼 수 다.

특 한 에 해 시 한 후 각 시 별 컨 트 실시한

결과에 한 같 시 하여 컨 트 실시하 체 답

상 실시했 다 결과가 나타난다 는 사 학 하게 시.

하고 신 강 할 수 는 시 찾 합한 마 실시해 할

필 미한다 다만 집 경우 비 수가 매우 에 시. , 2

규 에 한 심 생 수도 다 그 지만 재 답 들 학. 2

생들 라는 에 비 들 상 할 는 시 규 는 달라질 수도

다.

한 집별 시뮬 하여 하 다 결과는 집별 시. < 7>

뮬 결과에 시 어 다 집 체 답 상 했 마찬가지. 1

사 가 가 나타내었고 그 다 사 고 사 가 가H , K , C

낮 나타내었다 에 해 집 시뮬 결과에 하 사 가 가. 2 , C

나타내었고 사 는 그 다 나타내었 사 는, H K

가 낮 나타내었다 러한 결과에 하 체시 에 사 가 가 강. , H

한 경쟁 가 시 나타내는 한편 사 는 체 는 한 경, C

쟁 지만 특 한 시 에 강한 경쟁 가질 수 나타낸다 그리고 사. K

는 체 는 어느 도 가질 수 지만 특 한 시 에 강하게 할

수 는 신만 고 한 핵심역량 갖 지 못한 상태라고 할 수 다.

Ⅳ 결.

집 1 집 2 중 도 차

사
BTL Logit

집 1 집 2 집 1 집 2
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재 연 에 컨 트 체 사 상 하지 고 답 들,

학 평가할 고 하는 여러 들 고 하지 가능한 체,

비 들 상 사 하지 다는 에 재 결과 실 상 에 그

할 수는 없다 러한 재 연 한 염 에 고 사 가 취해 하는 경쟁.

향과 핵심역량에 해 하 다.

첫째 컨 트 에 나타난 같 사 학 경우에도 브랜드가 경쟁우,

보할 수 는 핵심역량 핵심 산 한다 어느 사 브랜드가 가 가. ,

고 강하다 다 경쟁 들에 비해 우월하지 못하다고 하 라도 경쟁우 보

할 수 는 보할 수 다한편 러한 특 사 경우에도 브랜드.

가 가 하 에 브랜드 가 한 철 하게 실시할 필 나

타낸다.

째 당 에 브랜드 가 가 지 다고 여겨지는 사 경우에는 브랜드,

극복할 수 는 역량 개 하고 비 가 는 하 극 마

해 한다 그 는 브랜드가 한 사 학 비 에게 우수한 비스.

공한다고 하 라도 비 들 해당 비스 지할 수 없 그 비스 하지

것 고 결 택에 하 에 브랜드가 한 사 학 경쟁 들에 비해 도태

가능 다.

째 재 상 에 강한 차지하지 못한 사 는 차별 략 강 해 한다 사, .

가 취할 수 는 차별 략 향 가지 다 첫째 재 가 강한 경쟁 가 공하. ,

지 는 비스 에 비 에게 가 공할 수 는 비스들 찾 공하는 것( )

다 째 가 강한 경쟁 가 공하는 주 비스에 실한 비 우 나타낼 수 는. ,

비스 공하는 것 다 그런 차별 략 취할 는 진 과 고 해 한다. . ,

차별 략 가 취하여 해당 에 비 들 주 얻지 못하 략 체가

수 다 그리고 만 차별 할 수 없는 상 에 처하게 사 는 어느 사.

어 한 비스에 해 비 우 할 것 지 고 해 한다 것에 한 단 단.

는 후 진 는 진 가 시키 보다 다 후Carpenter and Nakamoto[15]

진 가 시키는 것 차별 략 과가 다고 하 다.

째 차별 략과 함께 고 해 하는 략 시 다 그리고 재 상 에, .

원 나 역량 리한 사 는 시 하여 특 한 시 에 역량

집 하는 집 략 고 하여 특 한 시 에 강한 경쟁 리매 해 한다.

는 사 가 집 략 취하여 경쟁우 하는 것 다.

다 째 사 러싼 경 계 변 하고 므 각 사 는 지 경쟁우,

보하 한 계 해 한다 비 재 우월한 에 는 사 라고 하.

라고 하 라도 변 하는 경 하여 하여 역량 강 하지 못하

복하 어 운 험에 처할 수 다 재 리한 에 처해 는 사 라고. ,

하 라도 경 변 에 극 하고 비 에게 가 공할 수 는 찾고 핵

심역량 강 하 경쟁 우 보할 수 다.

컨 트 실시할 는 한 에도 재 연 는 사에 가지 한계

가지고 다 첫째 재 연 에 프 시 사 했는. , ,

들 수가 개 하 사 하 하는 고 그 에는 트 드 프(6 ) ,

시 사 하는 것 하다고 다 그리고 재 연 에 는(Trade-off) .
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프 시 사 하 해 들 수 다 후 연 에 는 많.

들에 해 컨 트 실시하 욱 실과 가 운 할 수 고 연 미,

수 것 다 째 컨 트 에 는 한 상 답 포함시. , 100

키는 것 보통 비재 경우에는 도 포함시키는 재 연 에 시300 ,

한 후 집 할 는 답 가 매우 었다 사 비 들2 14 .

시 상 한 특 가진 시 나뉠 수 다는 염 에 고 가능한 재

고객 시 포 할 수 게 하여 하 욱 미 는 연 가 수

다.



사이버대학교의 핵심역량에 관한 연구

디지털산업정보학회 논문지 13

참고문헌

개▪ ▪

양
Lim, Yang whan

월 재2003 11 ~

사 한 어 학 경 학

수

월2000 2 균 학 경 학과

경 학 사( )

월1993 8 균 학 경 학과

경 학 사( )

월1990 2 균 학 산업심리학과

경 학사( )

심 야 : 마케 비즈니스, e-

E-mail : hi21c@hi21c.co.kr



문 수 월: 2008 11 27

수 월: 2008 12 5

게재 월: 2008 12 10

순
Kwon, Soon hong

재1998 ~

학 학

연 매니지 트 공 수

월2003 8 균 경 학 사

월1995 5 미( ) Friends University

경 보학 사

심 야 :경 보시스템 마케 략 통, ,

물류 보시스템

E-mail : ksh@kookje.ac.kr


