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론.Ⅰ 1)

기술기반의 미래형 매장 구축 사례를 통한 재고관리 혁신과RFID

고객서비스 향상 방안 연구*
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술 미래 매 사례를 통 재고 리 신과 고객 비스 상 안 연RFID

본 논문의 은 장은 련연 장은 시스템2 , 3 RFID

을 통한 재고 리 방법 및 고객 비스 향상 방안 장, 4

시스템 축 시 고려사항 장 결론으로 한다, 5 .

련연.Ⅱ

시스 용 사례2.1 RFID

2.1.1. METRO Future Store
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마 미아 지 시스2.1.2. LogoLand
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시스 내 용 사례2.2 RFID

통 류산업 시 사업2.2.1. RFID
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미래 매 시스. RFIDⅢ

미래 매 개 도3.1
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3.2 e-POP KIOSK
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경 를 용 매 경 개3.3

스마트 과 재고 리 시스3.4
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동 알고리3.5
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실 험4.2
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