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교통이용자 측면(Transportation User 

Perception)을 고려한 교통공학연구

20)

이동민

I. 서론

교통 이용자는 교통시스템의 세 가지 주요 구성요인인 이용자, 운송수단, 

그리고 도로시설 의 하나로써 교통 서비스와 교통안  등을 고려할 때 매

우 요한 요소이다.  하지만, 지 까지 교통공학의 연구는 주로 도로시설 

 주행환경에 집 되어 왔고, 교통서비스의 실제  주체인 교통 이용자의 

측면에 해서는 많은 연구가 진행되지 못해 왔다. 교통시스템  서비스는 

그 서비스 수혜자인 교통이용자가 실제로 원하고, 필요로 하는 방향으로 설계

되고, 운 되어야 한다. 이를 해서는 교통이용자 측면 (교통이용자 인지정

보: Transportation User Perception)에 한 이해와 평가가 선행되어야 

한다. 이러한 교통 이용자 측면을 평가하는데 있어서, 기존 방법론은 많은 

한계를 안고 있다. 이는 인간의 인지  단 과정이 매우 주 이고, 복잡

하며, 평가자 개인의 특성과 상황특성에 따라 그 결과가 달라질 수 있기 때문

이다.  한 자신의 인지정보를 평가하는 데 있어 인간은 이를 수량화하기 

보다는 언어 인 평가방법을 이용하는데 보다 더 익숙하기 때문이다. 

본 핵심노트는 이러한 교통이용자 측면을 교통공학 연구에 목시키기 

해 교통이용자 측면에 한 기본 개념을 설명하여 차후 련 연구에 가이

드를 제공하고자 작성되었다.

Ⅱ. 교통이용자 인지정보의 특성

교통이용자 측면의 용 차(Procedure of Transportation User 
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Perception)는 인간의 감각기 을 통해 얻어진 정보와 감성을 뇌에서 해

석  단하고, 그에 상응하는 행동을 결정하기까지의 과정을 의미한다. 

이러한 과정을 통해, 교통이용자는 교통 서비스 수 을 평가하거나, 주행 

 험 요소를 발견하여 응하고, 혹은 다양한 교통정보를 습득해서 해석

할 수 있다. 교통이용자는 각자의 인지정보를 계량화된 수보다는 언어  표

에 의해 보다 쉽고 정확하게 표 한다. 를 들면, 교통이용자들은 자신

이 주행하는 도로의 서비스 질 혹은 만족도를 ‘내 만족도는 70이다.’ 라고 

표 하기 보다는 ‘만족한다.’ 혹은 ‘매우 만족하지 않는다.’ 등의 언어  표

수단으로 평가하는데 익숙하다. 인간의 인지정보과정은 주 이고, 복잡하

여 개인특성, 혹은 인지하는 상황에 따라 다르게 나타날 수 있는데, 이러한 

교통이용자의 인지정보의 특성 때문에 인지정보는 기존의 이분법 혹은 간단

한 계량  통계분석을 이용하여 평가하는데 제한 이다.

Ⅲ. 교통이용자 측면을 고려한 연구들

교통이용자 측면에 한 연구의 요성은 최근 Pietrucha(2001)에 의

해 강조되었고, 이후 교통서비스 수  련 연구 심으로 차 확 되고 

있다. 미국의 2000 Highway Capacity Manual (HCM)에서는 서비스

수 에 하여 “각 서비스수 은 교통운 의 상태와 운 자 인지정보의 수

을 표 한다.”라고 설명하고 있다. 하지만 재 사용되는 효과척도들은 

교통이용자가 얼마나 만족하고 있는지 혹은 얼마나 불편함을 겪고 있는지를 

충분히 설명하지 못하고 있다. 재 사용하는 효과척도  상당수는 교통이

용자의 측면은 배제한 채, 교통운 자, 엔지니어 혹은 교통공학자들을 해 

개발되었다고 할 수도 있을 것이다. 그러므로 이들 효과척도들을 이용하여 

분석한 결과들은 실제 교통이용자가 원하고, 느끼는 만족도를 설명하기가 

어렵다. 최근, 교통이용자 측면을 고려한 연구의 필요성이 강조되어오고 있

지만, 아직 소수의 연구들만이 진행되어오고 있는 실정이다.

교통이용자 측면을 고려한 교통서비스수  분석의 제안은 Sutaria와 

Haynes(1977)에 의해 최 로 이루어졌다. 그들은 운 자의 인지정보를 

고려한 신호교차로의 서비스수  분석방법을 제안하고, 지체도, 지체에 따
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른 주행간 정지횟수, 교통혼잡도, 차로 바꾸기의 어려움, 형차량의 수를 

효과척도로 제안하 다. Pietrucha(2001)는 교통이용자 측면에 한 고

려의 필요성을 주장하고, 재 미국 HCM에서 사용하고 있는 효과척도들

은 교통이용자의 인지정보를 고려하기 해 개선되어야 함을 주장하 다. 

한 교통서비스 수 을 교통이용자 측면에서 평가하기 한 새로운 효과척

도들을 제안하 다.  Pecheux 외(2001)는 재 6단계의 서비스수  평가

방법보다는 3단계정도의 은 수의 서비스수  구분이 교통이용자측면을 

고려하기에 보다 당하다고 하 다.  Washburn 외(2004)는 실제 주행 

인 차량에서의 실험을 통해, 교통이용자가 지방부 고속도로의 서비스수

을 평가하기 해 고려하는 요인들을 분석하 다. 실험결과, 지속 인 희망

속도로의 주행, 제한속도이상으로의 주행, 자유로운 차로변경  추월, 쾌

한 주행을 한 도로노면상태, 그리고 은 빈도의 공사구간 등이 이용자

의 측면에서 고속도로의 서비스수 을 평가할 수 있는 요소로 단되었다. 

Flannery 외(2004)는 실제 주행 인 차량에서의 실험을 통해, 교통이용

자가 도시부도로의 서비스수 을 평가하기 해 고려하는 요소들을 분석하

다. 이들 연구에서는 교통서비스 수 에 한 운 자의 인지정보를 평가

하기 해 정성 인 선호도조사를 이용하 다. Flannery 외(2005)는 도

시부 도로의 서비스수 을 평가하기 해 이용자가 고려하는 요인들을 분석

한 결과 교통이용자는 HCM에서 사용하는 한 가지 효과척도보다 다수의 

주행환경요인에 의해 교통서비스 수 을 평가함을 발견하 다. 

Ⅳ. 새로운 교통이용자의 인지정보 분석방법 제안

앞에서 설명하 듯이 교통이용자의 인지정보는 개인별 그리고 상황별로 

주 이고, 결정과정이 복잡하다. 그러므로 기존의 계량  통계분석방법

으로는 교통이용자 측면을 히 분석하거나 해석하여 결론을 내기가 어렵

다. 이를 해결하기 한 방법의 안으로 퍼지이론, rough sets, 주 인 

확률 등을 이용하는 방법이 있다. 퍼지이론은 1965년 Zadeh에 의해 처음 

소개되었고 이후 많은 분야에서 이용되어오고 있다. 퍼지이론의 기본 개념

인 퍼지집합은 ‘참’과 ‘거짓’의 이분법으로 구분되는 방법과 달리 ‘참’일 수 있
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고 ‘거짓’일수도 있는 존재 혹은 그 간의 어느 치에 놓여 있는 애매모호

한 존재나 개념을 설명하기에 한 방법이다. 퍼지이론은 서비스수  평

가, 작업장에서의 노동부하  험도 평가 등의 인간공학 련 분야에서 

용되고 있다. 교통공학 분야에서는 서비스수  분석, 안 도 분석, ITS 서

비스의 만족도 평가, 교통안 시설의 효과분석 등에 용되고 있다.

1982년 Pawlak에 의해 제안된 Rough Set은 조건부 속성과 결론부 속

성 간의 연 성을 수치화하여 표  할 수 있는 방법이다. 앞에서 교통이용

자들은 각자의 인지정보를 언어  표 으로 보다 쉽게 설명할 수 있다고 했

다. 이에 따른 언어정보의 단 은 계량화하기가 어렵고, 언어 데이터 의 

조건부와 결론부 사이의 규칙을 정량화하기 어렵다는 데 있다. Rough Set

은 이러한 단 을 극복할 수 있다.

주 인 확률은 개인의 속성을 반 한 확률로 정의할 수 있으며, 얼마나 

자주 한 사건이 일어나느냐에 한 개인의 단을 설명한다. 주 인 확률

에 의한 계산은 정확한 값을 산출하기 보다는 일반 인 사람에 의한 합리

인 단정도를 반 하고자 하는 것이다. 일반 인 확률 값과 마찬가지로, 

주 인 확률도 0에서 1까지의 값으로 표 되며, 이 확률 값은 한 사건이 

일어날 것에 한 개인의 주 인 견해를 나타내는 것이다.

Ⅴ. 결론

교통이용자 측면에 한 고려는 서비스수 분석 련 연구를 심으로 

시도되고 있다. 이는 교통이용자가 교통시스템의 세 가지 주요 구성요인  

하나 임을 고려할 때, 매우 요한 의미를 갖고 있다. 하지만, 교통안 , 도

로설계, 교통운 , ITS 서비스 등의 교통 련 연구 모든 분야에 걸쳐 교통

이용자 측면이 고려되어야 한다. 이를 고려하기 해서는 이용자에 따라 상

황에 따라 다양하고 주 인 이용자 측면을 평가하기 한 한 방법을 

개발하는 것이 선행되어야 한다. 

본 핵심노트는 이러한 교통이용자 측면에 한 기본개념을 설명하고, 교

통이용자 측면을 고려한 교통공학 연구의 요성을 달하 다. 궁극 으로 

교통시스템은 최종 으로 그 시스템을 이용하는 이들에게 보다 편리하고 안
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한 서비스를 제공하기 함이 그 목 이기 때문에, 이러한 이용자 측면에 

한 고려는 향후 연구방향에 반 되어야 한다.
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