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Abstract

No proper system exists for private investment projects, and efficient project management is not being achieved due to entan-
glements of management. Recognizing these circumstances, this paper has diagnosed the hard facts that project management
organizations and systems are facing, and presented solutions to the factors that are obstructing the establishment of efficient
project management system. This paper carried out focus group interviews on the experts who had participated in the Incheon
International Airport Railway construction project, using the methodology of an exploratory case study. The results were sys-
tematically analyzed according to organizational behavior and causes corresponding to each of the problems were deduced. Pri-
vate investment projects were divided into task environments and project organizations based on social science methodology
and analyzed, and a final improvement plan for each participating organization was presented. An improvement plan was pre-
sented, and it was compared with the case study of Incheon bridge construction project, which is recognized as a model of suc-
cessful project management, and its appropriateness evaluated.
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요 지

본 연구는 민간투자사업에 있어서 사업관리 조직이 직면하고 있는 장애요인을 진단하고 효율적인 사업관리 체계 구축을
위한 방안을 제시하고자 한다. 먼저, 본 연구는 사례연구 방법론을 적용하여 인천국제공항철도 건설사업에 참여한 전문가
들을 대상으로 표적그룹 인터뷰를 실시해 민간투자사업의 문제점을 조사하였다. 이를 조직행동론에 근거해 장애요인을 사
업환경과 프로젝트 조직체로 구분하여 체계화하였고 각 문제별로 대응하는 원인들을 도출하였다. 민간투자사업에 참여하는
집단 간의 관계와 행동의 결과로부터 기인하는 문제점들은 매우 다양하고 복잡한 양상을 띠지만 그 원인을 요약해 보면,
목표의 차이, 지각의 차이, 행동경향의 차이로 구분할 수 있었다. 이들 원인의 기저로서 역할과 책임을 고려하지 못한 계
약체계, 사업목적에 대한 근본 인식의 차이, 시공사의 지분참여가 가장 중요한 요소인 것으로 나타났다. 이에 근거하여
본 연구는 참여주체별 역할과 책임을 명확화 함으로써 조직행동론 관점에서 사업관리를 효율화화기 위한 개선방안을 제시
하였다.

핵심용어 : 민간투자사업, 조직행동론, 프로젝트 조직분석, 포커스그룹인터뷰, 핵심성공요소
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

전통적인 기업조직은 기획, 생산, 판매, 인사 등과 같이 대

부분 기능별로 분화되거나 계층별로 위계화 된 정태적인 피

라미드형 조직구조를 가지고 있다. 반면, 민간투자사업을 수

행하는 조직은 이러한 개별 조직들이 각자의 이해관계를 위

하여 계약이나 협약을 통하여 일시적으로 프로젝트 조직을

구성하여 사업을 수행하게 된다. 프로젝트 조직이란 특정한

개별과제를 달성·해결하기 위한 한시적이며 자율적인 관리

조직이다. 즉, 특정 과업을 완수하기 위해 프로젝트를 중심

으로 여러 집단의 전문가들이 모여 일시적으로 구성된 동태

적 시스템으로 볼 수 있다(박민생 등, 2006).

민간투자사업은 공공부문인 정부기관과 민간부문인 사업시
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행자, 대주단, 시공사 등의 다양한 참여주체들이 각기 다른

이해관계를 위하여 목적물의 생산과 운영이라는 공동의 사

업목표를 추구하는 일체의 활동으로 볼 수 있다. 즉, 민간투

자사업은 하나의 개별사업에 다양한 참여주체들이 참여하는

한시적인 실행 조직체계를 구성하게 된다.

그러나 민간투자제도 도입 초기 정부 및 민간부문 모두

추진경험이나 전문성이 부족하여 제도 운영이 원활하지 못

했고 제도가 정착해 가는 중에도 정부 및 민간부분 간의 역

할정립이 제대로 이루어지지 않아 민간의 창의와 효율을 제

대로 활용하지 못하고 있다는 문제가 제기되어 왔다(이복남

등, 2005). 특히, 민간투자사업의 조직체계가 정립되지 않아

사업관리상의 혼선이 발생되고 있으며 이로 인하여 사업관

리가 효율적이지 못하다는 문제가 계속 제기되고 있는 실정

이다. 이와 같은 상황에서 민간투자사업의 조직체계가 직면

하고 있는 현실을 진단하고 효율적인 사업관리체계 수립을

저해하는 장애요인을 극복하는 것은 성공적인 민간투자사업

수행을 위한 핵심요인이라고 할 수 있다.

본 연구는 조직행동론을 통해 민간투자사업의 조직체계를

파악하고 문제점과 원인을 분석하여, 이를 바탕으로 역할의

혼재 양상을 보이고 있는 민간투자사업 참여주체들의 역할

정립을 위한 방안을 제시하였다.

1.2 연구의 범위 및 방법

민간투자사업의 시행 상의 문제점은 크게 법·제도와 같

은 거시적인 측면과 민간투자사업의 참여주체간의 미시적인

측면에서 살펴볼 수 있다. 그러나 사업시행을 위한 제반여건

이나 법·제도적 측면은 거시적인 차원에서 정부에 의해 제

도적으로 개선되어야 할 부분이기 때문에 참여주체들이 직

접 해결할 수 있는 범위를 벗어난다. 본 연구에서는 민간투

자사업의 조직체계에 대해 실무적인 관점에서 현장 담당자

들이 직면하고 있는 현실적인 문제들을 체계화하고 이를 바

탕으로 실무적인 대안을 제시하였다. 따라서 법·제도적인

측면과 같은 통제외적인 측면은 연구범위에서 제외하였다.

따라서 본 연구는 미시적인 관점에서 민간투자사업에 참여

하고 있는 주체들 간에 내재하고 있는 조직 대내·외적인

측면을 분석 범위로 삼았다. 한편, 정부기관은 법과 제도를

만드는 역할을 하기도 하지만 프로젝트 조직체에 기회와 제

약을 부여하는 과업환경적인 측면에서 참여주체의 역할도 하

기 때문에 연구대상에 포함하였다. 이러한 연구범위를 대상

으로 본 연구에서는 민간투자사업의 조직체계의 문제점과 원

인을 분석하기 위하여 질적 연구방법인 탐색적 사례연구방

법을 적용하였다. 본 연구와 같이 총체적인 관점에서 분석할

수 있는 사례가 많지 않고, 특정 분석대상에 대한 관찰과

조사를 통해 인과관계를 추론해야 하며, 분석대상의 내용이

광범위하여 장기간이 소요되는 연구대상에는 비구조화된 탐

색적 사례연구방법이 많이 적용되고 있다(이군희, 2003). 따

라서 본 연구는 비구조화된 탐색적 연구 방법 중 대표적인

연구방법인 표적그룹인터뷰(Focus Group Interview, 이하

FGI)를 적용하여 다음과 같이 사례연구를 수행하였다.

첫째, 기 수행된 연구 및 관련 제도를 조사해 FGI 수행

을 위한 기본적인 자료를 수집하고, 효율적 시행을 저해하는

원인요소 및 성공요인을 도출한다. 또한 조직행동론의 프로

젝트 조직의 특성을 고려하여 국내 민간투자사업의 조직체

계에 대해 분석하였다. 둘째, 구체적인 사례대상으로서 인천

공항철도 민간투자사업에 참여했던 발주처, 사업시행자, 시

공자, 설계자, 감리자 등을 상대로 표적그룹을 구성하여 FGI

를 실시해 문제점을 도출하고 그에 대한 원인을 규명하였다.

이를 바탕으로 문제점과 원인요소 사이의 영향관계를 고려

하여 이를 체계화하고 대안을 도출하였다. 셋째, 현재 진행

중인 국내 타 민간투자사업 중 유사한 성격의 사업을 선정

하여 사업에 참여하고 있는 실무자들을 대상으로 FGI를 실

시하여 성공요인을 도출하고, 이를 벤치마킹하여 민간투자사

업 참여주체들의 역할정립을 위한 대안을 제시하였다. 특히,

FGI를 통한 사례연구의 경우, 질적 연구방법론의 한계를 감

안하여 체계적인 연구 설계를 통하여 심층적인 사례연구가

될 수 있도록 연구를 수행하였다.

2. 연구의 이론적 배경

2.1 국내 민간투자사업 조직구조의 특성

전통적으로 재정사업을 수행하는 조직구조는 발주자, 시공

자, 설계자, 감리자 등 프로젝트에 직접적으로 관여하고 있

는 참여주체들로 구성되며 조직 간의 동질성도 비교적 높은

편이다. 최근 재정사업의 경우도 사업 규모가 커지고 다양한

발주방식을 통한 사업이 추진되면서 종전에 비하여 상대적

으로 다양한 참여주체들이 사업관리조직을 구성하게 되었다

(한국건설산업연구원, 2004). 특히, 본 연구의 분석대상인 민

간투자사업의 경우, 민간자본을 유치하게 됨으로써 과거 간

접적으로 참여하던 이해당사자들(금융기관, 시설사용자 등)이

나 새로운 이해당사자들(특수목적법인, 재무적 투자자, 전문

운영회사 등)이 직접적인 참여주체로써 사업관리조직에 등장

하게 되었다. 이러한 조직구조의 변화는 전통적인 사업참여

주체의 기능 및 역할의 변화를 야기하였으며 새로운 참여주

체들의 기능 및 역할이 정립되지 않아 조직 간의 갈등이 증

폭되었다. 이를 자세히 살펴보면 다음과 같다.

민간은 특수목적법인(Special Purpose Company, 이하

SPC)에 지분참여와 대출 등의 방식으로 참여하게 되며 SPC

는 운영수입을 통하여 참여주체들에게 배당과 원금·이자 등

을 통해 이를 보상하게 된다(기획예산처, 2006). 민간투자사

그림 1.민간투자사업에서 민간과 정부의 역할(기획예산처,
2006)



第28卷 第6D號 · 2008年 11月 − 841 −

업은 사업추진의 주체가 SPC라는 점에서 정부가 사업추진의

주체인 재정사업과 대별된다. 여기서 기존의 재정사업과 참

여주체들 간의 역할에 차이가 발생하게 된다.

SPC를 중심으로 주무관청, 대주단, 건설회사, 그리고 건설

후 시설을 운영하는 전문운영회사 등이 민간투자사업에 참

여하게 된다(McCarthy and Tiong, 1991). 참여주체들은 크

게 민간과 정부로 구분이 되는데, 민간은 자금을 조달하고

설계·시공·운영의 역할을 맡고, 정부는 민간투자사업 계

획을 수립하고 민간의 업무를 평가·승인·지원하는 역할

을 맡게 된다. 구체적으로 그림 1에서와 같이, 건설회사는

SPC에 출자하여 사업의 초기비용을 부담하고 그 반대급부

로 해당시설의 시공권을 확보하여 공사를 담당하게 된다. 금

융기관은 배당수익과 이자수입을 목적으로 지분참여, 대출참

여를 한다. 또한 주무관청은 대상사업을 지정하는 것에서부

터 사업자를 선정, 관리운영까지 사업의 전반에 걸쳐 직간

접적으로 추진하는 역할을 맡고 있다. 기획예산처, 민간투자

사업 심의위원회, 공공투자관리센터 등도 참여 기관이기는

하나 건설단계에 직접 참여하지는 않고 사업의 제반 여건을

마련하는 것과 같은 간접적인 지원을 하는 역할을 맡고 있다

(기획예산처, 2006).

민간의 자본을 활용함에도 불구하고 사회간접자본시설은

공공재로써 특성을 내포하고 있기 때문에 일정 부분 정부의

참여가 요구된다. 또한, 사업 초기 민간부문의 참여를 유도

하기 위하여 정부가 일정 부분 해당사업에 지분참여를 하고

있는 현실에서 민간투자사업에 대한 정부의 참여는 필요불

가분한 요소이다. 한편, 민간투자사업의 근본적인 취지를 퇴

색시키지 않기 위하여 정부의 주도적인 참여 또한 자유롭지

못한 측면도 존재한다. 그 결과, 민간투자사업은 재정사업과

비교하여 상대적으로 복잡한 조직체계를 구성하고 있고 참

여주체 간의 역할 또한 혼재되어 있어 조직 간 갈등발발의

가능성이 배태되어 있다(송병록, 2004; 이재철, 2005; 국토

연구원, 2005; 이복남 등, 2005).

또한, 민간투자사업은 서로 다른 조직문화를 가진 참여주

체들이 모여 있기 때문에 이질적 조직문화들이 혼재되어 있

으나 사업기간 동안 존재하는 한시적인 조직이라는 점에서

하나의 조직문화를 형성하기 힘든 측면이 있다. 따라서 사업

을 수행하는 과정에서 참여 구성원들 간의 의사소통이 원활

하지 못하고, 이들 업적에 대해 일관성 있고 정확한 평가가

어려우며, 구성원들 간의 갈등과 분쟁 등으로 인한 조직 분

위기 악화로 궁극적으로 사업수행에 악영향을 줄 수 있다.

특히, 국내 민간투자사업의 특성 상 비효율적인 조직구조

로 인해 다음과 같은 문제점들이 나타나고 있다. 정부고시

민간투자사업의 경우 정부가 기본적으로 계획을 수립하고

SPC와 계약을 맺는데(도로나 철도 등 교통시설의 실시협약

당사자는 국토해양부), 정부는 계약을 전담할 수 있는 전문

성과 인력 및 조직을 보유하고 있지 않은 경우가 대부분이

어서 관련 공사나 공단 등에게 관리업무를 위탁하게 된다.

한편 건설회사는 자기자본을 투자하고 타인자본을 조달하여

여러 기업이 공동으로 출자하는 형식의 SPC를 설립하고 건

설사업단에게 사업관리 대리인 역할을 맡긴다. 즉 공사 또는

공단은 정부를, 건설사업단은 민간을 대리하여 계약당사자와

사업을 관리하는 당사자가 서로 다른 현상이 발생하게 된다.

또한, 건설기술관리법에 따르면 100억 원 이상의 건설공사에

는 반드시 책임감리를 하도록 되어 있어 책임감리 조직은

주무관청과 SPC 사이에서 관리감독의 역할을 수행하고 있는

데, 이 점은 한 층 더 복잡한 조직 구조를 발생시키게 된다.

그 결과 사업 참여주체들 간에 역할분담이 중복적으로 혼재

되어 업무 간의 혼선이 발생하고 사업관리 전반에 걸쳐 비

효율이 발생하고 있다는 지적이 제기되어 왔다(한국건설산업

연구원, 2004).

2.2 프로젝트 조직구조에 관한 연구동향

프로젝트 조직에 관련된 연구들로는 주로 프로젝트 조직의

한시성, 조직간 이질성 등에 기인하는 조직간 갈등해소를 위

한 연구(Yiu and Cheng, 2007), 프로젝트 조직구조와 프로

젝트 성공요소에 대한 연구(Larson and Gobeli, 1989;

Bresnen et al., 2005; Hyvari, 2006), 한시적 프로젝트 환

경에서의 조직분화의 기능과 프로젝트 조직에서의 컨설턴트

의 역할에 대한 연구(Berggen et al., 2001), 프로젝트 조직

구조에서 팀 리더쉽에 대한 연구(Thamhain, 2004; Culp 및

Smith, 2005), 건설사업 참여하는 팀조직의 합리적인 통합에

관한 연구(Kumaraswamy et al., 2005) 등이 수행되었다.

이러한 프로젝트 조직구조에 관한 연구들은 주로 기업경영

일반의 조직관리와 인사관리적 측면에서 프로젝트 조직구조

를 분석한 반면, 건설산업이나 민간투자사업에 대한 특수성

이 반영되지는 못하고 있다. 

Tiong et al.(1992)이 당시 건설 중이거나 운영 중인 민간

투자사업 제안서들에 대해 내용분석을 통하여 프로젝트 성

공요소를 규명하였다. 이러한 프로젝트 성공요소 중 기술력

과 재무조달능력을 갖춘 프로젝트 참여주체들의 강력한 팀

워크와 참여주체간의 관계의 유연성을 특히 강조하였다. 이

를 더 구체화하여 Tiong(1996)은 해당 사례대상사업들의 사

업시행자와 공무원, 컨설턴트들에 대한 인터뷰와 설문조사를

통하여 민간투자사업의 성공요소에 대한 질적, 양적분석을

실시하였다. 특히, 참여조직들의 중역들과 프로젝트 상급관

리자들의 리더쉽과 민간투자사업 컨소시엄의 강한 파트너쉽

의 중요성에 대해 프로젝트 참여자들을 대상으로 한 설문조

사를 실시하여 중요순위를 결정하였다.

Kumaraswamy와 Zhang(2001)은 민간투자사업들에 대한

학술지, 신문 및 잡지기사 및 인터넷 검색을 통해 획득된

참고자료 대한 내용분석 및 정부기관 관계자, 사업시행자, 컨

설턴트, 시공자, 설계자 등 참여주체들에 대한 서신답변을 통

하여 성공적인 민간투자사업의 수행을 위한 정부의 역할들

을 제안하였다.

Askar와 Gab-Allah(2002)는 기존에 정립된 민간투자사업의

성공요소에 기반을 두어 26개 이집트 민간투자사업의 참여

주체들이 직면한 문제들과 위험요인을 설문조사를 통해서 도

출하고 설문결과와 실제 위험요인들을 비교분석하였다.

이러한 민간투자사업의 조직구조와 관련된 연구들은 조직

구조상의 문제를 사업수행 과정에서 발생할 수 있는 문제의

하나로 한정하고 있어 민간투자사업 특수성으로 인해 조직

구조가 사업과정 전반에 끼칠 수 있는 영향력과 민간투자사

업에 참여하는 집단 간의 관계와 행동의 결과로부터 기인하

는 행태적 문제점들을 간과하고 있는 측면이 있다.
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3. 민간투자사업 조직체계에 대한 사례분석

3.1 사례분석 대상사업의 개요

본 연구의 사례분석 대상사업인 인천공항철도 민간투자사

업은 건설-양도-운영(Build-Transter-Operate: BTO) 방식으

로 시행되고, 총사업비는 3조 1,375억 원으로 이 중 민간

자본이 2조 3,744억 원, 국고 지원 등이 7,631억 원 투자

되었다. 현재 1단계 사업이 완료되어 운영을 시작하였고 2

단계 사업 또한 2009년에 개통될 예정이다. 운영기간은 2

단계 개통 후 30년간으로 설정되어 있다. 민간투자사업은

협상에 많은 시간이 소요될 뿐만 아니라 철도와 같은 노선

사업의 경우 노선이 통과하는 지방자치단체까지 직·간접

적인 이익을 공유하기 때문에 이해당사자 간에 이견이 있을

수 있어 사업계획이 변경될 가능성이 내재되어 있다. 본 사

업은 이러한 사업의 위험으로 인하여 2003년에 개통 예정

이었던 당초 1단계 사업기간이 지연되어 2007년으로 연장,

완료되었다.

그림 2에서 인천공항철도 민간투자사업의 조직구성을 살펴

보면 참여주체로는 사업시행자 공항철도(주)와 주무관청 국

토해양부, 주주회원사 12개사, 설계감리 5개사, 책임감리 10

개사, 국내·외 일괄도급 계약자로 설계부문 6개사, 시공부

문 9개사, 해외 일괄도급 계약자 3개사, 국·내외 사업관리

자 6개사 및 프로젝트 파이낸싱 1개 은행으로 다수의 이해

관계자들이 참여하고 있다(한국건설산업연구원, 2004). 이와

같이 사례 대상 사업은 다양한 이해관계를 갖는 참여주체들

이 SPC를 중심으로 복잡하게 얽혀 있는데, 주무관청을 비롯

한 공단, 대주주단, 정부유관기관 등은 프로젝트 조직체를 둘

러싼 과업환경을 구성하면서 각기의 목적을 추구하고 있어

프로젝트 조직체, 그리고 개별 참여주체들의 목적달성에 있

어 제약요인으로 작용하고 있다. 그리고 인천공항철도 민간

투자사업의 사업시행자인 공항철도(주)의 지분구조는 시공업

체가 전체 지분의 79%로 가장 높고 정부기관 10%, 자재공

급업체 8%, 엔지니어링업체 2%, 보험회사 1%로 구성되어

있다. 또한 지분을 출자한 대부분의 시공업체가 건설단계의

시공자로 참여하고 있다.

3.2 사례분석을 위한 조직행동론의 개념

본 연구는 건설단계에서 참여주체들을 과업환경과 프로젝

트 조직체로 구분하고 사업 참여조직 간 발생하였던 갈등의

원인과 문제점을 분석하고 이에 따른 참여주체별 역할정립

방안을 제안하였다. 이를 위하여 민간투자사업의 조직구조를

프로젝트 조직구조의 관점에서 분석하기 위해 본 연구는 조

직행동론의 체계를 활용하였다. 조직행동론은 개인, 집단 그

리고 조직에 대한 체계적 연구를 통하여 조직에 있어서 인

간의 태도와 행위에 대한 지식을 추구하여 조직의 유효성과

인간복지를 강화하고자 조직 내의 인간행동을 연구하는 학

문으로 조직의 개인과 집단을 대상으로 한다(박민생 등,

2006). 프로젝트의 성과는 참여 조직 간, 조직 내 구성원들

의 과업행동에 따라 영향을 받기 때문에 조직행동론을 적용

하여 과업행동의 원인을 규명하고 작업행동을 이끌어 낼 수

있다.

본 연구는 조직행동론의 참여자 역할이론과 갈등분석이론

을 적용하여 사례대상 사업을 분석하였다. 참여자 역할이론

과 갈등분석 이론에 따르면 상호의존성, 과업의 복잡성과 불

확실성, 집단의 행동경향, 지향하는 목표 등이 집단 간 관계

를 형성하는 주요 요소로 조직 간 혹은 조직 내의 갈등의

원인이 된다(이학종, 1997). 따라서 민간투자사업과 같이 프

로젝트가 그 규모가 커지고 복잡해질수록 참여주체 간의 관

계는 더욱 복잡해지고 갈등이 발생할 가능성도 더 커지게 된

다. 이러한 갈등은 여러 가지의 형태로 복잡한 양상을 보이지

만 그 원인은 몇 가지 제한적인 요인에 의하여 결정된다.

이학종(1997)은 조직 간에 발생할 수 있는 갈등의 다섯가

지 요인으로 목표의 차이, 지각의 차이, 행동경향의 차이,

제한된 자원, 시계의 차이로 구분하고 있다. 목표의 차이는

동일한 프로젝트 조직체의 한 부분으로써 참여하고 있는 조

직들은 전체 조직체의 목적달성에 공헌하고 있지만, 그 과정

에서 개별 집단마다 추구하는 목적들이 일치되지 않아 발생

하는 갈등요인이다. 지각의 차이는 참여주체별로 맡은 과업

에 따라 상호 간의 지각에 차이가 발생하여 상대 집단의 특

성을 과대 또는 과소평가하게 될 때 발생되는 갈등요인이다.

참여주체 간의 목표의 차이로 인하여 참여주체 상호 간의

지각의 차이가 야기될 수 있다. 이러한 지각의 차이는 참여

주체의 의사결정과 상호관계 형성에 중요한 영향을 주고, 역

기능적인 행동까지 유발할 수 있어 갈등을 심화시키는 요인

이 되기도 한다. 행동경향의 차이는 각각 다양한 성격과 배

경을 갖고 있는 참여주체들이 역할과 주어진 과업에 따라

서로 다른 견해와 행동경향을 형성하게 될 때 나타나는 갈

등요인이다. 행동경향의 차이가 상호행동에 나타남으로써 상

호간에 기대하는 역할이 달라 조직 간 마찰과 갈등을 야기

하게 된다. 또한 참여주체 간의 목표의 차이가 ‘행동경향의

차이’를 야기하기도 한다. 제한된 자원은 프로젝트의 수행을

위한 인적, 물적 자원들이 한정되어 있는 경우, 제한된 자원

을 이용하는데 있어 발생할 수 있는 갈등요인이다. 시계의

차이는 의사결정이나 그 결과의 환류과정(feedback)에 있어

서 각 집단이 적용하는 시간의 차이에서 발생하는 갈등요인

으로 집단 상호간의 견해의 차이는 물론, 문제해결 우선순위

와 접근방법에도 차이가 나타나 집단 간의 갈등을 야기하는

원인이 된다.

그림 2. 인천공항철도 민간투자사업의 조직구성
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본 연구는 사례분석 대상사업에 대한 FGI 결과에 이러한

조직행동론의 참여자 역할이론과 갈등분석이론을 적용하여

조직간 및 조직내부의 문제점과 원인을 분석하였다.

3.3 사례분석을 위한 표적그룹 인터뷰

민간투자사업의 참여주체간의 조직관계를 분석하고 그에

대한 효과적인 대안을 제시하기 위해서는 다양한 참여주체

들의 입장을 수렴해야 한다. 표적그룹의 참여자 수는 보통

6~10명으로 구성되며 일반적인 조사연구 표본에 비하여 적

다. 표적그룹은 활기찬 토론을 이끌어 낼 수 있을 때 가장

효과가 있으며 설문이나 조사연구처럼 참여자들을 임의로 모

집했을 때는 심층적 토론이 어렵다고 알려져 있다(신경림

등, 1998). 임의 표본들로 이루어진 포커스 그룹들은 생산적

인 그룹 토론을 이끌지 못하고 더 큰 개체군을 제대로 대표

하지도 못하기 때문이다. 따라서 참여자를 선택하는 데 있어

서 대상자 선택 전략은 체계적인 절차들과 잘 정의된 기준

들을 이용해야 한다. 참여자들이 서로가 유사하다고 인식할

때 서로를 의식하지 않고, 자신과 자신의 배경을 소개하는

데 적은 시간을 소비하고 문제를 토론하는 데 집중할 수 있

기 때문이다. 따라서 본 연구는 각각의 서로 다른 입장을

자연스럽게 표출할 수 있는 분위기를 조성하기 위하여 참여

주체별로 FGI를 진행하였다. 이를 위해 본 연구의 표적그룹

은 동질성 있는 집단을 프로젝트 참여주체별로 3가지로 구

분하고, 차장급 이상의 관리자급 직위자들을 6명씩 선별하여

각각 2시간 동안 3차례 FGI를 실시하였다. 표적그룹에 대한

일반사항은 표 1과 같다.

또한 효과적인 FGI를 실시하기 위해서는 자연스러운 대화

를 이끌어 내어 깊이 있는 답을 도출하여야 한다. 인터뷰

대상자 선정 시에도 담당업무에 차이를 두어 특정 업무에

대해서도 심도 깊은 인터뷰를 진행 할 수 있어야 한다. 본

연구는 사례대상 사업의 업무를 3년 이상 해온 사람들을 기

준으로 선발해, 이 사업의 준비단계에서 실행단계까지 깊이

있게 알고 있고, 철도사업에 대한 경험이 풍부한 실무자들을

대상으로 선택하였다. 그리고 본 연구자가 중요하게 생각했

던 문제에 대해 심층적 면담이 가능하도록 주관식 형식의

대면설문을 미리 준비하였다. 특히 참여주체 간의 업무중첩

사례와 그로 인한 관리체계 상의 혼선, 재정사업과 비교하여

업무처리 절차 및 책임과 역할 관계 등 업무 수행절차 과정

중에 참여주체들 간의 갈등으로 인한 사업관리측면의 비효

율성을 중심으로 인터뷰를 실시하였다. 인터뷰결과, 민간투

자사업의 특성으로 인하여 발생하였던 다양한 의견들이 도

출되었으며, 이러한 FGI 결과는 중요한 쟁점사항을 중심으

로 표 2에 정리하였다.

3.4 사례대상사업의 조직 갈등관계 분석

FGI를 통해 도출된 문제점들은 조직행동론의 체계에 따라

다음과 같이 유형화할 수 있다.

3.4.1 목표의 차이로 인한 갈등

건설사업의 경우 공기 단축은 모든 참여주체들의 공통된

목적임은 분명하나, 건설회사의 경우 비용 절감이 목적일 수

있고, 발주처의 경우 시설물의 조기 이용이 목적일 수 있다.

이와 같은 차이로 인하여 과업수행에 있어 참여주체들 각각

의 우선순위가 다를 수 있기 때문에 갈등이 발생할 수 있다.

민간투자사업의 경우, 운영단계의 수익이 건설단계의 그것

보다 클 뿐만 아니라, 건설단계에서의 수익은 사전에 결정되

어 증가시킬 수 없다(한국건설산업연구원, 2004). 하지만 민

간투자사업의 추진에 있어 사업시행자 및 대주단은 운영단

계 수익에 목적을 두고 있는 반면, 건설사업단은 주로 건설

단계의 이익을 추구하는 ‘목표의 차이’로 인한 갈등관계가

근본적으로 내재하고 있다.

3.4.2 행동경향의 차이로 인한 갈등

민간투자사업의 조직체계는 사업시행자, 시공자, 설계 및

감리자 등이 프로젝트 조직체를 구성하고 있고 주무관청, 위

탁관리기관, 정부유관기관, 대주주단 등과 과업환경적인 조

표 1. 표적그룹 인터뷰 일반사항

구 분 1 차 2 차 3 차

조사일시 2007. 03. 30 2007. 04. 06 2007. 04. 27 

조사기간 2시간 2시간 2시간

조사대상 설계단/감리단 SPC/건설사업단 발주처

조사인원 6명 6명 6명

표 2. 표적그룹 인터뷰 결과 정리

참여주체 민간투자사업 조직체계의 주요문제점

발주처
•책임, 권한, 업무범위가 애매모호하여 일관성 없는 업무처리
•민간투자자사업의 창의와 효율을 강조하는 동시에 감사 등을 의식하여 재정사업 수준으로 관리하려는 경향

사업시행자
(SPC)

• SPC직원이 대부분 시공사 출신으로 발주처 입장에서 근무경험이 부재
• SPC 사장 및 임원 임명 및 해임 권한을 공동수급체 주간사 사장이 보유
• CM 조직은 존재하나 SPC 직원을 배치하여 CM조직이 유명무실
•행정권한이 없는 민간사업자가 용지매입부터 각종 인허가, 민원까지 처리해야 하여 관계기관과 협의과정에서 많은 제약이 발생

건설사업단

•시공단계의 전문가일 뿐 민간투자사업의 현장관리경험이 절대적으로 부족
•단장 이하 직원 대부분이 주간사 소속으로 되어 있어 주간사 편에서 업무를 처리하는 동시에 여타 참여주체들과의 업무는
시공사 편에서 처리

• SPC와 동등한 위치라고 지각하여 SPC의 위상과 그에 따른 SPC의 역할에 문제

책임감리단
• SPC와 용역계약이 되어 있어 SPC로부터 독립적이지 못하여 법규상 주어진 권한과 책임을 갖고 업무를 처리하는 데 한계
•건설단이 SPC를 조직에서 동일한 위상으로 간주하고 있어 둘 사이를 중재

설계단
• SPC와 계약이 되어 있으나 조직구조 상 건설사업단으로부터 독립적이지 못함
•시공사에 유리한 쪽으로 설계 혹은 설계변경이 되고 있고, 일부 과다설계가 될 우려
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직관계를 구성해 프로젝트 조직체에 다양한 행동경향의 차

이를 발생시킬 수 있다. 따라서 효율적인 사업수행을 위해서

는 다양한 참여주체들 간의 역할 및 책임관계를 명확하게

설정하고 조정하는 것이 관건이다. 그러나 FGI 분석결과 대

부분의 참여주체들은 공통적으로 참여주체 간의 역할 및 책

임관계가 모호하거나 중첩적인 것으로 인식하고 있었다. 특

히 주무관청과 사업시행자 사이에 서로 기대하는 역할 및

책임, 권한, 업무범위에 대해 차이가 큰 것으로 나타났다.

이러한 행동경향의 차이는 계약보다 관행을 우선시하는 풍

토에서 비롯된 것으로 분석되었다. 양자 간에 맺어진 실시협

약에 따르면 사업추진과 관련된 대부분의 업무와 그에 따른

책임은 SPC에게 부과되어 있으며 정부의 역할은 부분적인

협조에 국한되는 것이 원칙이다(국토연구원, 2004). 하지만

정부부문과 민간부문 모두 기존의 정부발주 재정사업의 규

칙 및 관습에 익숙한 것이 사실이다. 따라서 주무관청은 민

간의 창의와 효율을 강조하면서도 사업에 대한 감사는 물론

, 시민단체 등과 같은 이해관계자들을 의식하여 재정사업과

동일한 수준으로 민간투자사업을 감독 또는 관리하려는 경

향을 보이는 것으로 나타났다.

한편, 사례대상 사업은 수조 원 이상이 투입되는 초대형

복합 건설사업이기 때문에 사업시행자의 강력한 리더십이 요

구된다. 그러나 과거 재정사업에서 누적된 경험으로 인하여

사업시행자는 간섭이나 견제에는 익숙해도 총괄적인 리더십

을 발휘할 수 있는 여건을 갖추고 있지 못한 것으로 나타났

다. 사업시행자는 공사비 증가 등의 위험을 경감시키기 위해

서 건설분담금 형태의 재정지원 규모의 확대를 바라고 있기

때문에 주무관청의 직접적인 관여를 배제하기 힘들었다. 또

한, 실시협약 및 법적으로 부여된 지위에 비하여 전체 프로

젝트를 총괄적으로 주도할 수 있는 사업시행자로서 경험이

부족한 것으로 드러났다. 이와 같은 참여주체 간에 상호 기

대하는 역할에 차이가 있기 때문에, ‘행동경향의 차이’로 인

한 갈등이 야기된다고 볼 수 있다. 즉, 사업시행자는 사업시

행 주체인 동시에 주무관청의 관리 대상이기도 한데 두 역

할 사이에 경계가 불분명하여 사업시행자의 명확한 역할정

립을 어렵게 하고 있는 것으로 판단된다.

3.4.3 지각의 차이로 인한 갈등

사업시행자는 건설사업단, 책임감리단 등 여타 참여주체

들과 직접 계약을 맺고 프로젝트 조직체를 구성하면서 서로

다른 지각으로 인해 실제 사업을 수행하는 주체들과도 갈등

을 빚고 있는 것으로 나타났다. 시공사로 구성된 건설사업

단은 공동수급체 주간사를 중심으로 사업시행자의 지분을

보유하고 있고 주간사 사장이 SPC 사장을 포함한 임직원들

의 인사권을 사실상 보유하고 있기 때문에 발주자로서의

SPC의 지위가 과소평가되고 있었다. 그 결과 건설사업단은

SPC와 동등한 위상을 갖고 있다고 지각하게 되어 SPC의

총괄적 역할에 적극적으로 협조하지 않는 경향이 초래되고

있었다.

이로 인해 건설사업단은 SPC를 대리하여 건설사업을 감리

하는 책임감리단의 지시 역시 간과하는 경향이 있는 것으로

나타났다. 건설사업단은 SPC와 동일한 지위를 가진다고 인

식하고 있고 책임감리단의 지시는 SPC의 지시와 같다고 인

지하기 때문에 SPC와 용역계약을 체결하여 업무를 수행하는

책임감리단의 지시를 경시하는 경향이 있는 것으로 나타났

다. 설계단도 책임감리단과 비슷한 문제를 겪고 있었는데, 설

계단의 계약당사자가 SPC 임에도 불구하고 조직구조 상 건

설사업단의 하부조직으로 편재되어 있어 설계나 설계변경 시

공정하게 업무를 처리하는 데 한계가 있는 것으로 나타났다.

이러한 갈등관계는 참여주체들의 ‘지각의 차이’로 인하여 발

생되어 상대 참여주체를 과대(과소)평가하는 것이 주요 원인

이라고 볼 수 있다.

이와 같은 문제점들을 조직행동론의 관점에서 원인과 이에

대응하는 사례대상 사업의 원인, 그리고 관련 주체들과 그들

의 상대적 책임을 도식화 하면 표 3와 같다.

4. 민간투자사업을 위한 참여주체의 역할제시

민간투자사업과 같이 다양한 참여주체로 구성된 복잡한 조

직구성을 가진 사업에서는 참여주체들의 역할이 명확하게 정

립되어야 갈등관계에 따른 사업의 실패를 미연에 방지할 수

있고 사업의 성과를 향상시킬 수 있다. 본 연구에서는 민간

투자사업의 참여주체들에 대한 제기된 문제점들을 조직구조

상에서 개선할 수 있는 대안을 다음과 같이 제시하였다.

4.1 과업환경적인 측면의 역할

Kumaraswamy와 Zhang(2001)이 제안했듯이 정부부문은

표 3. 사업관리 측면의 문제점과 이에 대응하는 원인

조직행동론의 
갈등 원인구분

갈등의 상대적 책임
문제점 원인

■ □

행동경향의 차이 정부
기관

SPC

주무관청은 공단에 업무를 위임했으나 그 내용과 한계가 불명확해 공단이 일
관성이 없는 일처리 불합리한 

계약조항주무관청은 사업시행자가 아니라는 이유로 적극적인 리더십 발휘를 꺼리고
감사를 의식하여 일부 부분은 재정사업 수준으로 관리

지각의 차이

SPC

건설단

건설단은 SPC에 지분참여를 하고 있어 SPC의 주인이라고 인식
건설단
지분참여

감리단 감리단은 SPC를 통하여 견제할 수 있다고 생각해 과소평가

설계단 건설단 하부 조직에 위치해 공정하지 못한 일처리를 할 우려

목표의 차이 건설단 대주단
건설단과 대주단은 각각 건설단계와 운영단계의 수입에 치중하고 있어 일처
리 시 우선순위의 차이가 발생

사업목적에 대한 
근본인식 차이

주) ■: 중(重), □: 경(輕)
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민간투자사업이 효율적으로 수행되기 위한 우호적 투자환경

을 조성하는데 중요한 역할을 수행하여야 한다. 이러한 관점

으로 과업환경적인 측면에서 사업시행을 담당하고 있는 정

부기관, 정부유관기관, 위탁기관의 행동경향의 차이에 기인

한 조직 간의 갈등을 최소화할 수 있는 조직구조와 역할을

제안하면 다음과 같다.

1) 원칙적으로 중앙정부 및 지방자치단체, 위탁기관과 같

은 정부부문은 민간투자사업에 직접 관여하는 것보다는 원

활한 사업추진을 위한 제반여건을 조성하는 역할에 중점을

두는 것이 필요하다. 특히 주무관청은 민간투자사업에 일정

지분을 갖고 있는 만큼 주무관청의 책임 및 권한사항을 협

약서 상에 명확하게 기술하여 민간투자사업에 참여하는 하

나의 주체로서 자기역할을 재정립해야 한다.

2) 정부기관과 정부유관기관은 용지매수 및 일반 민원사항

에 대해 주도적으로 처리해 사업시행자가 사업 수행에 전념

할 수 있는 과업환경을 조성해 주어야 한다. 건설공사와 직

접 관련된 민원사항은 사업시행자가 책임지고 처리하도록 하

되, 용지매수와 같이 실시협약에서 주무관청이 담당하도록

명문화되어 있는 역할에 대해서는 업무 및 책임한계를 분명

히 하고 이를 문서화함으로써 관행적으로 사업시행자에게 그

책임을 전가하는 것을 방지할 필요가 있다.

3) 민간투자사업의 정부 위탁기관(철도시설공단 등)은 유

사한 재정사업을 수행한 경험과 노하우가 풍부하기 때문에

건설사업 수행과정상의 감시자적 역할보다는 사업자 선정

및 사업 추진 시 실질수익률 및 국고보조금 규모 등에 대

한 사업의 특성을 고려하여 구체적인 협상 기준과 전략을

마련하고 민간투자사업을 효율적으로 추진할 수 있는 지원

방안을 집행하는 매개적 역할에 보다 집중해야만 앞서 지적

한 조직 간의 갈등 관계를 해소할 수 있는 단초를 마련할

수 있다.

4.2 프로젝트 조직체 측면의 역할

민간투자사업의 건설단계에서 프로젝트 조직체를 구성하고

있는 SPC, 건설단, 감리단, 설계단 간의 조직갈등을 최소화

하기 위한 조직구조와 역할을 제안하면 다음과 같다.

1) 박동규(2003)가 지적한 바와 같이 SPC의 지분구조에서

비롯한 지각의 차이로 인한 갈등은 가능한 건설사업단에 참

여하는 시공업체의 지분출자비율의 한계를 설정하고 인프라

펀드나 금융회사 등의 출자를 이용해 지분구조를 다양한 재

원으로 구성하도록 장려하는 방안으로 해결할 필요가 있다.

또한 SPC의 임직원이 건설사업단으로부터 독립적으로 업무

를 수행해 나갈 수 있도록 공채선발 방식을 통해 조직구성

을 함으로써 동일 조직 내 이해관계의 충돌을 최소화하고

조직의 영속성을 보장해 직무 안정성을 기해야 한다.

2) 또한, 장상문 (2002) 및 박영민 등(2006)의 연구에서도

지적하고 있듯이 건설사업에 대한 발주자로서의 경험 및 노

하우가 부족한 SPC를 지원하는 조직, 즉 사업관리 조직을

강화하여 지각의 차이에서 기인하는 SPC와 건설사업단 간의

갈등을 줄일 필요가 있다. SPC 조직은 역할 및 책임의 중

요성은 크지만, 사업관리 직할체계만을 위해 방대한 조직을

운영할 필요성은 크지 않다. 대신 전문적인 외부 사업관리

조직을 활용함으로써 복합 공종의 인터페이스 관리 및 참여

조직 간의 갈등문제를 전문적으로 중재하도록 함으로써 조

직의 효율성을 높일 필요가 있다.

3) 민간투자사업에 참여하는 다른 주체들과 마찬가지로 설

계단이나 감리단 역시 민간투자사업에 대한 경험이 부족한

것이 사실이다. 이들 참여주체와 건설사업단 간에 지각의 차

이로 인해 발생하는 갈등을 해소하기 위해서는 업무처리 시

혼선 및 편법에 의해 일이 처리되는 일이 없도록 지침, 처

리절차 등을 명문화 해 설계단이나 감리단의 책임과 역할을

명백히 하고 이를 실시협약 체결 시 반영하는 방안을 검토

할 필요가 있다. 

4) 이러한 프로젝트 조직체의 참여주체 간의 지각의 차이,

목표의 차이로 인해 발생하는 문제점들은 Tiong et al.

(1992)과 Tiong(1996)이 제안한 바와 같이 민간투자사업에

참여하는 이해당사자 간의 강력한 팀워크 구축과 사업수행

기간 동안 참여 주체들 간 유연한 관계를 유지해 나감으로

써 본 연구의 사례에서 도출된 조직갈등의 문제를 해결해

나가고 궁극적으로 성공적인 사업수행의 가능성도 높일 수

있을 것이다.

4.3 타 민간투자사업 비교 및 벤치마킹

본 연구는 민간투자사업의 효과적인 수행을 저해하는 원

인요소인 불합리한 계약조항, 시공자 지분참여, 사업목적에

따른 근본 인식의 차이에서 비롯한 문제점들을 조직행동론

을 통해서 분석하고 대안을 제시하였다. 하지만 현재 민간

투자사업의 수행환경이나 계약관행, SPC의 출자구조를 보

면 이를 당장 적용하기 위해서는 많은 장애가 있을 것으로

보인다. 따라서 본 절에서는 기존 민간투자사업 중 시업관

리 조직관점에서 성공모델이라고 평가받고 있는 인천대교

민간투자사업을 벤치마킹하여 민간투자사업의 참여주체들의

역할정립을 위해 본 연구에서 제시된 대안을 확인하고자

한다.

인천대교 민간투자사업은 영국의 AMEC사와 인천시가 공

동 설립한 KODA개발이 민간자본을 투입하여 건설하는 사

업으로 총 사업비 1조 5,914억 원 중 민간자본이 7,683억

원 투입되었다. 먼저 민간투자사업의 효과적인 역할체계를

벤치마킹하기 위하여 본 사업의 SPC, 건설사업관리자(P.M.),

책임감리단의 담당자를 만나 심층인터뷰를 실시했다. 건설사

업관리자는 사업시행자를 대리해 건설사업을 관리·감독하

는 역할을 맡고 있고, 책임감리단은 한국도로공사를 대리해

시공자를 감리하고 있어 프로젝트 조직체 구성에 있어 핵심

적인 역할을 하는 집단으로서 심층인터뷰 대상으로 적합한

것으로 판단되었다. 경력이 20년에서 30년 정도되는 팀장급,

혹은 그 이상의 역할을 하고 있는 전문가 12명을 대상으로

선정하여 건설사업 전반에 대한 심도 있는 인터뷰를 수행하

여 인천공항철도 민간투자사업과의 차별화된 부분에 대해 범

주화하였다.

1) 인천국제공항철도를 포함해 기존의 국내 민간투자사업

과 인천대교 건설사업이 근본적으로 다른 점은 시공사가 사

업시행사 지분에 참여하지 않았다는 점이다. 기존의 민간투

자 건설사업은 대형건설업체들이 SPC와 건설사업단을 주도

적으로 구성해 왔다(이재철, 2005).
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반면, 인천대교 사업시행 체계는 그림 3과 같이 시공자는

SPC의 출자지분을 가지고 있지 않아 사업시행자와 독립적인

관계를 유지하고 있고 건설사업관리자가 SPC를 대리하여 관

리감독을 수행하고 있다. 또한 인천시가 SPC에 지분을 출자

하고 있어 인허가 문제를 보다 원활하게 처리해 줌으로써

사업관리 측면의 낭비요소를 제거할 수 있는 특징이 있었다.

2) 인천국제공항철도 건설사업의 경우 감리단이 건설사업

단과 이해관계를 함께하는 SPC와 직접 계약하는 구조를 택

함으로써 중립적인 역할을 수행하는 데 어려움이 많았던 반

면 인천대교 건설사업에서는 감리단이 한국도로공사와 계약

을 맺어 건설사업단과 독립적인 관계를 유지할 수 있었다.

또한, 인천공항철도 민간투자사업에서는 설계단이 건설사업

단과 설계계약을 맺어 건설사업단에게 유리한 설계변경을 요

구받았던 것과는 달리 이 사업에서는 설계단이 건설사업관

리자와 계약하는 방식을 택함으로써 인식의 차이로 인한 조

직갈등의 문제를 해결하고 있었다.

3) 또한 사업시행자를 대행하는 건설사업관리자에게 명시

적인 역할과 권한을 부여하기 위해 계약서에 시공사는 건설

사업관리자의 점검을 받아야 한다는 조항을 삽입해 이를 의

무화 하고 있었다. 건설사업관리자는 기성확인 권한을 갖고

있고, 감리단에게는 기성검사자 역할을 부여함으로써 균형적

인 사업시행구조를 유지하고 있는 점도 특징이었다. 건설사

업관리자와 감리단 간에는 직접적인 계약관계가 없었지만,

감리단이 한국도로공사뿐만 아니라 건설사업관리자에게도 월

간 보고를 정기적으로 하도록 함으로써 건설사업관리자와 감

리단간에 원활한 의사소통을 유지하고 있었다.

이러한 인천대교 민간투자사업의 조직적 특징은 장상문

(2002)과 박영민 등(2006)이 제안하였듯 민간투자사업의 사

업관리조직을 강화함으로써 민간투자사업의 참여주체 간 균

형적인 조직구조와 역할을 정립했다는데 그 의의가 있다. 또

한 기존 민간투자사업의 효과적인 시행에 저해요인이었던 시

공자의 지분참여를 배제하고 불합리한 계약조항을 개선하여

협약이나 계약 시 명확한 역할관계를 명시함으로써 역할혼

재를 해소 할 수 있었다. 아울러 이해관계자인 지방자치단체

가 SPC의 지분을 출자함으로써 인허가 등 행정적인 소모를

최소화할 수 있었던 점도 벤치마킹의 대상이라고 판단된다.

이상의 인천대교 민간투자사업의 경험은 본 연구에서 제시

한 대안과도 유사한 패턴을 보이고 있으며, 향후 수행될 민

간투자사업의 참여주체 간 조직구조와 그 역할체계를 정립

하는데 시사하는 바가 매우 크다.

5. 결 론

본 연구에서는 민간투자사업의 조직구조를 분석하고 참여

주체간의 역할정립을 위하여 탐색적 사례연구 방법론에 입

각해 인천공항철도 민간투자사업에 참여한 전문가들을 대상

으로 표적그룹 인터뷰를 실시하여 문제점을 조사하였다. 이

를 조직행동론에 근거하여 민간투자사업의 조직구조를 과

업환경과 프로젝트 조직체로 구분하여 체계화하였고 각 문

제별로 대응하는 원인요소들을 도출하였다. 또한 성공적인

사업관리모델로 인정받고 있는 인천대교 민간투자사업을 벤

치마킹하여 참여주체 간 역할 정립을 위한 시사점을 도출

하였다.

민간투자사업에 효율성을 저해요인은 목표의 차이, 지각의

차이, 행동경향의 차이에서 기인하는 문제들로 크게 구분할

수 있는데 이들 저해요인의 기저에는 역할과 책임을 고려하

지 못한 계약체계, 사업목적에 대한 근본 인식의 차이, 시공

사의 지분참여에 의한 역할혼재 등과 같은 원인요소가 내재

하고 있었다. 본 연구에서 제시한 대안은 인천대교 민간투자

사업의 벤치마킹 비교를 통해 시공자의 지분참여가 배제되

고 계약체결 시 참여주체들의 역할을 명확히 한 사업이 보

다 효율적인 성과를 보여주고 있다는 것으로 확인하였다.

그러나 표적그룹인터뷰를 통한 질적 연구방법론으로써 사

례연구을 이용하였기 때문에 도출된 민간투자사업의 효율적

관리를 저해하는 요인과 원인요소들을 일반화하는 것이 쉽

지 않다. 본 연구는 민간투자사업의 조직구조와 그 특성으로

인한 조직갈등이 프로젝트의 성공에 미치는 영향을 규명하

고 프로젝트 성공요소를 정립하기 위한 연구의 기초연구의

성격을 갖는다. 따라서 향후 설문조사를 통한 양적분석 등을

추가적인 연구를 통하여 민간투자사업 참여주체 간의 조직

구조와 역할이 프로젝트의 성과에 미치는 영향을 규명하고

민간투자사업에 현실적으로 적용이 가능한 역할체계 모델을

정립하여야 할 것이다.
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