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Abstract

The disaster damages resulted not only in life and property damages of the individual, but also, could be spread situation of national

crisis. The information quality control in disaster management is essential to response and recover in the disaster management process.

The improvement of efficiency of disaster management depends on information quality control to be right time and accuracy for effected

area for the disaster management This research is to investigate the relationship of information quality and work performance on dif-

ferent phases in the disaster management.
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요 지

최근 발생하는 재난의 규모와 발생유형이 대형화, 복잡화, 다양화로 진행됨에 따라, 수많은 인명과 재산 피해를 가져올 뿐만

아니라 국가의 위기 상황으로 확산되고 있기 때문에 체계적인 재난관리체계가 요구된다. 체계적인 재난관리를 수행하기 위해서

는 무엇보다도 정보의 공유와 협조체계가 필요하며, 전제조건으로는 정보가 중요한 자원이라는 인식이 선행되어야 한다. 재난과

같은 혼란 상황에서 사회의 질서를 유지하고 혼란으로부터 탈피하는데 가장 중요한 역할을 하는 것은 올바른 정보라 할 수 있

으며, 올바른 정보는 높은 불확실성과 상호의존적인 재난상황에서 인간의 생명과 재산을 보호하며, 재난 발생 이전의 정상적인

상태로 복구하는데 있어서 핵심적인 역할을 한다. 따라서 본 논문에서는 정보속성과 재난관리 업무성과간의 관계를 검증하기 위

하여 Wang과 Strong(1996)의 4가지 정보속성을 설정하고, 재난관련 담당자들에서 설문지를 통해 통계적으로 업무성과간의 관

계 여부를 검증하였다 

핵심용어 :정보 속성, 업무 성과, 재난관리, 정보 품질, 업무 만족도
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1. 서 론

 최근 발생하는 재난의 규모와 발생유형이 대형화, 복잡화,

다양화로 되어 가고 있는 실정이며, 수많은 인명과 재산피해

를 가져올 뿐만 아니라 국가의 위기상황으로 확산되고 있기

때문에 체계적인 재난관리체계가 요구된다.

재난관리 조직과 유관기관 간에 상호 협력적으로 재난관리

업무를 수행하기 위해서는 무엇보다도 정보공유와 협조체계

가 필요하며, 전제조건으로 재난관리 정보화 시스템의 구축이

필요하다.(최호택 등, 2006) 이러한 정보화 시스템을 바탕으

로 재난 발생시 신속한 의사결정과 대응 업무를 지원하게 된

다. 하지만 재난관리 업무의 효율성을 증진시키기 위해서는

유관기관 간의 긴밀한 협조 체제와 정보시스템의 역할도 중

요하지만, 우선은 정보가 중요한 자원이라는 인식이 선행되어

야 한다. 재난과 같은 혼란 상황에서 사회의 질서를 유지하

고 혼란으로부터 탈피하는데 가장 중요한 것이 정보의 역할

이라 할 수 있다. 정보는 높은 불확실성과 상호의존적인 재

난상황에서 인간의 생명과 재산을 보호하며, 재난 발생 이전

의 정상적인 상태로 복구하는데 있어서 핵심적인 역할을 한

다.(이재은, 2004)

 그러나 정보의 중요성에도 불구하고, 현재 재난관련 기관

들은 정보를 효율적으로 활용하고 있지 못한 실정이다. 따라

서 본 연구는 재난관리 분야의 효율적인 정보관리 방안을 마

련하기 위한 기초 작업으로 재난관리 업무에 영향을 미치는

정보의 속성을 분석하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 재난 정의에 관한 연구

재난(disaster)이란 예기치 못했고, 바람직하지 않은 사건이
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나 현상의 출현으로 재산이나 신체에 손실을 초래하는 상태

(류충, 1999)로서 Jones는 재해가 반드시 강한 충격을 수반하

는 것은 아니라고 주장하면서, 상대적으로 출현 빈도가 낮으

면서 대규모의 충격을 가져오거나 그 영향이 큰 재해가 곧

재난이라고 정의하고 있다.(임송태, 1996)

과거 천재지변, 전쟁 등을 재난 상황으로 보았던 상황과는

달리, 오늘날 과학과 인간에 의한 기술의 남용이 심각해짐에

따라 비상사태(state of emergency), 재해(hazard), 위기(crisis),

참사(tragedy) 등도 재난에 포함하고 있다. 

『재난 및 안전관리 기본법 제3조 1항』에서는 국민의 생

명·신체 및 재산과 국가에 피해를 주거나 줄 수 있는 것으

로서 정의하고 있으며, 자연재해, 인적재난, 사회적 재난으로

분류하고 있다. 

2.2 재난관리에 관한 연구

재난관리라 함은 재난을 예방하고, 재난 피해의 수습과 복

구를 위하여 행하는 모든 활동으로 Kasperson과 Pijawka

(2001)는 재난에 대해 인식하고 결정하고, 재난피해를 완화하

거나 통제하기 위한 집행수단을 강구하는 활동으로 정의하였

으며, 최대원(2004)은 사전에 재난을 예방하고, 재난 발생 후

그로 인한 물적ㆍ인적 피해를 최소화하고 본래의 상태로 시

설을 복구하기 위한 모든 활동으로, 성기환(2005)은 재난관리

를 재난으로 인한 피해를 극소화하기 위하여 재난 발생요인

의 감소 또는 제거를 위한 활동으로 정의하고 있다.

이와 같이, 재난관리 관련 연구에서 재난관리는 위험요소를

제거하고 재난 발생시 신속하게 대응하고 복구하는 활동으로

정의한다. 본 연구는『재난 및 안전관리 기본법 제3조 3항』

에서 정의된 재난관리의 의미를 바탕으로 국민의 생명과 재

산 피해를 최소화하기 위한 일련의 과정(예방·대비·대응·

복구)으로 정의한다. 

2.3 정보속성에 관한 연구

정보속성은 정보시스템이 가공하여 서비스하는 정보의 특

성을 의미하는 것으로, 본 연구는 정보시스템 산출물에 대한

포괄적인 연구로 진행하였다. Wang과 Strong(1996)은 정보속

성을 ‘사용자에 의해 사용하기 적합한(fit for use) 정도’,

Tayi(1998)는 ‘사용상의 적합성’으로, Orr(1997)는 정보시스템

에 의해 표현되는 정보와 현실 세계에 존재하는 동일한 정보

사이의 일치하는 정도라고 정의하였다.

Zmud(1978)는 정보시스템 산출물에 대한 포괄적인 연구를

통해 정보의 질적 차이를 정보의 유용도, 신뢰도, 정보 제공

양식의 품질, 정보 내용의 품질 등을 측정변수로 선정하였으

며, Senn(1980)은 정보의 정확성, 적합성, 중복성과 이용의

용이성, 의사결정과정의 공헌도 등 정보시스템의 질적·양적

측면을 모두 고려하였다. Bailey와 Pearson(1983)은 사용자

만족도로 측정하기 위하여 39개의 요인을 분석하여 정보품질

과 관련이 있는 항목을 정보의 정확성, 정밀성, 통합성, 적시

성, 신뢰성, 완전성, 간결성, 관련성, 예측능력, 현재성을 선별

하였다.

본 연구에서는 정보속성을 “재난관리 업무를 수행하기 위

한 것으로, 목적에 맞게 사용하기 적합한 정보”로 정의하며,

재난관리 업무성과에 영향을 미치는 정보속성 변수는 Wang

과 Strong의 4가지 데이터 품질 범주(본질적, 업무환경적, 표

현적, 접근가능적)를 기본으로, 기존 정보속성 관련 선행연구

를 활용하여 변수를 선별하였으며, 재난관리 정보시스템이 갖

추어야 하는 속성을 포함하여 표 1과 같이, 독립변수를 선별

하였다.

2.3 업무 성과에 관한 연구

업무 성과는 조직 구성원의 직무가 어느 정도 성공적으로

달성되었는지에 관한 개념으로, 목표달성 정도, 생산성, 적응

력 등 다양한 차원에서 측정한다.(Delon & McLean, 1992) 

업무 만족도란 어떤 주어진 상황에서, 영향을 미치는 요인

에 대하여 개인의 지각이나 태도의 합으로, 업무에 대한 욕

구를 충족시켜 자신들에게 정보가 유용하다고 신뢰하는 정도

로서 사용자를 중심으로 만족 요인을 도출하였다.(Bailey &

Pearson, 1983) Olson과 Lucas(1982)는 정보시스템에 대한

개인 성향으로서 태도를 정의하고 투입, 절차, 정보속성에 대

한 사용자 만족도의 질문서를 개발하여 사용자의 태도를 측

정하였다.

본 연구에서는 정보시스템의 성공정도를 측정하는 척도에

서 가장 많이 사용되는 있는 이용만족도와 개인적 업무성과

의 측정항목을 종속변수로 선택하여 연구모형을 설계하였다.

3. 연구모형 및 가설

3.1. 연구모형

본 연구는 효율적인 재난관리 업무를 수행하기 위하여 업

무에 필요한 정보 속성을 파악하기 위하여 그림 1과 같이

연구모델을 제시한다.

3.2. 가설설정

정보시스템이 업무성과에 미치는 영향은 정보시스템의 산

출물에 대한 품질을 측정(Bailey & Pearson, 1983) 하였으

표 1. 독립변수

구분 선행연구 연구자

본질적
신뢰성 Bailey & Earson (1983)

정확성 Bailey & Earson (1983)

업무 환경적

적시성
O`Brien (1991)

Senn (1980)적합성

완전성

표현적
유연성 Seddon & Kiew (1994)

명확성 McLean & DeLone (1992)

접근 가능적
접근성

O`Brien (1991)
검증가능성

정보 시스템 속성

누적성 김봉식 (2005)

통합성
Comfort (1998)

연계성
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며, STS(Science, Technology, Society) 모델이나 Joshi와

Rai(2000)의 모형에서 업무성과를 측정하는데 정보속성의 품

질을 측정하였다. 

낮은 정보속성의 사용자는 필요한 정보를 확실히 얻기 위

하여 오류수정이나 계산과 같은 평소에는 주어지지 않은 일

의 추가적인 업무를 수행하게 되므로 직무에 관한 만족 및

업무 성과가 떨어질 가능성이 높다.(Bostrom, 1980) 또한 낮

은 속성의 정보는 의사결정의 문제를 더욱 복잡하게 할 수

있고, 불확실성을 초래하여 다양한 갈등상황을 만들어 직무만

족 및 직무성과를 떨어뜨릴 수 있는 반면 높은 정보 속성은

직무만족 및 성과를 상승시킬 수 있다.

이와 같은 문헌 연구를 통하여 본 연구에서는 높은 정보의

속성은 재난관리 업무를 수행하는데 있어 개인의 성과 및 만

족도를 상승시킬 것이라고 가정하여 가설을 설정하였고,

Wang과 Strong의 4가지 개념적 프레임워크의 정보속성과 재

난관리시스템의 정보속성을 바탕으로 세부가설을 설정하였다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정항목 설계

첫째, 본질적(Intrinsic) 속성은 정보 자체가 포함하고 있는

속성으로 신뢰성은 참되고 믿을 만한 정도, 정확성은 올바르

고 확실한 정도로 정의하였다. 

둘째, 업무환경적(Contextual) 속성 업무환경에 따라 고려되

어야 하는 정도로서 적시성은 시기적으로 활용하기 적절한

정도, 적합성은 사용자 업무 수행에 적용가능하며, 도움이 되

는 정도, 완전성은 범위와 수준이 충분한 정도로 정의하였다.

셋째, 표현적(Representation) 속성은 정보의 형식과 관련된

속성으로 유연성은 확장 및 변형이 가능하여 업무에 쉽게 적

용되는 정도, 명확성은 사용된 언어·기호가 명확한 정도로

정의하였다.

넷째, 접근 가능적(Accessibility) 속성은 사용자의 접근이

용이한 정도로서, 접근성은 언제나 쉽게 접근하여 이용할 수

있는 정도, 검증가능성은 정보의 문서화가 잘 되어 있어 확

인 및 출처와 연관성을 알 수 있는 정도로 정의하였다.

다섯째, 재난정보시스템의 속성은 행정기관 등이 운영하고

있는 재난관리 업무와 관련된 시스템(김선경 등, 2003)의 속

성으로, 누적성은 과거의 데이터를 바탕으로 누적되어 있는

정도, 통합성은 여러 데이터가 종합되어 생성된 정보의 통합

정도, 연계성은 재난관련 기관간 네트워크로 연결되어 정보가

상호 공유되어 있는 정도로 정의하였다. 

여섯째, 재난관리 업무성과는 개인의 업무성과와 만족도로

구성하였으며, 개인의 업무 성과는 Locke(1976)와 김사균

(2001)의 연구를 바탕으로 속성이 자신의 업무 성과를 강화

시키는 정도로 정의하였다. 업무 만족도는 Baroudi &

Orikowski(1998)의 연구를 바탕으로 정보의 속성이 자신의

업무에 지각되어 만족하는 정도로 정의하였다. 

본 연구에서는 5점 척도의 설문지를 작성하였고, 설문항목

은 응답자의 기본사항을 제외하고, 표 2와 같이 총 39개의

항목으로 설계하였다.

4. 실증분석

4.1. 조사대상 선정 및 자료수집

본 연구는 재난관리 업무 성과에 영향을 미치는 정보속성

을 파악하기 위하여 현재 중앙부처(소방방재청)와 시도 및 시

군구 재난관리과 담당자를 대상으로 설문조사를 실시하였다.

온라인과 오프라인 방식의 설문을 통하여 표 3과 같이 190

부를 수집하였으며, 그 중 불완전한 설문지 25부를 제외하고,

165부를 대상으로 분석을 실시하였으며, 분석 프로그램으로는

SPSS 12.0을 사용하였다.

[가설 1] 정보속성은 개인의 업무 성과에 정(+)의 영향을 미친다.

[가설 2] 정보속성은 개인의 업무 만족도에 정(+)의 영향을 미친다.

그림 1. 연구 모델

표 2. 설문지 구성

측정항목 설문문항 출처/근거

독립

본질적 속성
신뢰성 II-1 : 1~3 정익재

(1996)정확성 II-1 : 4~6

업무
환경적 속성

적시성 II-2 : 1~3
Joshi &Rai

(2000)적합성 II-2 : 4~5

완전성 II-2 : 6~8

표현적 속성
유연성 II-3 : 1~3 정익재

(1996)명확성 II-3 : 4~6

접근가능적 속성
접근성 II-4 : 1~2 Berry & 

Parasuraman
(1997)검증 가능성 II-4 : 3~4

재난 속성

누적성 II-5 : 1~3

사전 조사로 추가통합성 II-5 : 4~5

연계성 II-5 : 6~8

종속
재난관리
업무성과

업무성과 III : 1~4 Locke(1976) 김
사균(2001)

업무
만족도

III : 5~7
Bailey&Pearson

(1983)

응답자의 기본사항 I : 1~3
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가설 검증에 사용한 165개 표본의 인구통계학적 특성은 표

4와 같다.

4.2 타당성 분석

요인분석을 통해 타당성(Validity)분석을 실시하였으며, 요인

적재치(Factor Loading)는 0.6 이상, 1 이상의 아이겐 값(Eigen

value)을 가진 요인 중, 2개 이상의 측정항목이 묶인 요인만

을 선택하였다. 

요인분석 결과, 그림 2와 같이, 요인 적재치 0.6 이상, 아

이엔 값 1.0 이상으로, 39개의 설문항목이 11개의 요인으로

범주화되었으나, 요인 11은 2개 이상의 측정항목으로 묶이지

않아 제거하였다. 그리고 설문항목 성과1~4와 만족2, 연계성

1~3과 통합성 1이 각 하나의 범주로 묶여 재난관리 업무성과

와 통합·연계성으로 변수를 재정의 하였다. 

본 연구는 요인분석을 통하여 검증된 9개의 독립변수를 대

상으로 상관분석(N = 165)을 실시하였다. 상관분석은 연구하

고자 하는 변수간의 관련성을 분석하기 위해 사용되는 방법

으로, 피어슨 상관계수(r)가 척도로 사용된다. 상관계수 값이

0.5 이하면 낮은 상관관계, 상관계수 값이 0.8 이상이면 변수

간의 다중공선성이 발생한다고 분석할 수 있다. 분석 결과

표 5와 같이, 상관계수(r) 값이 0.5 이하로 사용하는 변수간

의 낮은 상관관계로, 다중공선성이 발생하지 않는 것으로 분

석되었다.

표 3. 설문지 회수 현황

구분 배부(수)
회수

빈도(수) 비율(%)

온라인 설문 400 83 20.7%

오프라인 설문 200 107 53.3%

합계 600 190 31.6%

표 5. 요인별 상관관계 분석

구분 신뢰성 정확성 적시성 완전성 유연성 명확성 접근성 누적성 통합.연계성

신뢰성

정확성 0.25**

적시성 0.41** −0.24**

완전성 0.27** −0.05 −0.23**

유연성 0.11 −0.34** −0.06 −0.05

명확성 0.41** −0.31** −0.19* −0.35** 0.26**

접근성 0.12* −0.16* −0.25** −0.08 0.24** 0.27**

누적성 0.27* −0.06 −0.06 −0.03 0.13 0.31** 0.24**

통합연계성 0.31* −0.00 −0.05 −0.31** 0.16* 0.31** 0.13 0.29*

* : P < 0.05(양쪽), ** : P < 0.01(양쪽)

그림 2. 요인분석 결과

표 4. 응답자의 인구통계학적 특성

구분 내용
응답자

수(명) 비율(%)

성별
남 153 93%

여 12 7%

연령

만 29세 이하 14 8%

만 30세 ~ 39세 87 53%

만 40세 ~ 49세 47 28%

만 50세 이상 15 9%

소속

소방방재청 28 17%

시·도 56 34%

시·군·구 81 49%
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4.3 신뢰성 분석

신뢰성(Reliability)분석은 어떤 측정방법이나 측정 도구가

일관성이 있고, 믿을 수 있으며 안정된 측정결과 값을 산출

해 내는 정도로서, Cronbach's Alpha 계수 값이 0.6 이상이

면 충분하고, 기초 연구분야에서는 0.8, 응용 연구분야에서는

0.9 이상을 기준치로 설정하고 있다. (Nunnally, 1987)

본 연구는 타당성 분석에서 검증된 10개의 요인에 대한 신

뢰성을 검증 결과 표 6과 같이, 모든 요인들의 Cronbach's

Alpha 계수 값이 0.7이상으로 Nunnally(1987)가 제시한 기

준 값 이상으로 높은 신뢰성을 가지고 있어, 설문항목에 대

한 응답자의 신뢰성이 확보되었다.

4.4 연구모형 재설계

본 연구는 타당성과 신뢰성 분석결과를 바탕으로 그림 3과

같이 연구모형과 표 7과 같이 가설을 재 수정하였다.

4.5 가설검정

재난관리 업무성과에 영향을 미치는 정보 속성을 분석하기

위하여 하기 위하여 정보속성을 독립변수로, 재난관리 업무성

과를 종속변수로 설정하여 변수간의 관계를 회귀분석을 통해

검증하였다. 

다중회귀분석 결과 표 8과 같이 회귀식의 F값이 8.98 P값

이 0.000로 유의수준 P < 0.05이하에서 통계적으로 유의한 결

과 값을 보였으며, 수정된 값이 0.303으로 총 분산의 30.3%

의 설명력을 가진다.

 표 9와 같이, 본질적 속성에서는 정확성이, 업무환경적 속

성에서는 적시성과 완전성이, 재난정보시스템과 관련된 속성

에서는 통합·연계성이 재난관리 업무성과에 영향을 미치는

정보속성으로 회귀계수 t 값에 대한 유의수준 P < 0.05 이하

에서 유의한 결과 값을 나타났다.

본 연구 가설의 검증 결과를 요약하면 표 10과 같다. 

5. 연구결과

5.1. 연구결과

본 연구는 재난관련 정보 구축을 위한 선행연구로, 재난관

리 업무 수행에 필요한 정보속성들을 파악하고, 확인하였다. 

그 결과, 본질적 속성에서는 정확성이, 업무 환경적 속성에

서는 완전성이, 접근 가능적 속성에서는 접근성이, 재난정보

표 7. 수정된 연구 가설

구분 가 설

가설1 정보의 신뢰성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설2 정보의 정확성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설-3 정보의 적시성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설4 정보의 완전성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설5 정보의 유연성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설6 정보의 명확성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설7 정보의 접근성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설8 정보의 누적성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설9 정보의 통합.연계성은 재난관리 업무성과에정(+)의 영향을 미친다. 

표 6. 신뢰성 분석 결과

구분 연구변수 문항 신뢰계수

독립
변수

본질적 속성
신뢰성 3 0.916

정확성 3 0.866

업무 환경적 속성
적시성 3 0.981

완전성 3 0.864

표현적 속성
유연성 2 0.603

명확성 3 0.901

접근 가능적 속성 접근성 2 0.890

재난정보속성
누적성 3 0.868

통합·연계성 4 0.861

종속변수 재난관리 업무성과 5 0.873

그림 3. 연구모형 재설계

표 8. 연구모형 결과

R R 제곱수정된 R 제곱

통계량 변화량

R 제곱
변화량

F 변화량
유의확률 F

 변화량

.584(a) .342 .303 .342 8.987 .000

표 9. 다중 회귀분석 결과

독립변수 t 값 유의도 R
2

F 유의도

신뢰성 .510 .611

0.303 0.000

정확성 4.547 .000

적시성 .215 .830

완전성 3.528 .001

유연성 1.817 .071

명확성 −1.375 .171

접근성 2.333 .021

누적성 1.000 .319

통합.연계성 2.189 .030
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시스템과 관련된 속성에서는 통합·연계성이 회귀계수 t 값

에 대한 유의수준 P < 0.05 이하에서 유의한 결과 값을 보였다.

(1) 정보 자체가 가지고 있어야 하는 본질적(Intrinsic)속성은

정확성(Accuracy)이 P < 0.05에서 통계적으로 유의함에

따라, 정보의 정확성은 재난관리 업무성과에 정(+)의 영

향을 미친다는 가설 1을 채택하였다. 즉, 재난관리 업무

에는 오류가 없고, 전달과정에서 누락이나 변조가 없는

정확한 정보만이 업무의 성과를 높일 수 있다.

(2) 업무 환경적(Contextual) 속성은 완전성(Completeness)이

P < 0.05에서 통계적으로 유의하게 분석됨에 따라, 가설

4를 모두 채택하였다. 즉, 재난관리 업무에는 담당자의

요구사항을 빠짐없이 포함한 완전한 정보가 업무의 성

과를 높일 수 있다는 것을 의미한다. 

(3) 시점 및 장소에서 쉽게 이용할 수 있는 접근 가능적

속성은 접근성이 P < 0.05에서 통계적으로 유의하게 분

석됨에 따라, 가설 7을 모두 채택하였다. 즉, 재난관리

업무에는 담당자가 언제, 어디서든 정보의 접근이 용이

접근이 용이하고 쉬어야 업무의 성과를 높일 수 있다

는 것을 의미한다. 

(4) 각 재난관련 기관에서 운영하고 있는 재난관리 정보시

스템과 재난관리 업무성과와의 관계를 검증한 결과 통

합·연계성이 P < 0.05에서 통계적으로 유의하게 분석됨

에 따라, 가설 9를 채택하였다. 즉, 재난관련 유관기관

의 유기적인 협조체계를 통한 포괄적이고 통합된 정보

가 업무의 성과를 높일 수 있다는 것을 의미한다.

5.2. 연구 의의 및 한계점

본 연구는 목적은 정보속성과 재난관리 업무성과간의 관계

를 분석하고, 각 단계별 정보속성의 차이에 대한 종합적인

연구 모형을 제시함으로써, 기존의 연구와 비교해 볼 때, 재

난 정보속성에 관한 실증 모형을 제시하였으며, 재난 정보속

성을 측정하는 도구를 개발하였다. 하지만, 본 연구에서는 가

설을 검증하기 위하여, 소방방재청 이외에 시럿µ 및 시런볜

구 재난관리과 담당자를 대상으로 설문을 실시하였으나 회수

된 설문의 수가 일정하지 않아 지역적 특성을 배제하고 분석

하였다. 재난은 지역적 특성으로 피해 유형, 규모 등이 다르

기 때문에 요구되는 정보도 다르며, 그 속성에도 차이가 있

다. 따라서 향후 연구에서는 해안지역, 산간지역, 도심지역 등

을 지역적 특성을 고려한 연구가 필요하다. 
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