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요  약  본 연구에서는 과연 근무시간에 ‘블로그’ 사용하는 것이 업무의 성과에 도움을 주는 것일까? 라는 질문에 대
한 해답을 구하고자 하였다. 이를 위해 다음을 분석하였다. 첫째, 블로그 사용의도  즉, 상호작용성, 정보추구성, 오락
추구성 등을 독립변수로, 업무만족도를 종속변수로 설정하고 연구모형을 수립하고 블로그 사용요인과 업무 만족도의 
관계를 분석하였다. 둘째, 근무시간에 블로그를 사용하는 이유는 업무특성에 따라 다를 수 있다는 가정 아래 업무특
성 요인을 정형/비정형업무, 개인업무/집단업무, 재석업무/이석업무로 구분지었으며, 각각의 종사자들의 응답을 그룹화
지어 더미변수화 하여 독립변수(블로그 사용요인)와 종속변수(업무만족도)에 조절효과가 있는지 분석하였다.

 분석결과, 블로그 사용요인과 업무만족도의 회귀분석 결과 블로그 사용요인 중 상호작용성과 정보추구성은 업무만족
도에 영향을 줄 수 있지만, 오락추구성은 업무만족도에 그다지 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다. 둘째, 업무특
성에 따라 블로그 사용 의도는 다를 수 있다는 가정 아래 업무특성 요인이 블로그 사용의도에 어떠한 영향을 주는지
에 대한 결과는 응답자의 결과 값을 정형/비정형업무, 개인업무/집단업무, 재석업무/이석업무로 구분 지었으며, 회귀분
석을 돌렸지만 이러한 업무특성요인에 따른 블로그 사용의도는 업무만족도에 별다른 영향을 주지 않는 것으로 드러
났다. 이러한 결과를 바탕으로 학문적, 실무적 시사점을 제시하였다. 

Abstract  Would it be true that cutting off using BLOG in business hour prevents that job performance 

decreases? Even though it is right, would the worker have different reason of using BLOG according to job 

characteristic? This is the purpose of this study to search the answers for the questions above. Under the first 

hypothesis, (factors having the people use BLOG can influence the job satisfaction), independent variable was 

set to three factors and define as 'Interoperability', 'Informative', 'Amusement' respectively and dependent variable 

was set to job satisfaction in this study. The result of analyzing this hypothesis was that two 

factors('Interoperability', 'Informative') haveinfluence on job satisfaction but 'Amusement' factor hadn't any 

influence on job satisfaction. For another hypothesis, (the factor having the worker use BLOG would have 

different influence on job satisfaction according to job characteristic), Job characteristic was set to 3 group 

(fixed/unfixed, individual/co-operational, static/active) in this study and these variables were converted to dummy 

variable for validating the moderating effect on both variables(independent/dependent). The result of analyzing 

this hypothesis was that all dummy variables set to 3 groupshadn't any moderating effect on both variables. 

Because a dummy variable couldn't be contained the job characteristic exactly. 
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1. 서론 

커뮤니케이션 매체로서의 인터넷 이용이 급격하게 증
가[4,5]하면서 인터넷 이용자들은 인터넷을 단순 정보 검
색의 차원을 넘어서 상호교류를 하기 위한 공간으로 활
용되고 있으며 여러 부류의 사람들과 사회적 관계를 맺
을 수 있는 통로가 되고 있다. 이러한 사회적 관계가 빠
르게 형성되고 발전할 수 있었던 주요한 요인 중 대표적
인 것이 온라인 커뮤니티라 할 수 있다. 온라인 커뮤니티
는 동호회나 친분이 있는 사람들의 모임에서 출발한 ‘카
페’, 혹은 ‘클럽’ 으로, 현재에는 20~30대를 주축으로 하
여 ‘1인 미디어’를 표명하는 미니 홈피나 블로그(Blog)의 
형태로 확산되어 인터넷 커뮤니티의 중심이 되었다. 미니 
홈피나 블로그로 대변되는 1인 미디어에 올라오는 정보 
중에는 전문성으로 기존 미디어보다 주목을 받고 있다. 

또한, 블로그 사이트는 운영이 비교적 쉬워 별도의 지식 
없이도 정보를 쉽게 업로딩 할 수 있으며, 제목을 클릭하
지 않고 첫 화면만 접속해도 가장 빠르게 전체 내용을 볼 
수 있는 신속성으로 업무와 관련된 지식뿐만 아니라 일
상생활에 유용한 정보, 방금 일어난 사건 등 여러 분야에
서 발생하는 다양한 정보와 지식을 바로 접할 수 있게 되
었다. 하지만, 이러한 블로그 활용에 대한 유용성은 개인
적인 관점에서 바라본 블로그의 이점이라고 할 수 있다. 

조직적인 관점, 즉 기업 입장에서 직원들이 업무 중 미
니 홈피나 블로그를 사용하는 것에 대해서는 개인적인 
이점과 다르게 그다지 호의적이지 않을 수 있다. 왜냐하
면, 영리를 목적으로 하는 기업 입장에서는 직원들이 근
무시간에 블로그를 사용하는 것은 비생산적이라고 생각
할 수 있기 때문이다. 이러한 이유로 일부 기업에서는 
‘블로그’ 등의 특정 사이트에 접속하는 것을 차단하고 있
다[7]. 

그렇다면 과연 근무시간에 블로그 사용을 무조건 차단 
것이 업무 성과에 도움을 주는 것일까? 일부 기업에서는 
블로그 사용을 무조건 차단하지만, 직무특성에 따라 블로
그 사용이 업무에 도움을 줄 수 있으며 따라서 직원들의 
블로그 사용 목적은 차이가 있지 않을까? 이러한 질문에 
대한 해답을 구하기 위해본 연구는 다음과 같은 목적을 
가진다. 

첫째, 블로그 사용자들의 사용요인을 문헌연구를 통해 
도출하고, 도출된 요인을 본 연구의 변수로 채택하여 사
용요인에 대한 실증분석을 실시하고자 한다. 그리고 블로
그 사용요인이 얼마만큼 업무만족도에 영향을 줄 수 있
는 가를 분석한다. 

둘째, 블로그 사용요인이 직무특성에 따라 차이가 있
는지 살펴보고자 한다. 즉, 직무특성에 따라 직무군을 나

누고 특성 직무군에 속해있는 사용자들의 블로그 사용 
의도는 어떠한 차이가 있는지, 또한 업무성과에 직무특성 
변수가 조절변수의 역할을 하고 있는지에 대해 검증한다. 

 

2. 블로그의 정의 및 특징

블로그(Blog)는 웹로그(weblog)의 약어로서 웹에 일지 
형식으로 기록되며, 자주 업데이트 되는 짤막한 형식의 
글들이 최근 게재일로부터 보이는 형태를 가리킨다. 즉 
네티즌이 웹에 기록하는 일기나 일지를 말하며 사용자의 
관심사나, 개인의 일상생활 혹은 전문 정보 등을 다양하
게 내용들을 다룬다[26, 16, 2]. 

블로그는 여러 가지 특징을 가지는데, 그 형식적인 측
면에서 살펴보면 일지형식으로 최근 글이 제일 상단에 
위치하고 제목과 본문이 첫 화면에 노출된다. 블로그는 
한 사람의 온라인 공간이라는 점에서 개인 홈페이지와 
유사하지만 편리한 기능으로 홈페이지보다 사용 및 관리
하기가 쉽다. 개인 홈페이지는 HTML 형식으로 문서를 
꾸민 뒤에 FTP로 올리는 과정이 있어 내용이 업데이트가 
느리지만. 블로그는 바로 바로 내용을 올리고 상단에 위
치하여 누구나 신속하게 글들을 볼 수 있다. 이런 이유로 
블로그는 가장 빠른 매체로 자리 잡았다. 

블로그는 커뮤니케이션의 수단이다. 커뮤니케이션 1

세대가 일대일(one to one)을 지원하는 메일과 메신저였
고 2세대가 다 대 다(many to many)를 지원하는 게시판
이었다면 블로그는 자신이 주체가 되어 커뮤니티를 만들 
수 있는 3세대 모델이다. 친구, 친척, 직장동료 등 다양한 
사람들이 서로의 소식과 안부를 전하고, 블로그를 통해 
자신의 일상을 공개하고, 서로 방문하며 게시물에 대해 
코멘트를 달아 이메일이나 메신저를 능가하는 커뮤니케
이션 도구가 된다. 또한 각 포탈 사이트의 통합 검색 기
능에 블로그가 추가되어 블로그에 올라온 정보들을 누구
나 쉽게 찾을 수 있다. 뿐만 아니라 RSS기능의 도입으로 
자신의 사이트에서 다른 블로그 사이트의 업데이트 된 
글을 손쉽게 수집할 수 있게 되었고, 트랙백 기능으로 다
른 블로그 사이트에 본인의 글이 등재 되었음을 알려준
다[1]. 

3. 연구모형과 가설 설정

본 연구는 업무특성에 따라 블로그 사용의도는 어떻게 
달라지며 그에 따른 업무만족도에 관해 연구하고자 한다. 

기존의 많은 선행연구들은 인터넷 사용에서 주요 요인들



한국산학기술학회논문지 제10권 제12호, 2009

3826

을 상호작용성, 정보추구성, 오락 추구성으로 제시하고 
있는데[8,10,20], 본 연구에서는 이러한 연구결과를 반영
하여 과연 이 세가지 주요 요소들이 블로그 사용에서도 
중요하게 작용하는 지 분석하고자 한다. 또한. 위에서 채
택한 세가지 독립변수가 업무만족에 어떠한 영향을 미치
는가에 대한 실증연구와 더불어 사용자의 업무특성에 따
라 사용의도가 업무만족에 어떤 영향을 미치는지를 파악
하고자 한다. 왜냐하면, 본 연구는 단순히 블로그 사용 정
도를 연구하고자 하는 것이 아니라 사용자의 업무환경에
서의 사용을 파악하고자 하기 때문에 어떤 업무일 때 더 
만족도가 높아지는 파악하는 것이 중요하다고 판단된다. 

이를 위해 업무특성을 정형성/비정형성, 집단/개인업무, 

재석(在席)/이석(異席)업무 등으로 구분하였다[3]. 따라서 
블로그 사용의도를 독립변수로, 업무만족를 종속변수로 
하고, 이 두 변수의 사이에 조절변수로 업무특성을 채택
하여 모형을 설계하였다.

[그림 1] 연구 모형

3.1 블로그 사용의도와 업무만족도

Rafaeli[21]은 상호작용성을 커뮤니 케이션 과정으로, 

“일련의 메시지 교환 과정에서 메시지들이 그 이전 메시
지들에 준거되는 정도만큼 그 이후의 메시지가 교환되는 
정도”라고 말하면서 메시지들의 일관성에 대해 강조하고 
있다. 또한 Figallo[10] 온라인 커뮤니티가 성공하기 위해
서는 지녀 할 특성으로 상호작용성, 응집성, 집중성을 제
시하였으며, 이 가운데 커뮤니티 사용자 상호간의 커뮤니
케이션의 정도 및 관계형성 정도를 ‘상호작용성’으로 정
의하였다. 따라서 본 연구의 상호 작용성은 개인간의 커
뮤니케이션의 정도 및 관계형성을 의미한다[10]. 

블로그와 관련해서 Reichheld[22]와 Ha & James[11]

은 상호작용성의 중요성을 제시한 바 있다. 이들은 블로
그가 단순한 일지의 수준의 개념을 넘어 강력한 커뮤니
티를 수반한 1인 미디어로 다른 어떤 매체보다 사용자 개
인을 중심으로 인간관계 및 상호작용을 할 수 있다고 하
였으며[22], 인터넷 공간에서 이용자 중심의 일대 다수 
형태의 매스커뮤니케이션이 가능한 블로그 미디어 이용

은 이용자 자신이 커뮤니케이터인 동시에 이용자로서 개
인만의 커뮤니케이션 공간을 더욱 능동적으로 커뮤니케
이션을 할 수 있게 한다고 하였다[11]. Orr[19]에 따르면 
공유되는 정보나 지식의 가치는 구성원이 온라인 커뮤니
티에 활동적으로 참여함으로써 오랜 시간 동안 축적되는 
것을 의미한다. 이러한 지식은 커뮤니티 구성원간의 지속
적인 상호작용을 통해 발생하고 공유됨으로써 정보의 가
치가 높아진다고 하였다. 따라서 업무를 하는 가운데, 자
신이나 타인의 블로그를 사용하여 정보의 공유와 교환, 

협력 등이 적극적인 상호작용을 통해 이루어진다면 업무
만족은 높아질 것으로 판단된다.

다음으로, 정보추구성은 블로그에서 제공되는 정보나 
지식을 얻고자 하는 것을 의미한다. 직장인들은 회사 업
무를 도움을 받기 위해서 블로그 서비스를 통하여 회사
에서 필요한 정보를 추구할 것이다. 블로그의 발전과 더
불어 블로그의 다양한 활용이 생겨나고 있다. 그 중 하나
가 K-log, KM등의 지식 블로그 탄생이다. 이것은 웹을 
통해 자신의 머릿속에 있는 지식들을 웹에 제공하는 것
으로 기존의 지식을 소비하거나 읽는 데만 그치는 것이 
아니라 자신의 머릿속에 있는 아이디어나 지식들을 인터
넷상에 올려놓는 것으로 이것은 전체 인터넷 네트워크나 
기업 내 네트워크 상의 지식 교류를 원활하게 할 뿐 만 
아니라, 지식의 창출과 응용에 긍정적인 영향을 줄 뿐만 
아니라 완성되지 않은 아이디어에 대한 공유는 바로 자
유로운 토론 환경을 조성하여 독창적인 아이디어를 이끌
어 내게 된다. 

블로그는 정보를 저장할 수 있는 좋은 도구가 된다. 컴
퓨터 파일에 따로 저장할 필요 없이, 웹상의 개인 블로그
를 이용하여, 네트워크가 연결되어 있는 어느 곳에서나 
자신의 정보를 꺼내볼 수 있다. 구글의 ‘BlogThis'라는 기
능이나, 네이버의 ‘내 블로그에 담기’ 기능이 여기에 해
당된다. 또한 정보의 효율적인 접근을 위해 양질의 정보
들을 수집해주는 블로거(Blogger)들이 나타나기 시작하
였다. 그들은 알려지지 않은 새로운 정보를 찾아내어, 추
가적인 사실과 관점, 의미 있는 주석들을 덧붙여 제공하
기도 한다. 이에 따라 블로그는 어떠한 특정주제에 대한 
정보를 얻는 데 있어서 도움을 주며. 특정 주제에 대한 
정보와 지식을 전문적으로 다루는 블로그의 경우, 기능적 
오류로 인해 엉뚱한 경로로 안내할 일이 없으며, 깊이 있
고 다양한 종류의 원하는 정보를 취할 수 있도록 도와준
다. 따라서 조직구성원들이 업무를 수행하는 가운데, 블
로그를 통해 다양하고 심도 깊은 업무와 관련된 정보와 
지식을 얻을수록 업무만족도는 높아질 것으로 판단된다. 

오락 추구성은 블로그를 사용할 때 느끼는 즐거움의 
정도를 의미한다. 오락추구성과 밀접하게 관련된 이론으
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로 플로우 이론(flow theory)를 들 수 있다. 플로우란 인
간이 완벽한 몰입 상태로 행동할 때 느끼는 일관적인 감
각을 말한다. 플로우 상태일 때 인간은 행동에 진심으로 
빠져들어 지각의 초점이 좁혀진다. Csikezentmihalyi[9], 

Koufaris[15]는 플로우의 개념을 본질적인 재미, 지각된 
조절, 주의 집중으로 구분하였다. 이중 본질적인 재미는 
블로그 사용에 대해 긍정적인 영향을 미칠 수 있다고 하
였다. Moon & Kim[17]의 연구에서 재미를 포함한 개념
인 즐거움은 사용의도와 행동의지에 모두 영향을 미친다
고 하였다. Webster, Trevino & Ryan[25]의 연구에서는 
자발적 참여와 창의성, 즐거운 유연성에 관한 항목에서 
유희성을 몰입과 재미라는 두 가지 차원에서 변수로 보
고, 정보기술에서 이용자들이 유희성을 인지할 경우 사용
자들은 해당 정보기술에서 즐거움과 흥미를 갖는다고 주
장하였다. 따라서 본 연구의 ‘오락추구성’ 블로그 서비스
에서 즐거움과 재미를 얻고자 하는 정도를 의미한다. 따
라서 블로그를 사용하는 많은 사람들이 블로그가 제공하
는 최신 뉴스나 재미있는 볼거리를 통해 업무외적인 요
소, 즉 블로그에서 느낄 수 있는 재미를 통해 업무로부터 
발생하는 스트레스를 해소하거나 기분전환을 할 수 있다
면 업무만족도를 높일 수 있을 것으로 판단된다.

이상의 논의를 바탕으로 본 연구에서는 블로그 사용을 
통한 상호작용성, 정보추구성, 오락추구성과 업무만족 간
의 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설1. 근무시간 내 직원들의 블로그 사용은 사용자의 
업무만족에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설1-1. 상호작용을 위한 직원들의 블로그 사용은 사
용자의 업무만족에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설1-2. 정보추구를 위한 직원들의 블로그 사용은 사
용자의 업무만족에 정(+)의 영향을 미친다. 

가설1-3. 오락추구를 위한 직원들의 블로그 사용은 사
용자의 업무만족에 정(+)의 영향을 미친다. 

3.2 업무특성의 조절효과

업무는 특정한 목표를 가진 조직이 그 목표달성을 위
하여 조직체의 운영에 필요한 정보의 전달, 가공, 처리, 

축적, 창조 등을 총칭하는 것으로 정의된다. 상공자원부 
[3]는 업무 특성을 업무 진행방법과 처리방법의 규칙 유, 

무에 따라 정형업무와 비정형업무로, 여러 인원이 협력해
야 하는 업무의 특성에 따라 집단업무와 개인업무로, 마
지막으로 내근직과 외근직의 차이에 따라 재석업무와 이
석 업무로 나누었다[3]. 

정형업무는 업무의 진행방법과 처리 방법이 규칙화된 
업무로서 표준화에 의한 효율화, 신속화, 자동화 등이 비

교적 쉬운 업무이며, 비정형업무는 정형화하기 어려운 업
무로서 사고와 판단을 요하는 것이 많고, 기업경영에 상
대적으로 큰 영향을 미치는 업무, 적절하고, 신속한 정보
의 수집, 판단이 중요시되는 업무이다. 따라서 비정형적
인 업무를 수행하는 사람들은 신속하고 정확한 정보수집
과 판단을 위해 다양한 사람들과의 상호작용이 요구되며, 

더 많은 정보를 수집하고자 할 것이다. 또한 상대적으로 
기업경영에 미치는 영향도가 크기 때문에 스트레스를 많
이 받아, 다른 사람들과의 의사소통이나 간단한 재밋거
리, 뉴스 등을 통해 기분전환 하고자 하는 경향이 강하기 
때문에 이를 통한 업무만족이 높아질 것으로 판단된다. 

다음으로 집단업무는 동일한 업무를 완수 할 때 반드
시 여러 인원이 협력해야 하는 업무로서, 정보의 공유, 정
보처리의 균일화가 요구된다. 반면 개인업무는 정보와 업
무의 관리 단위가 개인이며, 개인에 의해 업무 완결이 가
능한 형태의 업무이다. 집단업무의 경우에는 이미 여러 
구성원들과 상호작용을 통해 정보를 공유하고 있으며, 상
호작용하는 가운데, 서로 다양한 의견을 주고 받고 뉴스
나 재밋거리 등도 나눌 수 있는 반면에 개인업무는 모든 
업무처리가 개인중심으로 이루어져 자신의 업무가 잘 되
고 있는지, 새로운 정보나 지식이 필요할 때도 다른 구성
원들과 상호작용하기 어려울 수 있다. 따라서 집단업무 
종사자에 비해 개인업무를 수행하고 있는 구성원이 블로
그를 통한 상호작용성, 정보추구성, 오락추구성으로 인해 
업무만족도를 더욱 높일 수 있을 것으로 판단된다. 

재석업무는 일정한 좌석에서 사고, 자료검토, 문서작
성, 정보 검색을 하는 업무이며, 이석업무는 일정한 좌석
에서는 근무하는 시간보다 외출, 접객, 회의, 문서배포 등 
고정된 개인좌석 외의 위치에서 주된 업무를 처리하는 
업무 유형이다. 집단업무와 개인업무의 경우와 유사하게, 

이석업무의 경우 여러 곳을 이동하면서 다양한 사람들과 
상호작용할 수 있고, 이들과의 상호작용을 통해 업무나 
업무외적인 다양한 정보들을 습득할 수 있다. 물론 업계
의 새로운 소식, 뉴스, 오락거리 등도 접할 많을 기회를 
가질 수 있다. 그러나 재석업무의 경우 늘 일정한 자리에
서 근무하게 되고, 늘 만나는 사람들과 상호작용하기 때
문에 접하는 뉴스나 정보는 한정될 수 밖에 없다. 따라서 
블로그를 통한 다른 사람들과의 상호작용, 정보추구, 오
락추구가 업무만족에 미치는 긍정적 영향은 재석업무를 
수행하는 사람들에게는 더욱 긍정적으로 작용할 것으로 
판단된다. 

이상의 논의를 바탕으로 아래와 같은 가설을 설정하였
다.

가설2. 업무특성에 따라서 블로그 사용요인과 업무만
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요인 Cronbach’s 

alpha항목들 1 2 3 4

상호작용성1 .915 .172 .039 .224

0.965
상호작용성2 .920 .130 .020 .260

상호작용성3 .847 .180 .029 .382

상호작용성4 .851 .156 .118 .377

정보지향성1 .117 .877 .031 .093

0.941
정보지향성2 .148 .894 -.081 .096

정보지향성3 .159 .914 .011 .124

정보지향성4 .113 .934 .021 .163

오락추구성1 .041 -.028 .954 -.007
0.975

오락추구성2 .091 .000 .972 .006

족도는 다르게 나타날 것이다. 
가설2-1. 비정형 업무 종사자들은 정형 업무 종사자들

에 비해 블로그 사용에 있어 상호작용성, 정
보추구성, 오락추구성을 통한 업무만족도가 
더 높을 것이다.

가설2-2. 개인적 업무 종사자들은 집단적 업무 종사자
들에 비해 블로그 사용에 있어 상호작용성, 

정보추구성, 오락추구성을 통한 업무만족도
가 더 높을 것이다. 

가설2-3. 재석업무 종사자들은 이석업무 종사자들에 
비해 블로그 사용에 있어 상호작용성, 정보
추구성, 오락추구성을 통한 업무만족도가 더 
높을 것이다. 

4. 연구 방법 

4.1 변수의 조작적 정의 

독립변수 상호작용성, 정보추구성, 오락추구성을 리커
트 7점 척도를 통해 측정하였다. 먼저, 상호작용성은 개
인간의 커뮤니케이션의 정도 및 관계 형성 정도를 의미
하며, 본 연구에서는 Figallo[10]의 연구를 바탕으로 4개 
문항으로 측정하였다. 둘째, 정보추구성은 블로그에서 제
공되는 정보나 지식을 얻고자 하는 정도를 의미하며, 

Butler[8]의 연구를 바탕으로 4개 문항으로 측정하였다. 

셋째, 오락추구성은 블로그를 사용하는 많은 사람들이 블
로그가 제공하는 최신 뉴스나 재미있는 볼거리를 통해 
업무 스트레스 해소나 기분전환을 할 수 있는지에 대해 
Rafaeli[20]의 연구를 바탕으로 4개 문항으로 측정하였다.

조절변수로 업무특성은 명목척도로 측정하였다. 상공
자원부[3]의 업무구분을 바탕으로, 업무 진행방법과 처리
방법의 규칙 유, 무에 따라 정형/비정형업무로, 여러 인원
이 협력해야하는 업무의 특성에 따라 집단/ 개인업무로, 

마지막으로 내근직과 외근직의 차이에 따라 재석/이석업
무로 나누었다[3]. 마지막으로 본 연구의 종속변수인 업
무만족이란, 한 개인이 그의 업무에 관계하여 선택된 업
무에 대하여 자신이 느끼는 감정적 현상으로서, 양미[6]

의 연구를 바탕으로 4개 문항으로 측정하였다.

4.2 연구대상 선정 및 자료의 수집 

본 연구는 현재 블로그를 사용하고 있는 직장인을 대
상으로 그들이 종사하는 업무의 특성에 따라 직업별을 
나누어 진행하였다. 설문조사는 2007년 6월 2일부터 
2007년 6월 10일까지 약 10일 동안 진행되었으며, 설문

을 직접 배부해서 설문을 받는 방식, 전자우편을 통해서 
회신을 받는 방식 등 두 가지 방식을 통해 수행되었다. 

283부를 배부하여 총 163부가 회수되었다. 이중 내용의 
누락이 많거나 지나치게 중심화 경향이 지니는 응답 38

부를 제외한 125부를 분석에 사용하였다. 본 연구에서는 
유효 데이터 125개에 대하여 통계 분석을 위해 SPSS 

15.0 for Windows를 사용하였다. 

5. 실증 분석 

5.1 표본의 특성 

전체 설문 응답자의 성별 분포는 남자가 59명(47.2%), 

여자가 66명(52.8%)명으로 남자와 여자 응답자의 비율이 
거의 동일하였다. 이점은 많은 직장인들이 남녀를 불문하
고 블로그의 대중성을 짐작할 수 있었다. 

응답자의 연령분포는 본 연구가 직업을 가진 직장인을 
대상한 연구이므로 대다수가 20대～30대로 전체 응답자
의 91%를 차지고 있었다. 반면, 기타 응답자 분포도를 살
펴보면 20대 이하가 3%, 40대가 4%를 차지하였다. 학력
과 직업분포의 대한 조사결과로는 대다수가 대졸이상의 
학력을 지닌 사람들로 업무형태는 총무팀, 인사팀, 회계
팀, 개발팀, 컨설팅팀, 고객만족팀, 영업팀, 비서 등 다양
한 직종의 종사자의 다양한 설문지를 회수하여 분석하였
다. 

5.2 신뢰성 및 타당성 분석 

신뢰도 및 타당성 분석결과는 표 1과 같다. 본 연구에
서 검증된 변수들의 항목들에 대한 Chronbach's a 계수는 
0.817～0.932로 나타나 신뢰도는 비교적 높은 것으로 나
타났다[18]. 요인분석결과는 문항들이 모두 0.5 이상으로 
나타나서 측정항목들이 각 요인에 수렴하고 있다고 볼 
수 있다[12].

 

[표 1] 신뢰도 및 타당성 분석결과
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오락추구성3 -.011 .015 .963 .062

오락추구성4 .045 -.003 .965 .029

업무만족도1 .291 .177 .021 .868

0.896
업무만족도2 .330 .150 -.005 .848

업무만족도3 .213 .084 -.094 .842

업무만족도4 .264 .101 .185 .721

 요인추출 방법: 주성분분석 

 회 방법 : Kaiser 정규화가 있는 베리멕스 

표 2는 각 변수들간의 평균, 표준편차, 및 상관관계를 
분석결과를 제시하고 있다. 

[표 2] 상관관계 분석결과
평균

표

편차
1 2 3

1. 상호작용성 3.89 1.26 1

2. 정보추구성 4.01 1.06 .342** 1

3. 오락추구성 4.08 1.05 .101 .000 1

4. 업무만족 4.10 1.22 .523** .310** .067

**p<0.01.

5.3 가설의 검증

5.3.1 블로그 이용과 업무만족 분석 

본 연구에서는 다중회귀분석을 이용하여 분석하였다. 

분석 결과, 독립변수인 상호작용성, 정보추구성은 유의확
률 0.01 수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났
다. 하지만, 오락추구성은 유의확률 0.1 수준에서도 유의
하지 않은 것으로 나타나 업무만족도에는 별다른 도움이 
되지 않는다는 사실을 알 수 있었다. 즉, 블로그를 통해 
타인과의 상호작용을 하거나 정보를 교류하고 새로운 정
보 습득하는 활동은 결국 업무만족에 도움이 된다는 사
실을 알 수 있었지만, 사용자의 오락추구성은 블로그를 
통해 잠시 기분전환을 할 수 있으나 업무만족에 영향을 
미친다고는 보기 어려울 것으로 조사되었다. 따라서 가설 
1에서 가설1-1, 가설 1-2는 채택되었지만 가설 1-3은 기
각되었다. 다중공선성 문제는 공차한계의 최대값이 1에 
가깝기 때문에 문제가 없는 것으로 판단된다. 

[표 3] 블로그 이용과 업무만족도 분석결과
종속변수: 업무만족도

독립변수 공차한계 VIF

상호작용성 .526(6.868)*** .834 1.199

정보추구성 .200(2.633)** .845 1.183

오락추구성 .063(.886) .970 1.031

(상수) .895(1.816)+

R² .408

Adjusted R² .393

F값 27.787***

 

+p<0.10; *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

5.3.2 업무특성에 따른 조절효과 검증 

본 연구에서 두 번째 가설로, 블로그 사용요인은 사용
자의 직업특성에 따라 업무만족도에 영향을 미칠 수 있
을 것이라고 정의하였다. 이러한 직업특성을 정형 및 비
정형 업무, 개인 및 집단 업무, 재석 및 이석업무 등으로 
구분하였다. 먼저, 정형/비정형업무의 조절효과를 검증해 
보았다. 정형업무와 비정형업무를 0과 1로 더미변수
(dummy variable) 처리하여 회귀분석을 실시하였다. 분석
결과, 전체 모형의 유의성을 나타내는 F의 유의확률이 
0.927로 변화되면서 유의수준 0.1수준에서도 유의하지 
않은 것으로 판명 되었다. 따라서 가설 2-1은 기각되었다 
(표 4 참조). 

 

[표 4] 정형/비정형업무의 조절효과 검증
종속변수: 업무만족도

독립변수 모형1 모형2 모형3

(상수) 1.184(3.206)**  .178(3.124)**  1.094(2.300)*

상호작용성(A) .537(7.114)*** .535(6.819)*** .438(4.258)***

정보추구성(B) .193(2.550)* .194(2.502)* .282(3.180)**

정형/비정형(C) .007(.092) .211(.779)

A*C .518(1.860)+

B*C -.683(-2.130)*

R² .404 .404 .429

Adjusted R² .394 .389 .405

∆R² .404*** .000 .025+

F값 41.361*** 27.353*** 17.879***

 

+p<0.10; *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

다음으로는 개인 및 집단업무의 조절효과를 검증해 보
았다. 개인업무와 집단업무를 각각 0과 1로 더미변수 처
리하여 회귀분석을 실시하였다. 분석결과, 전체 모형의 
유의성을 나타내는 F의 유의확률이 0.54로 변화되면서 
유의수준 0.1수준에서도 유의하지 않은 것으로 판명 되
었다. 따라서 가설 2-2는 기각되었다(표 5 참조).

[표 5] 개인/집단업무의 조절효과 검증
종속변수: 업무만족도

독립변수 모형1 모형2 모형3

(상수) 1.184(3.206)** 1.175(2.775)** .307(.400)

상호작용성(A) .537(7.114)*** .539(6.356)*** .878(5.196)***

정보추구성(B) .193(2.550)* .192(2.494)** .063(.502)

개인/집단 (C) .003(.044) .373(1.060)

A*C -.699(-2.331)*

B*C .403(1.255)

R² .404 .404 .431

Adjusted R² .394 .389 .407

∆R² .404*** .000 .027+

F값 41.361*** 27.349*** 18.010***

 +p<0.10; *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

마지막으로 재석 및 이석업무의 조절효과를 검증해 보
았다(표 6 참조). 재석업무와 이석업무를 각각 0과 1로 더
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미변수 처리하여 회귀분석을 실시하였다. 분석결과, 전체 
모형의 유의성을 나타내는 F의 유의확률이 0.965로 변화
되면서 유의수준 0.1수준에서도 유의하지 않은 것으로 
판명 되었다. 따라서 가설 2-3 역시 기각되었다. 

[표 6] 재석/이석업무의 조절효과 검증
종속변수: 업무만족도

독립변수 모형1 모형2 모형3

(상수) 1.184(3.206)** .673(1.495) .853(1.272)

상호작용성(A) .537(7.114)*** .519(6.899)*** .455(4.386)***

정보추구성(B) .193(2.550)* .271(3.192)** .282(2.605)**

재석/이석(C) .153(1.944)+ .074(.215)

A*C .265(.985)

B*C -.167(-.487)

R² .404 .404 .427

Adjusted R² .394 .389 .403

∆R² .404*** .000 .005

F값 41.361*** 29.462*** 17.721***

+p<0.10; *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

6. 결론 

6.1 연구결과 및 논의

본 연구의 결과를 살펴보면 다음과 같다. 먼저 블로그 
사용요인과 업무만족도의 회귀분석 결과 블로그 사용요
인 중 상호작용성과 정보추구성은 업무만족도에 영향을 
줄 수 있지만, 오락추구성은 업무만족도에 영향을 미치지 
않는 것으로 분석되었다. 오락추구라는 특성이 블로그를 
이용하는 주된 이유이기는 하지만 블로그 이용 자체는 
잠시 기분전환을 할 수 있으나 그 기분전환이 업무만족
도에 직접 영향을 미친다고는 보기는 어렵다는 것이다. 

둘째, 업무특성요인에 따른 블로그 사용의도는 업무만
족도에 별다른 영향을 주지 않는 것으로 드러났다. 이점
에 대해서는 다음과 같이 생각해 볼 수 있을 것이다. 먼
저 본 연구가설 설정 시 명확하지 않은 업무분류가 가설
이 기각된 가장 중요한 요인이라고 생각한다. 본래 본 연
구에서 ‘업무특성에 따라 블로그 사용요인과 업무만족도
는 다를 것이다.’ 라는 가설이 되는 직업군으로 연구직이
나 IT기술 종사자를 대상으로 삼았다. 왜냐하면 이러한 
직업군의 업무는 업무성격이 정형적이기 보다는 비정형
적이며 늘 새로운 지식과 정보를 추구해야하는 업무특성
으로 인해 이들에게는 정보를 쉽게 얻을 수 있는 수단, 

즉 블로그와 같이 쉽고 빠른 정보 매체는 그들 업무효율
에 긍정적인 효과를 줄 수 있다는 것은 상식적으로 받아
들일 수 있었기 때문이었다. 하지만, 조사결과 초기 가설
설정과는 달리 전혀 무의미한 결과가 나왔으며, 그 이유
는 초기 설정한 정형/비정형업무, 개인/집단업무, 재석 /

이석업무에 대한 명확한 정의가 부족하여 여러 업무종사

자들의 의견이 각 더미변수에 반영되었기 때문이다. 결국 
각각의 더미변수는 본래 의도했던 업무특성을 반영하지 
못하는 결과를 초래한 것이라고 판단할 수 있었다. 이외
에도 설문응답자 역시 본인의 업무성격에 대한 명확한 
인식이 부족하여 자신의 업무가 어느 영역에 속해있는지 
판단하기 어려웠기 때문에 응답의 신뢰성을 부족했다는 
점을 꼽을 수도 있겠다. 이러한 두 가지 사항을 고려해 
본다면 본 연구의 가설이 유의한 영향을 주기 위해서는 
먼저 업무특성 및 업무성격에 대한 더 많은 연구에 대한 
필요성을 느낄 수 있었다. 

6.2 연구의 시사점

본 연구는 다음과 같은 점에서 학문적, 실무적 시사점
을 찾을 수 있을 것이다.

먼저, 학문적 차원에서는 본 연구는 기존 연구들이 기
업의 마케팅 차원에서나 개인의 개인적 사용관점에서 블
로그 사용을 파악한 반면, 기업에서의 구성원들이 업무수
행 중에 블로그 사용과 업무만족도 간의 영향 정도를 파
악하였다는 점이다. 또한, 블로그 사용에 따른 업무만족
이 업무특성에 따라 차이가 있는지 살펴봄으로써 보다 
구체적으로 블로그 사용과 업무만족간의 관계를 분석하
였다는 점에서 추후연구에서 더 구체적인 분석의 기초를 
제시하였다고 할 것이다. 

실무적으로는 본 연구는 업무 중에 블로그 사용요인들
이 무엇인지 구체적으로 보여주고 어떠한 요인들이 업무
만족에 영향을 미치는지 검증함으로써, 조직구성원들이 
블로그를 업무에 어떻게 활용해야 하는지를 구체적으로 
제시하였다고 할 것이다.

6.3 연구의 한계와 향후 연구방안

본 연구의 한계와 향후 연구에 대해 구체적으로 제시
하면 다음과 같다.

첫째, 선행연구를 통해 도출된 독립변수의 부족으로 
다양한 조절효과 검증이 이루어지지 않았다. 향후 연구에
서는 더 많은 선행연구를 통해 다양한 사용요인을 적용
하고 적합한 척도를 마련해야 할 것이다. 

둘째, 업무특성에 대한 블로그 사용자들의 인식이 불
분명 했으며 설문항목에 대한 인지가 부족하여 일관성 
있는 설문 수집을 이루지 못했다. 향 후 연구에서는 심도 
있는 결과를 도출해 낼 수 있는 문항들과 다양한 척도법
을 활용해야 할 것이다.

본 연구에서의 조절효과를 검증하기 위한 업무특성이 
모두 기각 되었다는 점은 향후 연구에서는 보다 정확한 
업무특성에 관한 해석과 다양한 선행연구가 필요하다는 



업무특성에 따른 블로그 사용의도와 업무만족에 관한 연구

3831

점을 시사하는 것이다. 또한, 블로그에 대한 연구는 블로
그 자체 특성뿐만 아니라 사용자의 특성을 고려한 연구
가 병행되어야 한다.
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