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요  약  본 논문은 현행 국내 우편기계 유지보수 체계의 문제점을 기술하고 이에 대한 개선 방안으로 현 우편기계 
유지보수 방식과 다른 방식에 대해 경제성 및 효율성 측면에서 AHP 방식에 근거하여 조사한 결과를 제시하였다. 아
울러 현 우편기계 유지보수 방식에서 정의되지 않은 예방 및 고장 수리에 대한 표준 절차와 우편기계 유지보수 이력 
관리 및 정보 공유 체계를 위한 유지보수 기술 지원 센터 운영 모델을 제시하였다. 제안된 우편기계 유지보수 방법은 
우편기계 유지보수의 안전성과 효율성에 기여할 수 있다.

Abstract  This paper describes the problem of existing maintenance system for mail sorting machnies, and 
presents to-be considerations of maintenance system based on AHP (Analytic Hierarchy Process) analysis with 
efficiency and economic aspects. There are standard procedure for diagnosis and repair of mail sorting machine 
as preventive and operational maintenance, roles and missions of maintenance technical support center for 
upgrade of maintenance skill in this paper. The proposed maintenance system will be adapted for more safety 
and efficiency maintenance of mail sorting machine.
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1. 서론 

우편기계 유지보수 효율화는 점검 및 고장수리 절차와 
및 부품 수급 관리 체계의 표준화와 더불어 우편기계 유
지보수 이력 관리의 공유 환경 구축과 유지보수 이력 정
보의 지속적인 활용 유도와 개선을 통해 가능하다. 또 효
율적 우편기계 유지보수 체계 구축을 위해서는 먼저 우
편집중국간 우편기계 유지보수 기술 수준의 격차를 해소
하고 보다 안정적이고 신뢰성있는 우편기계 유지보수가 
되도록 기술 지원이 되어야 하며, 우편기계 핵심부분에 
대한 고장 수리와 PLC (Phase Lock Controller) 혹은 소
프트웨어 부분에 대한 고장수리를 자체적으로 처리할 수 
있도록 우편기계 유지보수 자체 인력 수준이 전문화되도
록 기술 교육이 되어야 한다. 현재 국내 우편물은 년간 

50억 통이 넘게 처리되고 있으며 이중 소포 물량은 년간 
20 % 이상의 증가율을 보이고 있는 실정이다[1-5]. 또 전
국 우편집중국에는 소형 통상 우편물 자동 구분처리를 
위한 OVIS/LSM (Optical character recognition, Video 
coding system Interface System/Letter Sorting Machine) 
구분기 59대, 소포구분기 30대, 얇은 대형 통상 우편물 
자동 구분을 위한 플랫구분기 22대, 소형 소포를 포함한 
두꺼운 대형 통상 우편물 자동 구분을 위한 패킷구분기 
20대, 대형 복합구분기 8대, 그리고 소형 등기우편물 자
동 구분기 3대, 집배 자동 순로구분기 4대가 설치되어 운
영 중에 있다[1-5]. 이 중 대부분의 장비는 외국에서 도입
된 시설로 사용 기간 경과에 따라 노후도가 증가하고 있
으며, 유지보수도 외부 위탁과 내부 유지보수 인력으로 
수행하고 있다. 따라서 이기종 분산 운영 환경에서 우편
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기계 유지보수는 표준 절차도 없이 수행되어 안정적인 
시설 운영에 미흡한 상황이다. 이에 본 연구는 이기종 분
산 운영 환경에서의 우편기계에 대한 현행 유지보수 체
계를 분석하고, 적정성과 경제성을 검토하여 보다 합리적
이고 효율적인 우편기계 유지보수 체계를 구축 할 수 있
는 방향을 제시하는데 그 목적이 있다.

본 논문 1장에서 우편기계 유지보수 체계 연구 필요성
을 기술하고, 2장에서는 전국적으로 분산 운용 중인 150
여대의 이기종 우편기계에 대한 유지보수 실태 분석과 
문제점을 기술하며, 3장에서는 보다 효율적인 우편기계 
유지보수 개선 방향으로 AHP [6-13] 기반의 우편기계 유
지보수 체계에 분석 결과를 기술하고, 나아가 우편기계 
유지보수 정기점검 및 고장수리 표준 절차와 우편기계 
유지보수 기술 지원 센터의 역할과 기능을 제시하며, 마
지막 4장에서 결론을 기술한다.

2. 우편기계 유지보수 실태와 문제점 

현행 우편기계 유지보수는 고장 수리와 예방 점검 차
원에서 5 가지 고장 단계와 7가지 고장 원인, 그리고 5가
지 우편기계 시스템 계통으로  분류되어 수행되고 있다. 
이 장에서는 현행 우편기계 유지보수 체계에서의 유지보
수 실태와 문제점을 기술한다. 

가. 우편기계 유지보수 실태

우편기계 유지보수 점검주기와 항목, 고장단계, 그리
고 고장원인과 고장계통 통계를 기술한다.

1) 점검주기 및 항목

우편기계 예방보수를 위해 수행하는 정기점검은 일일, 
주간, 월간, 분기, 반기 그리고 년간으로 나누어지며 점검
항목은 점검 주기별로 분류되어 있다. 그림 1은 소형 통
상 구분기에 대한 점검주기와 점검항목을 보인다. 점검주
기 측면에서 보면 지나치게 많은 예방 점검주기로 우편
기계 운영효율을 오히려 떨어트릴 수 있는 상황을 가져
올 수 있으며, 점검항목 또한 보다 구체화되어 목록화 할 
필요가 있음을 확인할 수 있다. 따라서 우편기계 점검주
기의 개선과 점검항목의 보다 구체적인 정의와 점검항목
별 처리절차 등에 대한 보완이 필요하다.

[그림 1] 우편기계 점검주기와 항목[4-5](서장구분기)

2) 고장단계

우편기계 고장은 그 심각도에 따라 5개의 단계로 나누
어져 있고 각각의 고장 단계는 그림 2와 같은 기준에 의
해 분류된다.

[그림 2] 우편기계 고장단계[4-5]

1단계는 소모품 교체 등의 수준이고, 2단계는 부품 결
함 수준, 3단계는 유니트 단위 결함, 4단계는 기계전반의 
결함, 5단계는 수리 난이도가 매우 높은 수준을 의미한
다. 위 고장단계 기준에 따라 2007년 전국 우편기계 고장
단계별 통계를 보면 그림 3과 같으며, 많은 고장이 1단계
에서 3단계 수준이며 4단계와 5단계 고장은 거의 발생하
지 않은 것으로 보이고 있다. 
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[그림 3] 우편기계 고장 단계별 통계[4-5]

3) 고장원인

우편기계 고장원인은 부품노후, 부품불량, 제작불량, 
취부불량, 취급불량, 타동적 원인 등 그 내용에 따라 7가
지로 나누어져 있으며 위 고장원인 분류 기준에 따라 
2007년 전국 우편기계 고장원인 통계를 보면 그림 4와 
같다. 

[그림 4] 우편기계 고장원인별 통계[4-5]

4) 고장계통

우편기계 고장계통은 크게는 공급부, 트랙부, 감지부, 
구분부, 그리고 제어부 등으로 나눌 수 있으나 해외 여러 
제조사를 통해 각종 구분기를 도입하다 보니 구분기 별 
계통이 통일되지는 않은 상태이다. 2007년 전국 우편기
계 고장계통에 따른 고장통계는 그림 5와 같으며 소포구
분기의 경우는 공급부와 트랙부, 그리고 플랫구분기의 경
우는 이송부 등에서 많은 고장이 발생함을 알 수 있다.

[그림 5] 우편기계 고장계통별 통계[4-5]

나. 우편기계 유지보수 문제점

국내 우편기계는 전국적으로 30개의 우편집중국 150
대가 분산되어 설치 운영 중에 있다. 많은 우편기계가 해
외에서 수입해 오다 보니 이기종 분산 환경에서 운영 중
인 우편기계 유지보수 비용으로도 년간 수십억 이상이 
소요되고 있는 실정이며 유지보수 체계와 표준 절차가 
준비되지 않은 관계로 유지보수 효율성이 미흡한 실정이
다. 나아가 유지보수에 대한 기술 축적이나 공유 체계가 
되어 있지 않아 지역적으로도 유지보수 기술 수준에 대
한 차이가 발생되며 고장 수준이 높은 경우는 장기간 기
계 운영이 되지 않아 우편기계 운영 효율에도 영향을 주
고 있다.

1) 우편기계 고장 분류와 점검주기 측면

현행 우편기계 유지보수 체계에서 우편기계 고장원인
은 부품노후, 부품불량, 제작불량, 취부불량, 취급불량, 
타동적 원인 등 그 내용에 따라 7가지로 나누어져 있으며 
고장단계도 5가지로 분류되어 있고 고장계통도 5가지 형
태로 분류되어 있다. 그러나 고장단계 분류는 우편기계 
유지보수 이력 관리 및 활용 차원에서 보다 현실적으로 
정의될 필요가 있으며 이를 위해 향후 FMEA (Failure 
Mode Effect Analysis)기반 [14] 우편기계 유지보수 수행 
방안이 고려된다. 또한 우편기계 고장원인의 많은 부분이 
부품노후와 부품불량으로 부품관리에 대한 종합적이고 
효율적인 대책이 필요함을 알 수 있으며 예방 점검 주기
는 보다 간결하고 장기적인 검진 주기는 생략할 필요가 
있다. 또 점검 항목은 유지보수 요원이 정확하게 숙지할 
수 있도록 보다 구체적 목록으로 분류하여야 한다.  

2) 유지보수 표준 절차

현행 우편기계 유지보수 체계에서 우편기계에 대한 정
기점검과 고장수리에 대한 표준 절차가 부재 상태다. 이



우편 구분 기계 유지 보수 방식에 관한 연구

3203

렇다 보니 우편기계 유지보수 효율성이 떨어지고 있다. 
보다 효율적인 유지보수가 되기 위해서는 우편기계 각 
부분별 예방 점검과 고장 수리 그리고 부품 교체에 대한 
표준 매뉴얼이 준비되어야 한다. 

3) 유지보수 기술 격차 및 정보 공유 체계

현행 우편기계 유지보수 체계에서 우편기계 유지보수
에 대한 고장 이력 관리 및 정보 공유 활용 체계가 미약
한 상황이다. 이렇다 보니 지역간, 유지보수 요원간 기술 
격차가 발생되고 유지보수 효율성 또한 떨어지고 있는 
실정이다. 나아가 우편기계 유지보수 기술 향상이 어려워 
우편기계 유지보수 기술 공유 환경 구축이 필요한 상황
이다. 또 우편기계 부품 수급에 대한 관리 체계가 미약하
여 불필요한 비용이 소요되고 있는 실정이다. 따라서 이
를 위한 환경 개선이 절실한 상황이다.

3. 우편기계 유지보수 체계 개선 방향

우편기계 유지보수 효율화는 점검 및 고장수리 절차와 
부품 수급 관리 체계의 표준화와 더불어 우편기계 유지
보수 이력 관리의 공유 환경 구축 및 유지보수 이력 정보
의 지속적인 활용 유도를 통해 가능하다. 본장에서는 우
편기계 유지보수 체계 개선 방향으로 AHP 방식에 기초
한 유지보수 방식의 분석 결과와 예방 점검 및 고장 수리
에 대한 표준 절차 그리고 유지보수 이력 관리 및 정보 
공유 체계를 위한 우편기계 기술 지원 센터 모델 및 이에 
대한 역할과 기능을 제시한다. 

 

가. 유지보수 방식

본 소절에서는 우편기계 유지보수 방식에 대해 AHP 
방식에 기초한 분석 내용을 기술한다. 먼저 우편집중국의 
우편기계 유지보수 체계는 유지보수 업무의 수행 주체를 
고려하여 자체+비상주 외주 방식과 자체+거점상주 외주, 
완전 자체 수행 방식, 그리고 완전 외주 방식 등 4 가지로 
고려할 수 있다. 각 방식에 대해 경제성, 효율성 그리고 
유지보수의 안정성을 고려한 미래성 측면에서 그 특징을 
그림 6에서 기술한다.

자체+비상주 외주 방식: 집중국 유지보수 담당 인
력과 외주 업체 인력이 유지보수 업무를 분담하는 
우편기계 유지보수 방식으로, 유지보수 비용이 절
약되며 유지보수 기술의 축적이 가능하다는 장점
이 있다. 그러나 외부 계약비용이 발생하고 각 집
중국 유지보수 인력의 기술 수준 차이로 인해 유지

보수 수준 차이가 발생하게 되므로 각 집중국 유지
보수 인력의 기술 수준을 평준화시키기 위한 교육 
및 훈련이 필요하다. 또한 고기능설비의 고장 시 
수리기간이 장기화될 가능성이 존재한다.
자체+거점상주 외주 방식: 집중국 유지보수 담당 
인력과 7개의 거점 집중국에 상주하고 있는 외주 
업체 인력이 유지보수 업무를 분담하는 방식으로, 
고장 시 신속한 조치 및 대응이 가능하다는 장점이 
있다. 그러나 상주 외주 인원의 증가만큼 추가적인 
비용이 소모되며 대부분의 사후보수 업무를 외주 
업체 인력이 담당하게 됨으로써 사후보수 기술의 
예속이 우려되고 자체 기술력의 축적이 어렵다는 
단점이 존재한다.
완전 자체 유지보수 방식: 모든 유지보수 업무를 
집중국 유지보수 인력이 담당하는 경우이며, 자체 
유지보수 기술의 축적이 가능하다는 강점을 가지
고 있으나, 인원 확충을 위한 비용이 필요하며 고
기능설비의 고장 시 수리시간이 장기화될 가능성
을 포함하고 있어 자체 기술력 증진을 위한 대안이 
요구된다.
완전 외주 유지보수 방식: 모든 유지보수 업무를 
외주 용역 업체 인력이 담당하는 방식으로, 고장 
시 신속한 조치 및 대응이 가능하지만, 외주 비용
의 증가가 불가피하며 유지보수 기술의 예속이 우
려되며 그에 따른 자체 기술력 증진의 어려움이 예
상된다.

[그림 6] 우편기계 유지보수 방식별 검토[4-5]
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AHP 분석에 기초하여 각 방식에 대해 경제성, 효율성, 
미래성 측면에서 부여된 가중치와 순위는 그림 7과 같다. 
경제성 측면에서는 자체+비상주 외주 방식이 네 가지 대
안 중 가장 높은 가중치를 획득하였으며, 자체+거점상주 
외주 방식, 외주, 자체 유지보수 방식 순서로 가중치가 높
은 것을 알 수 있다. 효율성 측면에서는 자체적으로 처리
하는 방식이 가장 높은 가중치를 획득하였으며, 나머지 
순위는 자체+거점상주 외주 방식, 자체+비상주 외주 방
식, 외주 방식으로 나타났다. 미래성 측면에서는 자체+거
점상주 외주 방식이 가장 높은 가중치를 획득하였으며, 
자체+비상주 외주 방식, 자체, 외주 방식 순으로 가중치
를 획득하였다는 것을 알 수 있다. 위 세 가지 평가 항목
에 대한 결과를 종합하여 전체적인 가중치를 산정한 결
과는 그림 12에서 보는 바와 같이 자체+비상주 외주 유
지보수 방식이 가장 높은 가중치를 보인다.

[그림 7] 각 방식별 가중치 및 순위 [5]

또 각 방식에 대해 경제성 분석 차원에서 비용 분석을 
실시한 결과는 그림 8과 같다. 

[그림 8] 각 방식별 비용 분석 결과 [5]

각 방식별 비용 분석에서 포함된 내부 인력비는 우편
기계 당 필요 인력과 자체 인력의 평균 연봉을 통해 산출
하였고, 외부 인력비 항목은 외주 업체 인력의 업무와 필
요 인력을 토대로 산출하였으며, 안정성 비용은 고장처리 
소요시간을 통해 산출하였으며 단위는 백만원이다. 기타 
비용들은 대안별로 차이가 없어 분석에서 제외하였다. 

그림 9는 각 방식별 경제성 및 효율성 측면과 유지보
수 기술력 증진과 축적 및 우편기계 유지보수 체계의 발
전 등 미래성 측면에서 자체+비상주 외주 방식이 최적의 
대안인 것으로 나타났다. 따라서 국내 우편기계 유지보수 
체계는 자체+비상주 외주 방식 형태가 현재 상황에서 최
적 대안이라 판단된다.

[그림 9] 각 방식별 경제성 및 효율성 최종 분석 결과[5]

나. 유지보수 기술 지원 체계

현행 우편기계 유지보수 체계에서 가장 시급한 것은 
우편집중국 유지보수 인력의 전문화이고, 이를 위한 교육 
프로그램이다. 아울러 집중국 별 우편기계 유지보수 이력 
정보의 공유와 활용을 위한 중앙 집중적 환경 구축이다. 
따라서 우편기계 유지보수 보수 교육 프로그램 준비와 
운영, 유지보수 교육 시행 및 기술 지원 등을 위해 전국
적으로 우편기계 유지보수 기술을 관리하고 활용할 수 
있는 우편기계 유지보수 기술 지원 센터가 고려될 수 있
다. 그림 10은 우편기계 유지보수 전문 인력 양성 및 관
리와 체계적인 유지보수 기술 교육, 유지보수 최적화 운
영 방안과 발전 방향, 그리고 우편기계 부품 관리 효율화 
및 고장 이력 관리 및 공유 환경 지원을 위한 우편기계 
유지보수 기술 지원 센터 모델과 역할 체계를 보인 것이
다. 또한 유지보수 기술 지원 센터는 현재의 우편기계 고
장 단계 및 원인을  보다 구체적이고 체계적으로 분류하
여 빠르고 정확한 유지보수가 가능하도록 해야 하며, 나
아가 우편기계 유지보수 이력 및 정보 공유가 가능한 시
스템을 구축하여 전국적으로 분산된 유지보수 요원들의 
활용이 되도록 해야 한다.   
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[그림 10] 우편기계 유지보수 기술 지원 센터 운영 모델과 
역할 [4-5]

다. 점검 및 고장수리 표준 절차

우편기계 운영 효율성과 유지보수 비용 절감 차원에서 
예방점검은 일일과 주간 및 월간 점검만으로 수행하며 
예방 점검에 대한 효율성이 다소 떨어지는 분기와 반기 
및 년간 점검 주기는 생략되도록 해야 한다. 또 고장단계
와 고장원인에 대한 분류는 우편기계 고장내용과 영향 
및 심각도에 따라 재 분류가 필요하며 우편기계 유지보
수 이력 관리 및 활용 차원에서 보다 현실적으로 정의될 
필요가 있다. 이를 위해 향후 FMEA 기반 우편기계 유지
보수 수행 방안이 고려되어야 한다. 또 현재 우편기계 유
지보수 상황에서 우편기계의 정기점검 및 고장수리에 대
한 표준 절차가 없다. 다만 우편기계 유지보수 업체의 계
약 관리 관점에서 행정적인 절차가 있으나 이 또한 우편
기계 유지보수의 효율성 측면에서 보면 유지보수 프로세
스 개선 효과가 떨어진다. 

따라서 본 논문에서는 그림 11과 그림 12에서 점검 및 
고장수리에 대한 표준 절차를 제시한다.

제시된 점검 절차는 점검준비 단계, 점검 및 확인 단
계, 사후 관리 단계로 이루어지며, 점검 항목별 점검 절차
가 포함된 점검 매뉴얼의 확보 및 등록 관리가 가장 중요
하다. 따라서 점검계획 단계에서는 점검항목 별 매뉴얼이 
작성 및 준비되어야 하고, 점검 및 확인 단계에서는 점검 
매뉴얼의 컴퓨터 DB화 및 등록 과정이 필요하며 사후 관
리 단계에서는 점검시 발생된 수리 항목에 대한 추가적
인 점검 및 수리 매뉴얼을 작성하여 우편기계 내부 유지
보수 요원의 확인이 된 후 컴퓨터 DB화 및 등록되어야 
한다.

단계 우편기계 용역업체 

예방점검 항목 선정 

(제조사) 

확정 

예방점검실행계획 

항목별 점검 매뉴얼 작성 

예방점검 실시 

예방수리요구서 발행 

예방점검 카드정리 

예방수리 매뉴얼 작성 

예방점검 매뉴얼 등록 

예방수리 실시 

예방수리 이력카드 정리 

점검 결과 및 예방수리 

보고 및 등록 

확정 

 

단계 

 

 

점검 및 확인 

 

 

사후 관리 

 

예방수리 매뉴얼 등록 

[그림 11] 우편기계 정기점검 절차[5]

또 고장수리는 수리 요구 단계와 수리 준비 단계, 그리
고 수리 및  확인 단계로 이루어지며 각 부품별 고장수리
를 위한 수리 매뉴얼 확보 및 등록 관리가 가장 중요하다.

단계 우편기계 용역업체 

고장 원인 진단/ 
고장단계 판정 

확정 

고장 발생 

고장수리 실행 계획 
자체 수리 
가능 여부 

수리 

요구 

수리 

준비 

보수 

및 

확인 

고장 원인 파악 

고장단계 판정 

고장수리 실행 계획 

고장수리 매뉴얼 작성

고장수리 매뉴얼 등록

보수 용품 조달 

분해 및 수리 

고장수리 이력카드 정리

고장수리 요구 

확정 

고장 수리 매뉴얼 작성 

보수 용품 조달 

분해 및 수리 

고장수리 이력카드 정리 

N

Y

고장수리 결과 
보고 및 등록 

[그림 12] 우편기계 고장수리 절차[5]

따라서 고장 수리요구 단계에서는 고장수리 실행 계획
과 고장수리 매뉴얼이 작성 및 준비되어야 하고, 수리준
비 단계에서는 고장수리 매뉴얼 내용 보완을 통한 컴퓨
터 DB화 및 등록 과정이 필요하며 보수 및 확인 단계에
서는 고장수리 내용에 대한 고장수리 이력 카드를 작성
해 보완된 고장 수리 매뉴얼과 함께 우편기계 내부 유지
보수 요원의 확인이 된 후 컴퓨터 DB화 및 등록되어야 
한다.

그 외 우편기계 유지보수를 보다 효율적인 환경으로 
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개선 구축하고 발전하기 위해서는 크게 3단계 개선 및 추
진 전략이 필요하다. 1단계는 단기적으로 현 우편기계 유
지보수 체계의 적정성 분석을 통해 개선 사항을 정하여 
단기적으로 수정할 수 있는 우편기계 유지보수 표준 절
차와 환경을 만들어 이행하는 것이고, 2단계는 중기적으
로 우편기계의 모든 유지보수 활동을 표준화하고 최적화 
운영 할 수 있도록 하는 것이고, 3단계는 장기적으로 우
편기계 유지보수 체계의 고도화로 유지보수 참여 인력의 
전문화를 유도하는 것이다.

4. 결론

본 논문에서는 우편기계 유지보수 방식에 대해 AHP 
방식에 기초한 분석 결과를 제시했다. AHP 방식에 기초
하여 제시된 우편기계 유지보수 방식은 경제성, 효율성, 
안전성 측면에서 자체 및 비상주 외주 방식이 가장 유용
한 체계로 나타났다. 또 우편기계 유지보수 이력 관리와 
정보 공유 환경 구축 그리고 유지보수 인력의 전문화와 
기술 지원을 위한 우편기계 유지보수 기술 지원 센터의 
모델과 역할을 제시하였다. 점검주기와 점검 항목 그리고 
고장 분류 부분은 우편기계 고장 내용과 심각도를 근간
하여 재분류 필요성을 기술하였고, 특별히 정기 점검 주
기의 경우는 우편기계 운영 및 유지보수 효율성 측면에
서 반기, 분기, 년간 점검을 수행할 필요성이 없는 것으로 
고려되었다. 이를 위해 FMEA 기반 우편기계 유지보수 
체계 도입의 필요성이 고려되었다. 또 우편 기계 유지보
수의 효율성 및 프로세스 개선 차원에서 우편기계 점검 
및 고장 수리에 대한 표준 절차를 제시했다. 이를 위해서
는 점검 및 고장 수리 매뉴얼의 중요성이 강조 되었다.

이상에서 제시한 우편기계 유지보수 체계에 대한 개선 
방향은 향후 우편집중국 우편기계 시설 유지보수 체계 
구축 계획 수립에서의 활용을 기대할 수 있을 것이다. 또
한 효율적인 우편기계 유지보수의 수행은 지속적이고 적
극적인 유지보수 담당자의 개선 의지와 노력이 무엇보다
도 중요하다 볼 수 있을 것이다.
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