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요  약  본 연구는 중규모 ERP시스템의 아웃소싱과 시스템운영성과에 대한 연구로서 아웃소싱의 전략에 따른 업무

성과와의 관계를 분석하였다. 본 연구결과를 요약하면 첫째로, 중규모의 기업에서 ERP의 아웃소싱은 빅뱅방식보다는 

단계적으로 도입하는 방안이 더욱 효과적이라는 결론을 얻을 수 있었다. 둘째, ERP의 아웃소싱전략은 빅뱅방식의 경

우 업무제휴측면에서는 유의한 것으로 분석되었다. 따라서 업무제휴 부분은 도입방법론과 무관하게 아웃소싱에서 매

우 주요한 변수로 구분할 수 있었다. 결과적으로 중규모의 기업은 업무의 표준화나 업무분석을 체계적으로 유지하기

가 매우 어려운 실정이다. 따라서 단계적 도입 등과 같은 점진적 도입방법론을 통해 안정적인 업무수행이 가능한 방

법론이 필요할 것으로 분석되었다.

Abstract  This study analyzed relation with performance on the job by strategy of outsourcing as study about 

outsourcing and system operation performance of mid-size ERP systems. To summarize the results of this 

study, first, mid-size ERP outsourcing companies in stages, rather than the big bang approach to introducing 

more effective measures could get the conclusion. Second, ERP outsourcing, the business strategies of the big 

bang as significant were analyzed in terms of partnership. This section introduces the methodology and business 

partners, regardless of outsourcing could be distinguished from the very important variables. As a result, the 

standard for business enterprises mid-size mad to keep a systematic business analysis is very difficult. 

Therefore, a gradual introduction of a step by step implementation of such a methodology capable of 

performing reliable business methods are needed.
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1. 서론 

1990년대 초반 전사적자원관리시스템(Enterprise 

Resource Planning : ERP)의 개념이 도입된 후 다국적기

업을 중심으로 ERP시스템에 대한 아웃소싱(outsourcing)

은 활발하게 진행되어 왔다. 2000년대 후반에는 통합정

보시스템에 대한 투자규모가 수백억 달러로 성장될 것으

로 예측하였으며, 더욱 그 비용은 증가될 것으로 보고 있

다[10]. 최근의 통합정보시스템에 대한 연구는 신뢰성과 

유지관리 그리고 비용에 중점을 둔 외부 벤더(vender)와

의 전략적 아웃소싱 관점에서 접근하고 있다[5]. 이와 같

은 연구는 외부 벤더와의 지속적인 유대 관계를 유지하

려여 ERP시스템의 진화에 따른 계속적인 관리와 월드와

이드 왭(WWW)상에서 연동되어야 하는 업무특성 등이 

고려되기 때문이다. ERP시스템은 조직에서 각 기능들 간

의 통합과 더불어 정보에 기반을 둔 업무 프로세스 혹은 

정보간의 통합을 유도하는 하나의 통합 팩기지(package)

로 인식되고 있다[13]. 이러한 ERP시스템의 통합기능은 
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모듈(module)별 팩키지에 대한 관리는 물론 지속적인 업

무프로세스의 개발과 더불어 안정적인 기술적 지원과, 시

스템의 유지관리가 무엇보다도 중요한 요인으로 인식되

고 있다. ERP시스템 팩키지에 대한 성과연구는 1990년

대 후반부터 최근까지 매우 활발하게 연구되어 왔지만, 

팩키지에 대한 외부 벤더와의 상호관계에 대한 연구는 

많이 부족한 실정이다. ERP시스템의 특성상 기업내부에

서 개발하여 도입하는 방법에는 비용과 웹기반의 업무 

연동성 등에 취약점이 있기 때문에 부정적이라 볼 수 있

다. 그러므로 대부분의 기업들은 외부 벤더와의 계약에 

의한 팩키지 컨설팅의 커스터마이즈(customize)를 통해 

도입하고 있는 실정이다. 이런 측면을 고려하여 본 연구

에서는 다양한 플렛폼(platform)을 바탕으로 개발된 ERP

의 시스템 팩키지와 외부벤더와의 계속적인 영향정도를 

국내기업의 규모를 고려하여, 빅뱅방식의 도입과 단계적 

도입사이에서 나타나는 관계정도를 통해 업무성과에 미

치는 영향정도를 분석하고자 하였다. 이러한 연구는 첫

째, 중규모 기업간의 업무가 상호 연동되어 실시간으로 

처리되고 있는 현 실정에서 향후 업무통합과 업무효율성 

등의 연구에서 긍정적인 결과를 예측해 볼 수 있으며, 둘

째로는 규모가 비교적 작은 조직에서의 시스템에 대한 

효율적인 관리와 유지에 대한 형태를 분석하여 적절한 

유지관리 솔루션(solution)을 제공할 수 있을 것이다. 

본 연구에서는 ERP의 아웃소싱에 대한 실증적 분석을 

위해 국내 중견기업을 대상으로 벤더와의 관계정도를 설

문지 방법을 통해 표본을 추출하였다. 또한 모집단은 

ERP 팩키지를 근접해서 관리할 수 있는 시스템 관리자와 

업무실무자를 대상으로 샘플링(sampling) 되었다. 분석은 

통계처리 프로그램인 SPSS(12.0), 리즈렐(RISREL)을 이

용하여 상관관계분석과 구조방정식 모델을 이용한 경로

분석을 실시하였다.

2. ERP시스템 아웃소싱과 업무성과에 

대한 이론연구 

본 연구의 이론적 고찰에서는 크게 아웃소싱부분과 도

입전략부분 그리고 업무성과분석 부분으로 구분하여 선

행연구가 이루어졌다. 아웃소싱부분에서는 외부 전문벤

더와의 업무관계정도와 기술협조정도에 초점을 두었으

며, ERP시스템의 도입자체가 상당한 비용과 시간이 필요

한 특성을 감안하여 점진적으로(step by step) 도입하는 

도입전략과 빅뱅(big bang)방식으로 도입하는 도입전략

을 중심으로 이론부분을 요약하였다. 또한 모든 아웃소싱

은 기존의 정보시스템에 기초하여 연구가 출발한 점을 

고려하여 정보시스템의 평가와 방법론 등의 업무성과 부

분은 객관성을 토대로 정보시스템의 연구범주에 속하는 

연구자와 변수를 중심으로 고찰되었으며, 통합적인 접근

방법에 근접한 선행연구를 중심으로 고찰하였다. 

1.1 정보시스템 아웃소싱 및 전략

정보기술(IT), 혹은 정보시스템(IS)에 대한 직접적인 

아웃소싱 원인은 주로 비용과 효익이라는 측면에서 연구

가 이루어져 왔다[12,35]. 이러한 연구들은 셋업(setup)비

용과 실무자 재교육 비용, 시스템 유지 보수, 불확실성에 

대한 비용 등이 대표적인 연구 변수로 연구가 진행되었

다. 또한 조직의 규모에 따라 아웃소싱의 특성도 크게 다

르게 나타나고 있다[18,14]. 대규모 조직에서는 비용과 

효익의 관점에서 대부분 일시에 정보기술을 도입하는 경

우가 일반적이라 볼 수 있다. 그러나 중소기업을 대상으

로 진행되었던 차별화된 연구에서는 비용과 더불어 관리

기술의 부족과 벤더와의 관계정립에 대한 한계 등이 보

다 큰 영향을 미치고 있다[18]. 즉, 아웃소싱은 벤더와의 

관계에 있어서 도입기업의 기술적 측면이 고려되는 단계

적 도입 전략에 대한 필요성이 대두되고 있기 때문이다. 

기업은 이용 가능 자원과 시스템 도입시 제고 할 수 있는 

협상 능력, 그리고 점진적인 도입과 빅뱅방식의(big 

bang) 도입 등과 관련되어 있으므로 단계적 도입전략은 

매우 중요한 측면에서 조명되고 있다. 중∙소규모의 기업

들은 점진적인 아웃소싱에 더 무게가 실리고 있으며, 비

용적인 측면과 업무에 대한 기회비용에 의해 진행되기 

보다는 보다 세밀한 단계적 도입전략이 필요하다고 볼 

수 있다[34]. 이에 비해 규모가 큰 조직에서는 한번에 도

입되는 빅뱅방식이 더욱 효율적이라 보는 측면도 있다

[18].  

기업의 아웃소싱 전략에 대한 최근 연구는 도전적인 

도입 전략과 안정적인 도입 전략 사이에서, 위험의 정도

와 새로운 기술의 적극 수용이라는 관점에서도 그 내용

을 분석하려는 경향도 있다[8]. 이러한 연구는 아웃소싱

을 추진하는 초기 기업의 성향을 분석하는데 유용하게 

평가되고 있다.  

정보기술에 대한 또 다른 전략은 제휴와 합리적인 기

술도입에서 찾아볼 수 있다. 즉, 제휴에 관한 전략적 접근

은 기술수준에 대한 차이와 가치의 상호의존성이라는 측

면에서 파트너와의 협조관계로 설명될 수 있다[31]. 기술

도입에 대한 초기 제휴전략에 대한 연구는 기업의 핵심

기능과 매우 밀접한 것으로 보고 있으며, 기업의 신규시

장 진입이나, 기술도입 같은 부분에서 기업의 핵심능력을 

보강하는 측면에서 연구가 이루어져 왔다[32]. 또한 전략

적 제휴에서 아웃소싱을 수행하고 있을 때 기업의 자원
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과 기술 부분 혹은 경쟁력 등이 극대화 될 수 있는 가능

성이 보다 높게 나타난다고 분석하고 있다.  

아웃소싱과 성과와의 관계에 대한 연구는 주로 서비스

품질과 파트너와의 협력관계정도에 관한 연구로 볼 수 

있다[9]. 즉, 아웃소싱의 진행정도에 따라 서비스 품질의 

신뢰수준 혹은 파트너와의 협조관계 등이 아웃소싱의 성

과에 영향을 미친다는 것이다. 아웃소싱에 영향을 주는 

요인으로는 응용시스템의 개발과 유지, 시스템의 안정적 

운용 능력, 의사소통 및 고객화, 사용자의 관리, 시스템의 

계획과 유지 등으로 대별 될 수 있다. 또한 아웃소싱에서 

제공되는 서비스에 대한 품질은 아웃소싱의 성공과 매우 

관계가 있는 것으로 분석되고 있다. 이러한 해석은 서비

스 공급자의 기술적 우위가 고객이 기대하는 기대치에 

부합될 수 있으며, 고객화에 대한 기준이 명확하고, 제공

되는 서비스 내용 다양하고 지속적으로 확대될 수 있는 

가능성이 높기 때문이다. 

1.2 정보시스템 품질 특성 및 평가

정보시스템에 대한 품질 평가에 관한 연구는 매우 다

양하고 광범위하게 이루어져 왔다[20,29,11,27,33,36,22]. 

따라서 본 연구에서는 일반적인 연구변수와 관계요인을 

중심으로 축약하여 살펴보고자 한다. 기존 연구에서 품질 

특성과 평가요인은 소프트웨어 개발 수명주기에 따라 성

능, 설계 및 디자인, 개선 등의 큰 범주로 구분하고 있다. 

즉, 성능에는 기능적 품질인 기술과 혁신정도 등이 포함

되며, 설계 및 디자인은 신뢰성과 호환성 등이 그 범주에 

속하며, 개선에는 유지보수 관리 등의 요인이 포함되어 

있다. 허순영, 고현우(2007)[4] 등의 ISO 9000기반 기업

차원의 품질 평가모형을 보면 크게 품질경영부분, 경영책

임 부분, 자원관리 부분, 제품실현 부분, 측정과 개선부분

으로 분류되고 있다. 이러한 국제 표준에서 품질평가의 

변수를 요약해 보면 기술력에 대한 평가모델은 제품자체

의 기술력과 제소기술과 관리 등으로 분류된다. 또한 정

보시스템에 대한 평가모델은 전략관리, 고객지향과 만족, 

정보 분석 수준, 품질시스템 유지 등으로 요약되고 있다. 

또한 김지명, 이관석(2008)[1]등의 연구에서는 정보시

스템 품질 평가에서 프로세스 품질, 유지보수 품질, 기술

품질, 조직자원 품질 등의 4개의 기능 군으로 구분하고 

있다. Aubert(20080[14]등의 연구에서도 IT의 운영과 유

지보수 관리로 크게 분류하고 있으며, 각각 통제, 소프트

웨어 운용, 서버시스템 등의 기술적 측면과 지속적인 시

스템관리에 관련된 요인으로 구분하고 있다. 따라서 본 

연구에서는 정보시스템 품질평가의 특성과 요인을 중심

으로 시스템의 아웃소싱에 관한 품질평가 부분을 토대로 

연구변수를 종합 및 구성하고자 한다.  

1.3 아웃소싱 성과평가 유형 연구 

아웃소싱에 대한 성과평가 요인도 전략적인 평가모형

과 유사한 관점에서 위험과 성과에 관한 연구 서비스품

질에 대한 연구 파트너와의 관계에 대한 연구로 크게 분

류해 볼 수 있다[3,8,18,20,9,27,15]. 그러나 아웃소싱의 

평가는 대부분 정보시스템의 평가모형을 근간으로 하고 

있다. 따라서 본 연구에서도 선행연구에서 평가받았던 요

인을 중심으로 아웃소싱에 대한 성과평가 요인과 정보시

스템의 평가방법론을 중심으로 기존 연구를 고찰 하고자 

한다. 

정보시스템은 투자된 자원에 대한 정보시스템 혹은 정

보기술의 전체적인 효과를 측정하는데 초점이 맞추어져 

있다 . 또한 재무적인 투자에 대한 효익을 평가하기보다

는 효율성을 토대로 성과요인을 통해 분석하고 있다. 

Nickerson(1998)[37]은 정보시스템을 경영관리와 전략적

인 운영을 지원하기 위한 모든 경영활동을 중심으로 시

스템 성과를 측정한바 있다. 이러한 연구는 최근 세부적

으로 측정되고 있는 정보 부분, 정보기술 부분, 응용 부분

과 통합부분의 기초 연구분야로 구분할 수 있다.  

Palvia(1996)[17], Sircar(2000)[6], Prattipati과 

Mensah(1997)[24] 등은 정보시스템의 개념을 기존의 시

스템 운영 효율성을 중심으로 종합 및 통합된 시스템으

로 성과를 측정하고 있다. 정보시스템에 대한 재무적 투

자방법이 대규모 조직에서는 그 지표가 다소 유리할 수 

있지만 중소규모의 조직에서는 비재무적 측면에서 성과

평가가 가능하다는 다차원 평가모형도 제시되고 있다. 

시스템의 기능을 중심으로 평가하는 방법도 많은 연구

에서 제시되고 있다. 정보시스템의 기능적 요인으로는 시

스템 적합성, 사용자 인터페이스, 데이터 통제, 시스템 달

성정도 등이 포함되고 있다(  Whyte, Bytheway, 

Edward(1997)[26]). 시스템 기능에 대한 측정은 시스템의 

기술적 부분을 평가하는 것으로 시스템 수명주기 모델에 

의한 단계적 평가방법의 한 유형이라 볼 수 있다. 

또한 시스템 자체의 가동비율(percent uptime)이, 실 처

리율(actual through put), 정보의 반환시간 (turnaround 

time), 응답시간(response time), 에러율(error rate)등이 시

스템 평가방법의 변수로도 폭넓게 이용되고 있다. 정보시

스템 사용자 만족도를 통한 평가방법으로는 

Kim(1989)[30]의 연구가 대표적이라 할 수 있다. 이러한 

연구에서는 일반적으로 사용자 태도, 정보의 품질, 정보

시스템 효과 등이 대표적인 요인 군으로 분류될 수 있다

(Woodroof와 Kasper(1998)[21], Delone과 

McLean(1992)[23],Ang과 Soh(1997)[19], Au와 

Ngai(2008)[7] 등은 기존 연구를 토대로 정보품질, 시스

템 품질, 시스템 지원, 정보에 대한 기대감, 시스템 효율
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성, 시스템 통제 등의 20여개의 변수를 통해 사용자 성과

를 평가하였다. 본 연구에서는  선행연구를 바탕으로 크

게 아웃소싱의 품질특성과 성과부분 그리고 정보시스템 

성과평가부분을 종합하여 성과평가변수로 활용하였다. 

또한 아웃소싱의 전략과 관련한 선행연구와 변수를 투입

변수로 활용하였다. 본 연구의 모형개발에 응용된 연구변

수를 각각 요약하면 다음 [표 1]과 [표 2]]와 같다. 

[표 1] 정보시스템 평가연구 요약

  연구자

변수

E v a n s ( 1 9 8 7 ) 
G i l l e s ( 1 9 9 2 ) 
P i t t ( 1 9 9 7 )  
Rachichandran
(2000),
Lacity(2002),

Palvia(1996),W
hyte, Bythew
ay, Edward
(1997),Sircar
(2000), Zviran
(2003),Khalifa
(2004),Au(2008)

Kim(1989)[11]Pitt, 
Watson,Carban(1998
), Pitt(1995), Ang, 
S o h ( 1 9 9 7 ) , 
W h i t t e n ( 2 0 0 6 ) , 
Aubert (2008)

정보시
스 템 품
질평가

성능 ,설계 ,
기술력,혁신
정도,분석수
준,조직자원, 
전략,품질유
지,통제,소프
트웨어운용 
등

시스템 인터
페이스요인, 
그리고 의사
결정,정보전
략생산성 측
정, 품질보증 
등

영향력,서비스안
정성,유형성, 신
뢰성, 응답성, 확
신성, 공감성 업
무 및 직무지원
요인 ,업무과정 
및작업요인, 시
스템인터페이스
요인,의사결정,
정보전략생산성 
측정, 품질보증 
검토, 서비스 수
준측정,사용자 태
도조사 등

아웃소
싱 성 과
평가

고객지향과 
만족 등

시스템품질,
정보품질,안
정성,적합성, 
사용자인터
페이스,데이
터컨트롤 등 

[표 2] 아웃소싱 전략과 평가연구 요약

  연구자

변수

W h i t t e n ( 2 0 0 6 ) , 
W a n g ( 2 0 0 2 ) , 
D i e t r i c h ( 1 9 9 4 ) , 
Vijayan, Hoffman, 
1997)

Quin, Hilmer
(1995),
Rohde(2004), 
Aubert(2008)

Parhalad, Hamel 
(1990)Grover
C h e o n , 
Teng(1996)

아 우 소
싱 전 략
과 평가

비용, 이익, 기
능, 벤더, 위험, 
보상, 서비스, 
시스템운용, 가
용자지원, 유지
보수 등

업무정도 , 
만족, 부서
성과, 신뢰
도, 협력정
도, 전략적 
만족, 도입
단계

기술적위험 , 
비용적위험 , 
의존 ,제휴 ,도
입과정 및 단
계적 도입, 시
스템기획관리 
등

아 웃 소
싱 벤 더
평가

지식공유, 상호의
존, 조직결합, 통
제, 기술적위험 
등

3. 실증 분석

1.1 연구 방법 및 연구 모형

1) 연구모형

본 연구는 중소기업청 2008년도 정보화컨소시험자료

에 기초하여 ERP시스템 및 이와 유사한 통합정보시스템

을 도입한 25개 기업을 대상으로 연구되었다. 자료조사

는 기업별로 실무자와 정보시스템 담당자를 중심으로 각

각 4부씩 설문지법을 이용하여 자료를 회수‧분석하였다. 

최종적으로 분석에 이용된 데이터는 회수된 75부중 미 

응답 및 신뢰수준에 미달되는 4부를 제외하고 총 71개의 

샘플을 통해 분석하였다. 본 연구를 수행하기 위하여 이

론적 고찰에서 종합한 아웃소싱 전략과 관련된 변수와 

정보시스템 평가변수를 토대로 본 연구에 맞게 연구모형

을 개발하였다. 분석변수는 [그림 1]과 같이 아웃소싱 전

략을 업무제휴 측면과 시스템제휴 측면을 함께 고려하여, 

단계적 도입에 따를 성과정도와 일시에 도입한 경우와의 

관계정도를 분석하였다. 

[그림 1] 연구모형

본 연구에서 제시한 아웃소싱 전략을 시스템과 업무부

문으로 구분한 이유는, ERP시스템을 도입하는 기업이 시

스템 벤더로부터 단순한 시스템을 도입하여 사용하는 경

우와 컨설팅을 통한 업무제휴를 병행하는 경우로 구분될 

수 있기 때문이다. 또한 중견기업의 경우 순차적인 도입

과 일시적인 도입으로 구분하는 점 등의 다양한 현장의 

도입유형을 반영하기 위함이다. 이러한 연구는 향후 ERP

시스템을 도입하는 기업의 실제적인 아웃소싱 형태와 도

입단계 등을 분석할 수 있으며, 향후 아웃소싱 후의 유지

관리에 예측력을 제공할 수 있을 것이다. 

각 변수간의 유의적인 영향관계 정도는 회귀분석과 경

로분석을 통해 관계정도를 연구모형에 기초하여 분석하

였으며, 회귀분석에서 유의수준이 대등한 경우에는 경로

분석의 내용을 중심으로 결과를 분석하였다. 본 연구의 

연구 가설은 다음과 같다. 

[가설 1] H1 : ERP의 업무제휴는 도입전략에 따라 아

웃소싱의 업무성과에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

[가설 2] H2 : ERP의 시스템제휴는 도입전략에 따라 

아웃소싱의 업무성과에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

[가설 3] H3 : ERP의 업무와 시스템의 동시 제휴는 도

입전략에 따라 아웃소싱의 업무성과에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

2) 기초분석 

본 연구의 가설 검증과 실증분석을 위해 수집한 표본
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변수 측정항목

요인적재치

업무제휴
부분

시스템
제휴

도입

전략

St

B

StB

StB

StB

StB

StB

업무분석04

업무제휴07

BPR정도06

업무지원05

업무통합08

.879

.868

.842

.803

.797

St

S

StS

StS

StS

StS

StS

시스템지원09

시스템품질11

시스템관리13

시스템갱신12

시스템안정10

.782

.770

.754

.743

.722

Ip

S

IpSs

IpSs

IpSs

IpSb

도입기간s18

도입단계s19

도입비용s17

도입기간b16

.691

.660

.653

.623

IpSb

IpSb

도입단계b15

도입비용b14

.609

.601

고유치/알파값
9.578/

7.23

3.870/

6.82

2.875/

6.34

분산율(%) 62.241 7.893 2.431

KMO .904

구형성검정치 1298.78

의 기초자료는 다음 [표 3]과 같다. 기초자료에서 보는바

와 같이 ERP시스템을 도입한 경험이 있는 기업들은 대부

분 중견기업군에 속하고 있었다. 이러한 이유로는 시스템

의 도입과 운용을 위해서는 통합정보에 대한 경험적 기

술력과 연구투자가 어느 정도 유지될 수 있어야 하기 때

문으로 추측될 수 있다. 조사된 자료의 측정항목과 변수

에 대한 신뢰성과 타당성을 알아보기 위해 신뢰성 분석

을 실시하였다. 또한 요인분석을 통해 각 변수군을 분류

하여 각 변수의 영향정도를 분석하였다. 기초통계분석은 

다음과 같이 독립변수군과 종속변수군으로 분류하여 각

각 요인분석과 신뢰도분석을 병행하였다. 요인분석과 신

뢰도 분석의 결과는 [표 4]와 [표 5]와 같다. 

표본 분석에서는 [표 3]에서 보는바와 같이 표본의 업

종별 구성은 기계 화학분야가 44%(11)로 가장 큰 비율을 

보이고 있다. 전기전자와 자동차부품은 각각 36.0%와 

20.0%로 나타났다. 본 조사는 정보담당자와 최종사용자

를 대상으로 조사되었으며 각각 그 비율은 56.33%와 

43.67%로 나타났다. 

[표 3] 표본의 특성분석

구분 표본(회수) 빈도(누적비율) 기업분류

중견기업

(20)

CIO 40(32) 32(45.07%) 자동차부품(4),전기

전자(6) ,기계화학

(10)EU 40(24) 56(78.90%)

중소기업

(5)

CIO 10(8) 64(90.20%) 전기전자(3) 자동

차기계(1)화확(1)EU 10(7) 71(100.0%)

25 100(71) 71(100%) 25

* CIO(chief information officer)/ED(end user)

[표 4] 독립변수에 대한 요인 및 신뢰성 분석

‧업무제휴(StB‧시스템제휴(StS)‧도입전략(IpS)‧단계적도입

(s)

‧일시적도입(b)

요인 추출을 위한 요인분석은 주로 주성분분석

(principle component analysis : PCA)법을 이용하였다. 또

한 요인회전 방법은 상호독립성을 검정하는데 유용한 결

과치를 얻을 수 있는 직교회전법(varimax)으로 분석하였

다. 

[표 4]의 독립변수의 요인분석에는 3개의 항목으로 요

인이 적재되었다. 업무제휴군에는 업무분석과 제휴, 지원 

등의 5개항목이 분류되었으며, 시스템 제휴에는 시스템 

품질 및 안정성 등의 5개항목으로 적재되었다. 도입전략 

부분에서는 2개의 요인으로 적재 되었으며, 각각 3개의 

항목으로 분류 되었다. [표 5]의 종속변수에 대한 요인분

석에서는 2개의 요인군으로 분류 되었다. 업무성과에 해

당되는 업무처리 용이성, 신뢰성 등의 5개 항목 그리고 

시스템 성과에는 시스템 응답, 만족 등의 5개항목으로 적

재되었다.  

본 연구를 위해 독립변수에는 22개변수를 선정하여 

조사하였지만 5개의 변수는 요인에서 제외 되었다. 종속

변수 요인에는 13개중 8개의 요인이 추출되었다.  

[표 5] 종속변수에 대한 요인 및 신뢰성 분석

변수 측정항목
요인적재치

업무성과 시스템성과

B

z

P

WP108

WP105

WP103

WP107

업무처리용이성23

업무정확성21

업무만족도20

업무신뢰성22

.850

.837

.823

.801

S

t

P

WP109

WP106

WP104

시스템응답29

시스템성능28

시스템관리30

시스템만족31

.792

.776

.765

고유치/알파값
9.478/

8.90

3.452/

7.89

분산율(%) 61.045 8.308

KMO .804

구형성검정치 999.387

‧업무성과(BzP)‧시스템성과(StP)



한국산학기술학회논문지 제10권 제11호, 2009

3336

요인분석의 [표 4], [표 5]]의 결과와 같이 신뢰수준은 

각각 Cronbach's alpha 계수가 7.23에서 6.34와  8.90과 7.89

로 신뢰성은 부족하지 않은 것으로 분석되었다. 그러므로 

본 연구의 실증분석에서는 요인분서의 결과를 통해 각 요인

간의 관계정도를 분석하고자 한다. 

3) 변수정의 

(1) 독립변수의 조작적 정의

① 아웃소싱전략

ERP시스템의 아우소싱의 전략적 구분은  Whitten(2006) 

[20], Wang(2002)[12], Dietrich(1994), Vijayan & 

Hoffman(1997)[35], Rohde(2004)[18], Aubert(2008)[14] 

등의 아웃소싱 전략에 근거하여 업무제휴와 시스템제휴

로 변수군을 추출하였다. 업무제휴에는 선행연구에서 제

시한 요인중 업무분석, 제휴, ERP접근정도, 업무통합 등

의 변수를 통해 분석하였다. 또한 시스템제휴는 시스템의 

관리, 지원, 안정성 등을 고려하여 분석에 투입하였다. 이

러한 아웃소싱 전략의 요인군은 개발된 본 연구모형에 

맞게 수정 및 종합하였다. 

② ERP도입전략

ERP도입전략은 시스템 수명 주기 및 도입전략에 관한 

Quin & Hilmer(1995)[34], Rohde( 2004)[18] 등의 연구와 

이동길의(1999)[2] ERP실무전략에서 구분하고 있는 일시

적 도입과 순차적인 도입으로 구분하여 변수를 선정하였

다. 도입단계는 도입시기와 도입단계, 도입비용을 통해 

요인을 추출하였다. 이러한 변수는 최초의 도입시점과 단

계적 투입 비용을 통해 일시적 도입과 단계적 도입으로 

구분할 수 있기 때문이다.   

(2) 종속변수의 조작적 정의

본 연구에서 사용된 종속변수는 아웃소싱 성과변수로

서 크게 업무성과와 시스템성과 변수로 측정하였다. 선행

연구에서 논의된 Evans(1987)[33], Gilles(1992)[36], 

Pitt(1997)[25], Rachichandran(2000)[11], Zviran(2003)[28], 

Khalifa(2004)[16], Au(2008)[7]등의 연구를 중심으로 평

가변수를 통합 및 분류하였다. 업무성과는 업무처리 용이

성, 정확성, 만족도, 신뢰성, 영향력, 업무 및 직무지원 요

인 등이 이에 포함되었다. 시스템성과에는 시스템인터페

이스요인, 응답, 성능, 만족 등의 변수가 이용되었다. 

4) 구조모델 분석 및 가설검증 요약 

본 연구는 선행연구를 통해 각 변수를 선정하여 본 연

구의 목적에 따라 연구모형과 가설을 설정하였다. 가설 

검증에서는 연구변수의 요인분석을 토대로 독립변수와 

종속변수에 따라 각각의 신뢰성을 분석하였으며, 각 변수

간의 영향관계를 살펴보기 위하여 SPSS 통계패키지(윈

도우용 12.0) RISREL를 이용하여 경로분석을 실시하였

다. 

모형적합도 분석에서는 [표 6]과 같이 분석 되었다. 

NCS(nomal chi-square), GFI(goodness of fit index), 

AGFI(adjusted goodness of fit index), CFI(comparative fit 

index), TLI(tucker-lewis index), NFI(normed fit index), 

RMSEA(root mean square error of approximation), 

SRMR(standardized root mean square residual)등의 기준 

또는 유효성에 근접하게 나타나고 있기 때문에 실증분석

에 본 자료를 적용하였다.   

[표 6] 모형적함도 분석 

지수 NCS GFI AGFI CFI TLI NFI
RM

SEA

SR

MR

기준 3or5 .9 .8 .9 .9 .9 .6 .1

측정 1.28 .91 .82 .93 .91 .90 .60 .11

가설 1, 2, 3를 검증하기 위해 경로분석을 통해 다음 

[그림 2]와 같이 경로간의 관계정도를 얻을 수 있었다.  

[가설 1]의 분석에서는 ERP의 업무제휴를 통한 빅뱅방식

의 도입에는 유의한 것으로 분석되었다(β=.442, t=2.678, 

p<.01). 이러한 결과는 중소규모의 아웃소싱에서 업무지

원과 업무분석 등의 초기 컨설팅에서는 매우 긍정적이며, 

유효한 것으로 분석될 수 있다. 또한 업무제휴와 단계적 

도입의 관계에 있어서도 유의성이 있는 것으로 나타났다

(β=.410, t=3.201, p<.01). 그러나 업무제휴와 시스템제휴

가 빅뱅방식으로 도입되어 나타나는 업무성과와의 관계

에서는 통계적으로 유의한 수준에 근접하고 있지는 못하

고 있다. 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

따라서 업무제휴 부분은 빅뱅방식과 단계적도입방식 

등의 차이에 대한 업무효율성 부분에 영향을 미치는 정

도가 크지는 않은 것으로 볼 수 있다. 하지만 ERP시스템

의 아웃소싱에서는 업무제휴 자체가 갖는 의미는 새롭게 
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조명될 수 있을 것으로 판단된다. [그림 2] 가설 1과 2의 

구조모델분석 결과

[가설 2]의 분석에서는 시스템제휴와 빅뱅방식과의 관

계에서는 유의성이 부족한 것으로 나타났으며, 단계적도

입과의 관계에서는 매우 유의한 것으로 분석되었다(β

=.531, t=3.098, p<.001). 시스템 제휴에 있어서는 빅뱅방

식의 경우 초기투자자본과 업무의 분산 등의 부정적인 

이유로 단계적이고 점진적인 도입전략을 선호하는 것으

로 추정할 수 있다. 즉, 단계적 시스템제휴는 업무성과에 

유의한 관계(β=.451, t=3.490, p<.01)에 있다는 측면에서 

확인할 수 있었다. 

[표 7] 가설검증 및 경로분석 결과

가설 From To Beta T-value

H1

업무제휴
빅뱅 .4420 2.678**

단계도입 .4109 3.201**

시스템제휴
빅뱅 .3609 2.176 

단계도입 .5310 3.098***

H2

빅뱅
업무성과 .3204 1.890

시스템성과 .3021 2.091

단계도입
업무성과 .4507 3.490**

시스템성과 .4301 3.054

H3
업무제휴

업무성과 .3278 2.530
시스템제휴

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

[가설 3]의 분석에서는 업무제휴와 시스템 제휴를 통

한 업무성과와의 관계에서는 통계적으로 유의성을 확보

하지 못했다. 이러한 이유로는 [가설 1]과 [가설 2]에 근

거하여 설명할 수 있다. 즉, 조직의 규모가 작은 기업의 

경우 빅뱅방식의 업무제휴나 시스템의 도입은 다소 부정

적인 영향을 미치는 것으로 분석할 수 있다. 따라서 기업

의 규모에 따라 ERP시스템의 아웃소싱도 달라질 수 있음

을 알 수 있다. 그동안 많은 중소규모 기업들은 협력기업

과의 업무적 통합을 위해 또는 업무의 효율성을 위해 

ERP의 도입을 추진하거나 도입을 적극 검토하고 있었다.  

4. 결론 

본 연구는 중규모 ERP시스템의 아웃소싱과 시스템운

영성과에 대한 연구로서 아웃소싱의 전략에 따른 업무성

과와의 관계를 분석하였다. 또한 ERP의 아웃소싱에서 나

타날 수 있는 다양한 문제점을 찾아내고 적절한 도입전

략을 통해 효율적으로 도입할 수 있는 대안을 모색하고

자 하였다. 이러한 연구를 수행하기 위해서 본 연구에서

는 중규모의 정보화 기업을 중심으로 실무를 분석하고 

현황을 알아보고 문제점들을 인식하여 실증분석에 반영

하고자 하였다. 

본 연구결과를 요약하면 첫째로, 중규모의 기업에서 

ERP의 아웃소싱은 단계적으로 도입할 수 있는 방법론이 

적용되어야 할 것으로 분석되었다. 둘째, ERP의 아웃소

싱전략은 빅뱅방식의 경우 업무제휴측면에서는 유의한 

것으로 분석되어 업무제휴 부분은 매우 주요한 변수로 

분석할 수 있었다. 따라서 중규모의 기업은 업무의 표준

화나 업무분석 등의 측면이 다소 부족할 수 있으며, 이러

한 부분의 보완과 지속적인 관리와 지원이 시스템의 지

원보다 안정적인 업무수행에 효과적이라 볼 수 있다.

본 연구는 ERP의 아웃소싱에 대한 부분을 분석하였다

는 측면에서 연구의 의의를 찾아 볼 수 있었다. 그러나 

샘플 사이즈의 객관성과 보다 체계적이고 광범위적인 변

수와 분석방법에 있어서는 많은 한계점을 가지고 있다. 

또한 중규모 조직의 경우 시스템의 변화가 유동적이고 

측정도구도 표준화하는데 어려움이 있었다. 향후 연구에

서는 보다 객관적인 자료와 과학적인 연구방법을 통해 

대기업과의 비교 등의 연구가 이루어져야 할 것이다.
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