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웹 기반 비동기/동기 사회활동을 지원하는 협력 시스템
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<Abstract>

Inthispaper,weclassifyweb-based socialnetworkintotwotypes:open and

community,andmodeluserbehaviorinsocialactivities.Afterthat,wealsoproposethe

combination ofinstantmessaging and web system as the method ofsupport

asynchronous/synchronous socialactivities.Furthermore,we introduce ImCoWeb

prototypesystem thatsupportsbothasynchronoussocialactivities(ex.socialbookmark,

comment,rate,anddatashare)andsynchronousones(ex.real-timecommunication,file

transfer,co-browsing,andco-work).Becauseitisbuiltontheexistinginstantmessaging,

itreducescostsbyreusingthefacilitiessuchassessionmanagement,usermanagement,

andsecurityofinstantmessaging.
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Ⅰ. 서론
1)

정보통신 기술의 발전과 웹의 활성화로 인해 사회 구성

원이웹을기반으로서로의견을교환하고,협력할수있는

시스템에 관심이 모여지고 있다.이에 따라 소셜 네트워크

(socialnetwork)[1,2],집단지성(collectiveintelligence),포

크소노미(folksonomy)[3]등의 웹 기반 사회 활동에 관련

된 연구[4]들이 활기를 띠고 있으며,블로그(blog),위키

(wiki),델리셔스(del.icio.us),RSS등의 응용프로그램과

기술들이 점차 널리 사용되고 있다.
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Marco[1]의 분류에 의하면 웹에서 사회활동은 비동

기(asynchronous)와 동기(synchronous)로 구분할 수 있

다.동기 사회활동은 참여자가 동시에 동일한 작업에 참

여함을 의미하고,그렇지 않은 것은 비동기 사회활동이

다.블로그,위키 등은 대표적인 비동기 사회활동에 해당

된다.반면에 동기 사회활동의 대표적인 예로는 공동 웹

브라우징[1,5-10]이 있다.현재까지 동기 사회활동은 공

동 브라우징에만 중점을 두고 있어서 실시간 협력을 충

분히 지원하지 못하는 다음과 같은 문제점을 갖고 있다.

첫째로 공동 웹 브라우징 도중에 토론 및 의사소통이 불

편하다.둘째로 공동 웹 브라우징 도중에 파일 전송 등의

자료 교환이 불가능하다.셋째로 공유된 정보에 대해서

정보 보안 및 접근 제어 등의 기능을 제공하지 않는다.
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넷째로 동기 사회활동에서 사용된 정보들을 집단지성의

정보로 관리 및 활용하는 기능이 부족하다.다섯째로 공

동 작업을 지원하지 못한다.

본 논문에서는 기존 웹 기반 동기 사회활동 시스템의

문제점을 해결하기 위해서 커뮤니티 네트워크에서 웹 기

반 비동기/동기 사회활동을 동시에 지원할 수 있는 시스

템을 제안한다.이를 위해 비동기/동기 사회활동의 특성

을 파악하기 위한 소셜 네트워크 모델,사용자 행동 모델,

작업 영역 모델을 먼저 소개하고,시스템을 구현하기 위

한 방법으로 인스턴트 메신저와 웹 시스템을 결합하는

방법을 제안한다.또한 제안한 방법에 따라 비동기/동기

사회활동을 지원하는 ImCoWeb프로토타입을 소개한다.

ImCoWeb시스템은 본연구의 선행연구인MyTalk인스

턴트 메신저[11,12]에 공동 웹브라우징기능을추가함으

로써 구현하였으며,실시간 의사소통,파일 전송,사용자

상태 정보(presenceinformation)등의 기능을 제공하고,

웹 브라우저와 결합함으로써 공동 웹 브라우징을 지원한

다.또한 비동기 사회활동인 공동 북마크,사이트에 대한

주석 및 평가 등의 집단지성의 기능을 제공한다.

ImCoWeb은 기존 시스템에비해서 다음과 같은 장점을

갖고 있다.첫째로 공동 웹 브라우징 도중에 실시간 대화

등의의사소통은물론파일전송등의자료전송기능을지

원한다.둘째 공동 브라우징이 메신저에 등록된 사용자로

제한되기 때문에 보안 기능이 강화된다.셋째 공동 브라우

징에서토의된내용들은원하는경우에자동적으로저장할

수 있다.넷째 공동 브라우징에서 웹 사이트에 대한 평가,

코멘트,소셜 북마크등을저장 및 관리할수 있으며,이는

집단 지성의 예로 활용할 수 있다.다섯째로 사용자 관리,

세션 관리 등은 인스턴트 메신저의 기능을 활용하기 때문

에 시스템 개발 및 유지 보수가 수월하다.

본 논문은 2장에서는 웹 기반 사회활동을 위한 네트

워크 모델,사용자 행위 모델을 소개한다.3장에서는

ImCoWeb시스템의 구성에 대해서 기술하고,4장에서는

본 연구와 유사한 관련연구들을 소개하고,ImCoWeb시

스템과 비교 평가한 내용을 소개한다.마지막으로 5장에

서는 결론 및 향후 연구를 밝힌다.

Ⅱ. 웹 기반 협력 시스템 모델링

2.1 웹 기반 사회활동과 네트워크 모델

웹은 일상생활에서 가장 널리 사용하고 있는 인터넷

응용프로그램 중 하나이다.초기의 웹은 정적인 HTML

문서를 제공하는 서비스였지만,현재는 비즈니스 업무를

위한 응용프로그램의 플랫폼으로 사용되고 있으며,Web

2.0이후로 상호 대화성,사회 연결망,집단 지성 등의 사

회활동(socialactivity)과 연관된 기능을 강화하는 방향으

로 발전하고 있다.

웹의 사회활동은 Marco[1]의 분류처럼 비동기와 동

기 형태로 분류할 수 있다.비동기 사회활동에 관련된 연

구들은 주로 웹을 통해 서로의 정보를 공유할 수 있는

형태로 집중하고 있으며,집단 지성과 소셜 네트워크 등

의 관점에서 주목을 받고 있다.반면에 동기 사회활동은

실시간 협력을 지원하는 형태로 공동 브라우징,실시간

의견 교환 등의 기능이 있다.

현재까지 위키,블로그 등의 비동기 사회 활동에 관련

된 연구들이 많이 진행되었지만,향후 동기 사회활동에

대한 관심이 높아질 것이다.이것은 기업체에서 업무가

점차 온라인화되고 있으며,인스턴트 메신저 등의 실시

간 협력 시스템의 중요성[13]이 점차 커지고 있기 때문이

다.웹 기반 실시간 협력이 필요한 동기 사회활동의 예로

는 다음과 같은 것들이 존재한다.

▪ 상품 구매 :웹상에 존재하는 상품들을 보면서 실시

간으로 의견을 교환하면서 구매해야하는 경우에 동기

사회활동이 적합하다.상품은 개인적인 것일 수도 있

지만,회사에서 필요한 주요 부품일 수도 있다.회사

주요 부품을 구입해야 할 때는 관련 직원들이 같이

구매 사이트를 방문해서 부품에 대해서 파악하고,협

의를 통해서 가장 적합한 제품을 선택해야 한다.B2B
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<그림 1>개방형 네트워크

<그림 2>커뮤니티 네트워크

및 B2C의 전자상거래가 활성화[14]될수록 협의를 통

한 상품 구매의 필요성은 더욱 커질 것이다.

▪ 학습 및 교육 :웹상에 존재하는 학습 내용들에 대해

서 학급별로 혹은 그룹별로 설명 및 토의해야하는 경

우[1]가 있다.또한 팀별 프로젝트와 같이 의사소통한

내용이 그룹에 한정되어야 하고,의사결정 내용을 기

록으로 남겨야 할 필요가 있다.향후 온라인 교육 시

장이 커짐에 따라 학습 및 교육에서 동기 사회활동의

중요성도 커질 것이다.

▪ 공동 검토 :웹상에 존재하는 데이터를 공동으로 브

라우징하면서 검토해야 하는 경우에 효과적으로 사용

될 수 있다.검토 도중에 이와 관련된 데이터가 필요

하면,실시간 파일 전송 기능을 통해서 쉽게 데이터

를 주고받을 수 있어여 한다.

▪ 공동 작업 :웹상에서 문서 작성[15],그리기 [16]등의

작업을 공동으로 해야 하는 경우에 활용할 수 있다.

▪ 기타 :공동 웹 브라우징을 하면서 실시간 토의를 필

요로 하는 분야에 적용 가능

사회활동에 참여하는 사용자에 대한 개방성에 따라 소

셜 네트워크는개방형과 커뮤니티의 2가지로분류할수 있

다.다음 <그림 1>과 <그림2>는 개방형과 커뮤니티 네트

워크의 형태를 보여준다.개방형은 임의의 사용자가 서로

정보를 공유하고,의견을 나눌 수 있는 네트워크를 의미

한다.반면에 커뮤니티 네트워크는 커뮤니티에 포함된 사

용자들 사이에서는 정보를 공유하지만,커뮤니티 외부 사

용자에게는 정보를 공유하지 않는 것을 의미한다.

위에서 언급한 동기 사회활동의 예를 보면,실시간 협

력은 개방형 보다는 특정 커뮤니티 소속의 사용자들로

구성된 커뮤니티 네트워크가 적합함을 알 수 있다.이것

은 실시간 협력이 임의의 사용자를 통해서 작업이 이루

어지지 않고,공통된 목적을 갖는 커뮤니티를 통해서 이

루어지기 때문이다.예를 들어,실시간 협력의 목적으로

널리 사용되는 인스턴트 메신저는 버디 리스트에 등록된

사용자들을 중심으로 의사소통 및 협력이 이루어진다.

또한 개방형 소셜 네트워크에서도 상당 부분 커뮤니티

기반의 활동이 이루어지고 있다.즉,커뮤니티를 중심으

로 정보 공유,사람 찾기,프로파일 관리 등의 작업이 이

루어지고 있다[2].

웹의 사회활동에 대해서 소셜 네트워크 유형을 구분

하는 것 이외에 동기 사회활동의 업무를 분류할 필요가

있다.동기 사회활동은 업무 유형에 따라서 네 가지 형태

로 구분할 수 있다.

▪ (T1)의사소통 :구성원들끼리 의견 교환 및 대화 (채

팅,비디오 컨퍼런싱 등)

▪ (T2)브라우징 :구성원들끼리 공동으로 데이터를 브

라우징 (웹 브라우징,파일 브라우징 등)

▪ (T3)데이터 공유 :구성원들끼리 파일 전송을 통해

공유 (파일 전송)

▪ (T4)공동 작업 :구성원들끼리 공동으로 작업을 수행.

공동 작업의 유형으로는 그리기(UML,UI디자인,모

델링 등),쓰기 (문서 작성,프로그래밍 등),조작 등이

있다.

네 가지 유형의 작업들은 독립적으로 수행되기도 하

지만,대부분은 다른 작업과 같이 이루어진다.예를 들어,

공동 브라우징과 의견 교환이 동시에 이루어지기도 하

고,브라우징과 공동 작업이 같이 이루어지기도 한다.따
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<그림 3>동기형 업무 유형과 동시 지원성 관계

라서 시스템이 작업들을 동시에 지원할 수 있는지 여부

를 표현하기 위해서 작업간의 아크(C1~C6)로 표현할 수

있다.<그림 3>은 동기 사회활동 업무 유형과 업무들의

동시 지원성을 그래프로 표현한 것이다.

2.2 웹 기반 사회활동에서 데이터 공유 유형

사회활동에서 데이터 공유는 필수적이다.비동기 사회

활동에서 데이터 공유는 웹 사이트에 저장된 데이터를

중심으로 이루어진다.반면에 동기 사회활동에서 데이터

공유는 2가지 형태로 구분할 수 있다.첫째는 1-카피 데

이터 공유이다.이것은 하나의 데이터를 참여자가 동시

에 공유하는 형태이다.둘째는 멀티 카피 데이터 공유이

다.이것은 각 참여자가 각각 자신의 복사 본을 이용해서

자료를 공유하는 형태이다.사회활동의 데이터 공유에서

어떤 경우에는 1-카피 공유가 유리하고,다른 경우에는

멀티 카피 데이터 공유가 필요하다.비동기 사회활동과

공동 웹 브라우징은 1-카피 공유의 형태이고,파일 전송

을 통한 공유는 멀티 카피 공유의 형태이다.

2.3 웹 사회활동과 집단지성

개방형 네트워크에서 사용자들이 생성하는 정보를 활

용하는 집단지성은 추천 시스템,유용한 정보제공 등의

장점을 제공하면서 널리 활용되고 있다.

커뮤니티 네트워크에서는 토의 내용,의사 결정 기준,

공동 웹 브라우징 내용 등은 집단지성으로 활용할 수 있

는 매우 귀중한 정보들이다.따라서 이러한 정보들은 적

절히 저장 및 관리되어야 하고,구성원들은 필요시 이러

한 정보들을 참조 및 활용할 수 있어야 한다.커뮤니티

네트워크에서 집단 지성은 개방형 네트워크에서 사용하

는 집단 지성과 비교해볼 때 다음과 같은 특징을 갖는다.

▪ 정보의 공유 :동일한 커뮤니티에 속한 사용자들이

새로운 정보를 생성함으로써 효과적인 정보 공유가

발생한다.

▪ 정보의 시기 적절성 :유사한 관심 영역과 공통된 커

뮤니티 목표를 공유하기 때문에 생성된 정보들이 시

기 적절한 특성이 강하다.

▪ 정보의 다양성 부족 :동일한 커뮤니티 사용자들이

정보를 생성하기 때문에 개방형 네트워크에 비해서

정보의 다양성이 부족하다.

▪ 보안성 요구 :커뮤니티의 특성상 일부 데이터는 외

부에서 접근을 불허하는 보안성이 필요하다.

커뮤니티 기반 시스템에서 집단지성으로 사용할 수

있는 정보들로는 다음과 같은 것들이 존재한다.

▪ 토의 내용 :토의 내용을 저장 및 관리함으로써 구성

원들이 향후 의사결정 기준 파악,정보 추적,정보 검

색 등에 활용할 수 있다.

▪ 북마크 :커뮤니티에 도움이 되는 사이트를 북마크

함으로써 다른 구성원들과 정보를 공유한다.

▪ 코멘트 :웹 사이트 및 정보에 대한 코멘트를 남김으

로써 다른 구성원과 정보를 공유한다.

▪ 평가 :웹 사이트 및 정보에 대한 평가를 함으로써 다

른 구성원이 의사결정을 할 때 도움을 준다.

2.4 웹 기반 사회활동 시스템의 사용자 행동 모델

과 작업 영역 모델

웹 기반 사회활동 시스템의 사용자 행동 모델은 작업
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<그림 5>개인 작업 영역과 공동 작업 영역

<그림 4>사용자 행동 모델

작업

유형
브라우징 북마크 코멘트 평가

개인

작업

개인적으로

웹 브라우징

개인적으로

사이트 등록

개인적인

주석

개인적인

평가

공동

작업

웹 내용을

읽고,의사

교환

그룹이

공유할 수

있도록 등록

그룹이

사용할 수

있도록 주석

그룹에서

사용할 수

있도록 평가

<표 1>비동기 협력에서 작업 분류

영역과 시스템의 사용자 인터페이스를 결정한다.이러한

시스템에서 사용자는 개인적인 작업과 공동 작업을 동시

에 수행해야 하고,공동 작업은 비동기와 동기로 구분할

수있기때문에<그림4>와같은사용자행동의상태전이

가 이루어진다.동기형 협력은4가지형태중에서 3가지는

기본적으로 “(T1)의사소통”을 바탕으로 이루어진다.

웹 기반 사회활동 시스템은 사용자의 행동 모델을 지

원할 수 있는 작업 공간을 제공하여야 한다.따라서 시스

템의 사용자 인터페이스는 공동 작업 영역과 개인 작업

영역으로 구분해서 지원할 수 있어야 한다.<그림 5>는

개인 작업 영역과 공동 작업 영역의 형태를 보여준다.사

용자는 개인 작업 영역과 공동 작업 영역을 동시에 접근

할 수 있으며,공동 작업 영역에 놓여진 자료는 다른 사

용자와 공유할 수 있다.

비동기 협력은 개인적인 작업과 유사한 면이 있지만,

정보를 개인이 소유하는지 혹은 공유하는지에 따라 개인

작업과 공동 작업으로 분류할 수 있다.<표 1>은 비동기

협력에서 개인 작업과 공동 작업의 유형을 분류한 것이

다.시스템에서 개인 작업과 공동 작업을 적절히 지원하

기 위해서는 적절한 사용자 인터페이스를 지원해야 한

다.

Ⅲ. 웹 기반 커뮤니티 네트워크의 동기/비동
기 사회활동을 지원하는 시스템

3.1 웹과 메신저의 결합

웹 기반 동기형 사회활동을 지원하는 시스템들은 웹

브라우저,웹 브라우저 내용을 동기화 시키는 모듈,콘텐

츠를 제공하는 웹 서버로 구성된다.동기화 모듈은 공동

브라우징에 참여하는 사용자들 간에 정보를 동기화시키

는 기능을 수행하며,동기화 모듈의 위치에 따라 2-tier와

3-tier로 구분할 수 있다.<그림 6>은 2-tier형태의 공동

브라우징 시스템의 구조이다.2-tier의 경우에 동기화 모

듈은 클라이언트인 웹 브라우저에 포함되어 있다.이를

위해서 특수한 목적의 브라우저를 사용하는 경우와 일반

브라우저에 플러그인 혹은 애드온(add-on)을 추가하는

경우[7]가 있다.2-tier는 별도의 브라우저를 사용하거나

플러그인을 설치해야 하는 불편함이 존재한다.
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<그림 6>2-tier형태

<그림 7>3-tier형태

<그림 8>웹 브라우저와 메신저를 결합한 시스템 구조

3-tier형태의 시스템은 동기화 모듈과 사용자 세션을

관리하기 위한 별도의 서버를 사용하는 경우[10]로서

<그림 7>과 같은 구조를 갖는다.3-tier형태의 경우에 세

션 서버가 별도로 존재하기 때문에 새로운 기능을 추가

하기 쉽고,사용자가 많아지는 경우에 규모 확장성이 좋

다는 장점을 갖는다.

한편,현재 실시간 협력 시스템으로 널리 사용되는 인

스턴트 메신저는 사용자들 간의 실시간 대화,파일 전송,

그룹대화,영상 대화 등의 기능을 제공한다.즉,그림 3의

작업 유형으로 볼 때 T1과 T3의 작업을 지원하며,두 가

지 유형을 동시에 지원할 수 있는 C1을 지원한다.Ellen

Isaacs[13]의 연구에 의하면,업무에서 사용하는 인스턴

트 메신저는 복잡한 작업에 대한 토론에 주로 사용되고

있다.또한 메신저를 사용하는 사용자들은 메신저를 통

한 대화 도중에 다른 매체로 변환하지 않으려는 속성을

갖고 있다.

현재 상당 부분의 업무가 웹을 기반으로 진행되고 있

기 때문에 인스턴트 메신저를 이용한 실시간 협력에서도

웹을 활용해야 하는 작업들이 상당 부분 차지하고 있다.

이처럼 메신저를 이용한 협력의 경우에 웹 브라우저를

사용해야 할 때,개인적으로 웹 브라우징을 하고,결과를

다시 메신저를 통해서 토의해야 하는 번거로움이 발생한

다.그러나 메신저와 브라우저를 결합하면,실시간 협력

과 공동 웹 브라우징을 동시에 활용할 수 있다.즉,3-tier

의 공동 브라우징 시스템에서 세션 서버의 역할을 인스

턴트 메신저 시스템이 수행한다.이러한 경우에 <그림

3>에서 T1,T2,T3의 개별적인 작업과 C1,C2,C3의 동

시 작업이 가능해진다.또한 공동 작업을 지원하는 웹 응

용프로그램을 사용하면,T4와 C4,C5,C6을 모두 지원할

수 있다는 장점을 갖는다.이때 인스턴트 메신저와 웹의

결합은 <그림 8>과 같이 표현할 수 있다.웹 브라우저는

다른 상대와 실시간 대화를 실시할 수 있는 메신저 통신

모듈(IM Module)을 갖고 있으며,메신저 서버(IM

Server)를 통해서 상대방에게 메시지를 전달한다.

인스턴트 메신저와 웹을 결합하는 경우에 인스턴트

메신저의 기능들을 손쉽게 활용할 수 있다는 장점이 있

다.즉,메신저와 결합한 공동 웹 브라우징 시스템은 기

존 시스템들과 비교할 때 다음과 같은 장점들을 갖는다.

▪ 세션 관리 :메신저 서버가 세션을 관리하기 때문에

쉽게 구현할 수 있고,안정적이며 규모 확장성

(scalability)이 좋다.

▪ 사용자 상태 정보 (presenceinformation):메신저가

기본적으로 제공하는 상대방 사용자의 상태 정보를

활용할 수 있다.

▪ 실시간 의견 교환 :메신저의 기능을 통해 실시간 의
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<그림 9>ImCoWeb시스템 구조

항목 내용

플랫폼 Win32

개발 언어 Java,JavaScript

메신저 프로토콜 /서버 Jabber[18]/Openfire[19]

메신저 클라이언트 /

라이브러리
MyTalk[11,12]/SmackLib.

AJAX툴킷 Dojo[17]

웹 서버 JakartaTomcat

<표 2>ImCoWeb개발 환경

<그림 10>공동 브라우징 시퀀스 다이어그램

견 교환이 가능하다.

▪ 실시간 데이터(파일)교환 :메신저의 기능을 통해 실

시간 파일 교환이 가능하다.

▪ 토론 내용 자동 저장 :메신저의 기능을 통해 토론 내

용을 저장할 수 있다.

▪ 음성/영상 대화 :일부 메신저에서 지원하는 음성 및

영상 대화를 활용할 수 있다.

3.2 ImCoWeb 프로토타입 시스템 

ImCoWeb (InstantMessaging Based Cooperative

Web-browsingSystem)시스템은 인스턴트 메신저와 웹

시스템을 결합함으로써 비동기/동기 사회활동을 지원하

는 시스템이다.ImCoWeb시스템의 메신저는 선행 연구

인 MyTalk시스템[11,12]을 기반으로 하였으며,공동 웹

브라우징을 위한 웹 페이지 구성은 JSP/서블릿,Dojo

[17]기반의 자바 스크립트와 DTHML을 사용함으로써

표준 웹 브라우저를 그대로 사용할 수 있도록 하였다.

<표 2>는 ImCoWeb의 개발 환경을 보여준다.

<그림 9>는 ImCoWeb시스템의 구조를 보여준다.

ImCoWeb시스템은 인스턴트 메신저를 기반으로 되어

있다.사용자,커뮤니티,세션 관리 등은 인스턴트 메신

저의 기능을 활용하며,공동 브라우징 기능은 서블릿,자

바 스크립트,DHTML을 활용한다.

ImCoWeb시스템은 인스턴트 메신저와 웹 브라우저

가 결합되어 있기 때문에 메신저와 웹 브라우저를 같이

이용하거나 메신저에서 실행시키는 웹 브라우저를 통해

서 작업을 수행할 수 있다.시스템을 활용하는 시나리오

는 다음과 같다.

홍대리(UserA)는 메신저를 통해서 자제부의 김대리

(UserB)와 구입할 제품에 대한 실시간 토의를 하고 있

다.그러던 중 구입할 물품에 대한 의견이 다르기 때문에

실제로 웹에서 해당 물품에 대한 구체적인 내용을 같이

보면서 토의하기로 했다.홍대리는 인스턴트 메신저에서

김대리와 공동 웹 브라우징 기능을 선택한다.웹 브라우

저는 IM Module이 있는 서블릿 사이트를 첫 페이지로

이동하고,내부 프레임 기능을 통해서 공동 브라우징을

수행한다.

<그림 10>은 위의 시나리오에 대한 시퀀스 다이어그

램을 보여준다.공동 웹 브라우징에서 새로운 사이트 방

문에 대한 정보는 IMServlet으로 전송되고,브라우저는

주기적으로 폴링(polling)방법을 통해서 사이트에 대한

정보를 파악한다.
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<그림 11>ProxyServlet의 역할

<그림 12>웹 페이지 구조

<그림 13>ImCoWeb시스템 실행 화면

<그림 10>의시퀀스 다이어그램에서웹 브라우저는 모

든 웹 페이지 내용을 ProxyServlet을 통해서 전달받는다.

즉,웹 페이지방문과ProxyServlet의관계는<그림11>과

같은 구조를 갖는다.ImCoWeb시스템에서 ProxyServlet

을사용하는이유는크게2가지때문이다.첫째는자바스

크립트의 크로스 도메인 보안 문제를 해결하기 위해서이

다.즉,모든 페이지를 ProxyServlet을통해서웹 브라우저

에 전달함으로써 사용자 이벤트를 감지하고,이를 상대방

에게 전달하기 위해서 사용되는 자바 스크립트 코드를 사

이트 변경에 관계없이 사용할 수 있다.둘째는 프록시를

사용함으로써 성능 향상을 높이기 위해서이다.

ImCoWeb의 공동 웹 브라우징의 웹 페이지는 <그림

12>와 같은 구조를 갖는다.기본적으로 HTML을 이용한

GUI화면이 존재하고,사용자의 마우스와 키보드 이벤트

를 감지하기 위한 자바스크립트 라이브러리와 서버

(IMServlet)와 통신하기 위한 XMLHttpRequest를 활용한

자바스크립트 라이브러리로 구성된다.이벤트와 통신을

위한 자바스크립트 라이브러리는 사이트를 이동할 때 마

다 동적으로 웹 페이지의 DOM을 통해서 재설정된다.

<그림 13>은 ImCoWeb의 실행 화면을 보여준다.

ImCoWeb의 사용자 인터페이스는 사용자 행위 모델과

작업영역 모델을 지원하기 위해서 동기 사회활동을 위한

부분과 비동기 사회활동을 위한 영역으로 구분되어 있

다.동기 사회활동은 인스턴트 메신저와 공동 웹 브라우

징을 통해서 이루어지고,비동기 사회활동은 웹 브라우

저의 메뉴를 통해서 이루어진다.공동 웹 브라우징 화면

은 메뉴 및 주소가 나타나는 컨트롤러 부분과 웹 페이지

나용이 나타나는 바디 부분으로 구성되어 있다.컨트롤

러 부분의 HTML및 자바 스크립트는 고정되어 있고,바

디 부분은 브라우징에 따라 내용이 변경된다.

Ⅳ. 관련 연구 및 ImCoWeb 시스템 평가

4.1 관련 연구

본 연구와 관련 있는 연구는 Marco[1]의 분류처럼 비

동기와 동기 형태로 분류할 수 있다.비동기 사회활동에

관련된 연구들은 주로 웹을 통해 서로의 정보를 공유할

수 있는 형태로 집중하고 있으며,집단 지성과 포크소노

미 등의 관점에서 주목을 받고 있다.본 논문과 기존의

비동기 사회활동에 관련된 연구들의 차이점은 크게 2가

지이다.첫째는 본 논문의 주된 관점이 동기 사회활동이
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라는 점이다.즉,본 논문에서 구현한 시스템이 비동기적

사회활동 기능을 제공하지만,이것은 부가적인 기능으로

볼 수 있다.둘째로 본 논문에서 제공하는 비동기적 사회

활동의 사용자와 대상이 커뮤니티에 제한된다는 점이다.

동기 형태의 사회활동에 관련된 연구들은 주로 공동

웹 브라우징과 간단한 대화를 지원하는 형태로 개발 및

연구되었다.이러한 시스템들의 구현은 특수 브라우저

개발,플러그인 이용,자바스크립트와 DHTML이용이라

는 3가지 형태로 진행되었다.그러나 각 연구들은 구현

상의 기술은 다르지만,기본적으로 제공하는 기능은 상

당 부분 유사하다.

첫 번째로 공동 웹 브라우징을 지원하는 특수 웹 브라

우저를 개발하는 연구들로는 CeClient[10]가 있다.

CeClient는 상용 웹 브라우저를 확장함으로써 공동 브라

우징,화상 회의,웹 주석 등의 기능을 제공한다.

CeClient는 이러한 기능들을 제공하기 위해서 세션 관리

서버,화상 통신을 위한 H.323서버를 구현한다.이러한

방식은 구현 비용이 크고,사회 연결망의 장점을 활용하

기 어렵다는 단점을 갖고 있다.또한 시스템 확장성이 떨

어지는 문제점이 있다.

둘째는 표준 웹 브라우저를 사용하지만,플러그인 혹

은 애플릿을 이용해서 공동 웹 브라우징을 지원하는 방

법에 관련된 연구들이다.CoBrowse[7]는 파이어폭스 웹

브라우저에서 공동 웹 브라우징을 지원하는 플러그인 기

능이다.소셜 브라우즈는 친구로 등록된 다른 사용자의

웹 브라우징 기록을 볼 수 있다.또한 특정 사이트에 태

그나 덧글을 달고 공유할 수 있다.공유된 내용은 실시간

으로 친구 웹 브라우저의 사이드 바에 나타난다.

셋째는 표준 웹 브라우저에서 DHTML과 자바 스크립

트를 이용해서 공동 웹 브라우징을 지원하기 위한 연구

들이다.이러한 연구들로는 AlanW.[5]의 연구가 있다.

Alan은 자바 스크립트와 DHTML을 이용해서 폴링

(polling)기법을 이용해서 웹 브라우징을 지원할 수 있

는 방법을 제공한다.Backbase회사[8]는 Ajax기능을 이

용해서 표준 웹 브라우저에서 별도의 시스템을 필요로

하지 않고,공동 웹 브라우징을 가능하게 지원하는 시스

템을 소개한다.

본연구와 기존의공동 웹브라우징을지원하는시스템

의 차이점은 4가지이다.첫째는 실시간 협력의 적절한 지

원 여부이다.본연구에서는 인스턴트 메신저와 웹을 결합

하기 때문에 인스턴트 메신저의 실시간 대화,파일 전송,

화상통신,그룹통신,상태정보(presenceinformation)등

의 실시간 협력 기능을 그대로 활용할 수 있다는 장점

을 갖고 있다.둘째는 커뮤니티 관리와 이에 따른 보안

및 접근제어 등의 기능을 지원한다는 점이다.인스턴트

메신저의 커뮤니티 및 사용자 관리 기능을 그대로 활용

할 수 있으며,커뮤니티에 등록된 사용자만 공동 작업

에 참여할 수 있고,정보공유가 가능하다.셋째는 부가

서비스인 비동기적 사회활동인 집단 지성의 기능을 제

공할 수 있다는 점이다.소셜 브라우저에서도 일부 집

단지성을 활용하는 기능이 있지만,ImCoWeb시스템은

토의 내용까지 저장 및 제공할 수 있다는 장점이 있다.

넷째로 구현상의 관점에서는 표준적인 웹 브라우저를

그대로 사용할 수 있도록 자바스크립트와 DHTML을

사용하기 때문에 별도의 소프트웨어를 설치할 필요가

없다.

4.2 ImCoWeb 평가

ImCoWeb시스템의 평가는 지원하는 기능을 바탕으

로 수행하였다.ImCoWeb시스템은 공동 브라우징과 실

시간 협력을 동시에 지원할 수 있다는 장점을 갖고 있다.

<표3>은 지원하는 기능에 대해서공동 브라우징 시스템

들을 비교한 것이다.

ImCoWeb시스템은 기존의 인스턴트 메신저를 활

용하였기 때문에 비교적 쉽게 시스템을 구축할 수 있

다는 장점을 갖고 있다.<표 4>는 공동 브라우징 시스

템들의 비기능적 요구사항에 대한 평가 내용을 비교한

것이다.
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시스템 비용 실시간성 신뢰성
규모 

확장성
편의성

ImCoWeb ○ ○ ○ ○ ○

CeClient[10] × ○ ○ × ×

Alan's[5] ○ ○ ○ ○ ○

Chong's[6] ○ ○ ○ ○ ○

CoBrowse[7] △ ○ ○ ○ ○

BackBase[8] ○ ○ ○ ○ ○

SocialBrowse[20] △ ○ ○ ○ ○

<표 4>공동 웹 브라우징 시스템의 비기능적 요구사항 지원 비교

○:좋음 △:중간 ×:나쁨

시스템
T1: 

의사소통

T2:공동 

브라우징

T3:파일 

교환

T4:공동

작업
화상회의 집단지성

ImCoWeb ○ ○ ○ △ × ○

CeClient[10] ○ ○ × × ○ ×

Alan's[5] × ○ × × × ×

Chong's[6] × ○ × × × △

CoBrowse[7] ○ ○ × × × △

BackBase[8] ○ ○ × × × △

SocialBrowse[20] ○ ○ × × × ×

<표 3>공동 웹 브라우징 시스템의 기능 비교

○:지원 △:일부지원 ×:지원안함

Ⅴ. 결론

웹의 영역이 확장됨에 따라 웹 기반의 사회활동에 대

한 관심이 많아지고 있다.현재까지 웹 기반 사회 활동은

블로그,위키 등의 비동기 사회활동에 초점이 맞춰지고

있지만,향후 공동 작업을 위한 동기 사회활동의 중요성

이 커질 것이다.

본 논문에서는 소셜 네트워크를 개방형과 반개방형으

로 구분하고,웹 기반 사회활동에서 사용자 행동과 작업

영역에 대한 모델을 제시하였다.또한 커뮤니티 네트워

크에서 비동기/동기 사회활동을 지원할 수 있는 방안으

로 인스턴트 메신저와 웹 시스템을 결합하는 방법과 이

를 구현한 ImCoWeb시스템을 소개하였다.ImCoWeb

시스템은 동기 사회활동으로 인스턴트 메신저의 커뮤니

티 관리 기능,세션 기능,사용자 관리 기능,실시간 협력

지원 기능과 공동 웹 브라우징 기능을 제공한다.또한 비

동기 사회활동으로 집단지성의 일환인 북마크,코멘트,

평가 등의 기능을 제공한다.ImCoWeb시스템은 기능적

인 장점 이외에 기존 메신저와 웹 시스템을 활용함으로

써 구축비용 및 시간을 줄일 수 있으며,표준 웹 브라우

저를 사용한다는 장점을 갖는다.
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