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Abstract

Medical tourism is a contemporary phenomenon which has its root in both tourism and health service. Especially, 

Korea’s medical tourism market has grown dramatically after activation of foreign patient attraction law.

The purpose of this study is to find out which is the most influential factors among political, economic, relative 

and national image in case of Japanese tourists when they purchase Korean medical tourism. This study estimates 

the Japanese tourists’ Trust in the Korean health service quality and tourism service quality. It means perception 

of medical tourism. The results are as follows; The political, relative and economic image not have any significant 

influences on tourism service and trust in health service quality. And just the national image has a positive influence 

on tourism service and trust in health service quality. Tourism service quality is related with trust in the health 

service quality. Trust in health service quality is only related with purchase intention of medical tourism. The im-

plications of this study are: First, the national image factors such as thoughtfulness, high education and polite attitude 

should be utilized as a Korea medical tourism marketing strategy to differentiate itself from the other foreign country 

in Japan. Next, the differentiated national image in Japan will be the most important factors for Korean hospital 

and tourism companies to attract medical tourists.

1. 서  론†

 최근 들어 고부가가치 관광산업의 활성화 추세 속

에서 지난 10여 년 동안 휴일 휴식을 통한 건강회복을 

추구하던 성향이 새로운 관광산업인 의료관광으로 나

타나게 되었다 「Cornell, 2006」. 의료관광은 의료 서

비스와 휴양 레저 문화 활동 등 관광활동이 결합된 새

로운 형태를 의미하며 21세기 들어 나타난 웰빙 및 건

강 추구형 라이프 스타일의 변화에 따라 지속적으로 확

교신저자 hjseol@afa.ac.kr

대 될 것으로 예상 된다 「유지윤, 2006」. 의료관광객 

수를 살펴보면 2006년 한 해 동안 약 50만 명의 사람

들이 의료관광을 떠났으며 2007년부터 2012년까지는 

25% 정도씩 증가될 것으로 전망 된다 「문화일보, 

2008. 2.29일자」. 또한, 세계화와 국제적인 정보통신 

시설의 발전은 환자들에게 해외의료시장에 대한 정보

를 제공하게 되었으며, 환자들은 서비스와 품질이 좋고 

가격이 저렴한 국가로 의료서비스를 받으러 나갈 수 있

는 선택권을 가지게 되면서, 국가 간의 경쟁이 더욱 심

화되고, 각 국가에서는 재정적 정책적 지원을 활발히 

하고 있다 「Cornell, 2006」. 국가의 적극적인 의료관
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광 산업에 대한 투자와 지원은 국가의 이미지가 관광 

상품 구매에 영향을 미치는 것처럼 의료관광 선진 국가

로서의 이미지가 관련 의료관광 관광 상품의 구매의도에 

영향을 미칠 수 도 있기 때문인 것으로 판단된다[11, 5].  

  본 연구는 순수한 국가차원에서의 국가이미지가 사

전에 기대되는 의료서비스의 품질에 대한 신뢰와 관광 

상품 품질에 미치는 영향을 파악하고자 한다. 한국의 

관광 상품을 이용해본 경험이 있는 일본 관광객들이 느

끼는 한국의 국가이미지를 국가 본질적인 이미지 차원

에서 분류하여, 어떠한 국가이미지 요인들이 기대되는 

의료서비스에 품질에 대한 신뢰와 관광 상품의 기대품

질에 가장 큰 영향을 미치는지 알아보고자 한다. 또한, 

의료관광의 구성 요소 중 하나인 관광서비스의 기대품

질이 기대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰에 미치는 

영향을 밝히고 마지막으로 기대되는 의료서비스 품질

과 관광서비스 품질이 의료관광에 대한 구매의도에 미

치는 영향을 파악하고자 한다. 국가이미지와 의료관광 

구매의도 간의 관계를 규명함에 있어서 기대되는 의료

서비스 품질에 대한 신뢰와 관광서비스 품질을 매개변

수로 이용하여, 이 변수들 간의 경로관계를 통하여 의

료 관광 구매의도에 영향을 미치는 국가 이미지 요인을 

검증하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1. 국가이미지

국가이미지는 특정 국가에 대한 편견으로부터 야기

된 인지적 영향이 그 국가의 특정 제품에 대한 평가에 

부정적 또는 긍정적으로 나타나게 하는 작용을 한다

「Erickson et al., 1984」. 일반적으로 국가 이미지를 ”

어떤 국가 또는 그 나라 국민들에 대해서 사람들이 지

니는 인지적 묘사” 또는 “어떤 국가 또는 그 나라 국민

들에 대해서 사람들이 보통 사실이라고 믿고 있는 것”

으로 정의하고 있다「Dougles, 1988」. 국제 관광에서

의 국가이미지는 역사  종교  지리  인종의 차이로 인해 

상호이해의 범위가 국내관광보다 적을 수밖에 없으며 

특히 방문목적지에 대한 정보가 국내관광의 경우보다 

더 제한적이기 때문에 국가이미지에 의한 선입견이나 

왜곡의 가능성이 더 심하다 「Hunt, 1985」.이는 관광

지에 대한 이미지가 관광지에 대한 고객 선택에 큰 역

할을 한다는 것을 의미한다. 이러한 연구로 서용건·서

용구(2004)는 관광지에 대한 긍정적 이미지는 관광객

의 의사 결정에 절대적인 영향력을 미치며, 관광이미지

와 관광지 선호도 또한 방문 의도간에는 긍정적인 상관

관계가 있다고 주장하였다. 국가적 차원으로 실시되는 

의료관광의 경우 국가이미지가 곧 관광지 이미지라는 

점을 고려했을 때 국가이미지 관리에 대한 중요성을 역

설하고 있다고 볼 수 있다.     

  전 세계 많은 나라들이 의료와 관광을 동시에 제공

하는 의료관광(medical tourism)을 국가적인 사업으로 

판단하고 추진하고 있는 상황에서 각 국가들을 의료관

광서비스의 원산지로 판단할 수 있으며, 많은 학자들이 

원산지 효과를 통해 국가이미지의 중요성을 강조하고 

있다. Han(1989)은 미지의 제품이나 비 친숙적 제품의 

경우 특정 제품의 진정한 속성을 평가할 수 없으므로 

국가 이미지를 토대로 제품을 추론해서 평가한다는 후

광구성(halo construct)를 주장하였으며, Erickson et 

al., (1984)은 국가이미지는 제품속성에 관한 소비자의 

신념을 요약·추상화하는 개념으로서 역할을 하며, 소비

자의 브랜드태도나 구매의사에 직접적인 영향을 미친

다는 요약구성(Summary construct)을 통해 재화 및 

서비스의 선택에 대한 국가이미지의 중요성을 역설하

였다.

국가이미지에 대한 구성 요소들을 보면 각 연구자별

로 다양한 견해를 제시하였으며, <표 1>로 정리 하였

다. 많은 연구자들이 국가 이미지를 측정하기 위해 많

은 요인들로 구분하였지만, 신경수(2007)는 이러한 복

잡하고 수많은 국가이미지를 4가지 즉, 경제적 이미지, 

정치적 이미지, 관계적 이미지, 국민 이미지로 재분류를 

하였으며 본 연구에서도 신경수(2007)의 분류법을 이

용하여 국가 이미지를 측정하기로 하였다. 

2.2 의료관광 

현대적 시각에서 의료관광을 정의해 보면 의료관광

이란 보건 분야에서 관광자원으로 활용 가능한 부분을 

상품화하여 서비스 및 제품을 제공하는 사업으로써 재

외 한국인을 포함한 외국인에게 제공함으로써 관련 산

업 분야의 발전을 꾀하고 이와 더불어 외국인 유치를 

통한 외화 획득 등 국가 경제에 이바지 하는 산업을 의

미한다「이윤태, 2006」. Goodrich · Goodrich(1987)는 

의료관광이란 건강과 관련된 서비스나 시설을 의도적

으로 촉진(홍보)함으로써 관광자를 끌어들이는 관광시

설이나 목적지라고 정의했다. Laws (1996)는 건강상태

를 개선시킬 목적을 가진 사람이 집을 떠나 행하는 레
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<표 1> 국가이미지 구성요인

연구자 국가이미지 구성요인

Nagashima(1970) 제품, 국가특성, 경제 환경, 정치 환경, 역사, 전통

Wang(1978) 경제발전 수준, 민주주의 정도, 문화적 유사성

Ppadopdilos&Heslop(1986) 국가간의 접촉, 국제적 사건, 정보원, 상품에 대한 직접 경험

Han(1989) 기술적인 진보, 명성, 작업역량, 경제

Roth&Romeo(1992) 혁신적 디자인, 명성, 기술

Martin&Eroglu(1993)

경제성장, 민주화 수준, 대량생산능력, 시민정부, 산업화 정도, 노동비용, 문맹률, 시장 

자유화 수준, 복지수준, 경제안정성, 농산물의 자급도, 제품의 질, 삶의 수준, 기술적 

연구수준

한충민(1993)
문화발전 정도, 역사와 전통, 산업화 정도, 부유한 정도, 민주화 정도, 사회적 안전성, 

국민의 근면성, 국민의 교육수준

안종석(2005)
경제적, 정치적   그리고 문화적 측면을 반영하는 일반적 이미지, 국민이미지, 전반적  

 제품이미지

신경수(2007) 경제적 이미지, 정치적 이미지, 관계적 이미지, 국민적 이미지

저형태라고 의료관광을 정의 내렸으며, 이윤태(2006)

은 보건관광은 보건 분야에서 관광자원으로 활용 가능

한 부문을 발굴, 개발하고 관광을 상품화하여 서비스 

또는 제품을 제공하는 것이라고 하였다. 또한 Connell 

(2006)은 수술, 치과치료 등과 같은 의료서비스를 받는 

동시에 휴가를 즐기기 위하여 하는 장거리 여행이라고 

정의하였다. 보다 협의의 개념으로 보면 조구현 (2006)

은 의료관광을 치료뿐 아니라 건강증진을 위한 목적으

로 하는 환자들에게 관광 활동과 결합하여 의료서비스

를 제공하는 관광의 유형이라고 정의 하였으며, Gupta 

(2004)는 수술과 치료를 필요로 하는 환자들에게 관광

과 결합하여 저렴한 비용으로 효율적인 의료서비스를 

제공하는 것이라고 하였다. 이러한 정의들을 통해 의료

관광(Medical Tourism)은 의료(Medical service)와 

관광(Tourism)이 서로 합쳐진 개념이지만 의료서비스

와 관광서비스가 개별적으로 제공되는 이원화된 서비

스라고 볼 수 있다. 대부분의 의료관광 연구에서는 이

러한 이원화된 두 개의 서비스에 대한 명확한 범위나 

상호관계에 대한 연구가 미미하다. 상당수의 연구가 의

료와 관광의 범위를 규정하지 않고 연구를 하거나, 의

료관광을 위해 개발된 서비스 패키지와 고객 성과와의 

관계연구 혹은 사례연구만을 실시하였다「Ross, 2001; 

조구현, 2003; 정두채, 2002; 김영재, 2002; 최승국, 

오수경,2004; 김미경 외, 2008; 전혜진, 2008」. Connell 

(2006)은 의료관광을 선택하는 고객들이 관광을 의료

행위의 일환으로 인식하는지 아니면, 의료행위가 관광 

중 한 부분으로 인식하는가에 대한 문제제기를 하였고, 

태국의 경우를 통해 관광지로써의 한 국가의 명성이 의

료관광에 큰 영향을 미친다고 주장하였다. 이는 Han 

(1989)이 주장한 원산지 효과 중 후광효과(halo con-

struct) 즉, 소비자들은 미지의 제품이나 비 친숙 제품

의 경우 특정 제품의 진정한 속성을 평가할 수 없으므

로 기존에 알고 있던 이미지를 토대로 제품을 평가한다

는 것과 일맥상통한다는 것을 알 수 있다. 이에 본 연구

는 의료관광을 소비자들에게 친숙한 관광서비스와 상

대적으로 비 친숙한 의료서비스로 구분하여 연구를 실

시하였다. 

2.3 신뢰

신뢰는 협력과 상호의존을 필요로 하는 모든 사회적 

상황에 적용되는 기본 구성개념이다. 신뢰에 대한 정의

는 다양하지만, 신뢰를 ‘확신을 갖고 교환파트너를 기꺼

이 믿으려는 의지’라고 규정한 Moorman 외 (1991)의 

정의를 일반적으로 채택하고 있다. Parasuraman et al. 

(1985)은 고객과 기업 간의 관계는 신뢰가 필요하다는 

사실을 발견하고 효과적인 서비스 마케팅은 신뢰를 관

리하는 것에 달렸다고 하였다. Morgan (1994)은 신뢰

는 결국 자신과 관련된 상대방의 행동에 대해 확실한 

기대를 걸게 되는 현상으로 상대방이 자신이 기대한 것

과 일치한 행위를 보이며 자신에게 호의를 보일 것으로 

확신하는 경우라고 정의 하였다.
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<그림 1> 연구모형

2.4 구매의도

구매의도란 소비자의 예기된 혹은 계획된 미래의 행

동을 의미하는 것으로 신념과 태도가 행위로 옮겨질 확

률이라 할 수 있다. Engel과 Blackwell(1995)의 의사

결정 모델에서 행위 의도는 구매행위를 직접적으로 결

정하는 요인으로 제시 되는데, 이러한 구매의도가 직접

적인 행위와 많은 관련이 있다고 보고 있다. 

3.  연구모형과 연구가설

3.1 연구 모형

본 연구는 선행 연구를 통해 국가이미지를 정부차원

으로 확대하여 다차원 속성으로 분류하였고, 일본 관광

객들의 의료관광에 대한 구매의도를 파악하기 위해, 기

대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰와 관광서비스의 

품질을 이용하였으며, 최종적으로 일본관광객들의 한국 

의료관광에 대한 구매의도를 측정하는 연구 모델을 

<그림 1>과 같이 제시한다.

3.2 연구가설

3.2.1. 국가이미지와 의료서비스의 신뢰와의 관계

장영일·김경환 (2007)은 소비자의 구매의사 결정에 

결정적 영향을 주는 중요한 단서로 국가 이미지가 작용

할 것으로 판단하고, 의료서비스 산업에 있어서도 품질 

기대와 구매 의사 결정에 국가 이미지가 영향을 준다고 

주장하였다. Roth와 Romeo (1992)는 국가이미지에 상

대적으로 더 적합한 상품군이 있으며, 국가의 이미지와 

해당 상품의 이미지가 상호 연계될 때 해당 상품에 대

한 선호가 더 높아진다는 것을 밝혔다. 본 연구에서는 

기대되는 품질에 대한 신뢰가 소비자들의 의료관광 구

매의도에 영향을 미치는 매개변수의 역할을 한다고 보

았다. 그리고 국가 본연의 다차원적인 4가지 이미지 요

소, 경제적 이미지, 정치적 이미지, 관계적 이미지, 국민 

이미지가 기대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰에 영

향을 주게 될 거라고 보고 다음과 같은 가설을 도출하

였다.

H1: 경제적 이미지는 기대되는 의료서비스 품질에  

       대한 신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2: 정치적 이미지는 기대되는 의료서비스 품질에  

       대한 신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3: 관계적 이미지는 기대되는 의료서비스 품질에  

       대한 신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4: 국민 이미지는 기대되는 의료서비스 품질에 대  

       한 신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2. 국가이미지와 관광서비스 기대품질과의 관계

임성택 (2008)은 국가 관광이미지가 여행상품의 소

비자 품질 평가에 영향을 준다고 보았으며, 관광국으로

서 명성, 호감도, 신뢰성, 서비스 기술이 높을수록 소비

자들은 해당 국가의 여행상품에 대한 태도와 구매의도

에 좋은 영향을 준다고 주장하였다. 또한, Cooper et 

al. (1993)은 관광이미지가 관광객 만족에 영향을 미친

다고 주장하였다. 본 논문에서는 관광지 이미지를 다차

원적인 국가이미지 요소로 대체하여 이것이 관광서비

스 품질 평가에 영향을 미치는지 살펴보고자 다음과 같

은 가설을 도출하였다.
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H5: 경제적 이미지는 기대되는 관광서비스 품질에  

       정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H6: 정치적 이미지는 기대되는 관광서비스 품질에  

       정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H7: 관계적 이미지는 기대되는 관광서비스 품질에  

       정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H8: 국민 이미지는 기대되는 관광서비스 품질에 정  

       (+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3. 한국의 관광서비스 기대품질과 기대되는 의

료서비스 품질의 신뢰와의 관계

의료관광이란 건강 증진 및 치료를 목적으로 하는 환

자들에게 관광 활동과 결합하여 우수한 의료서비스를 

제공하는 관광의 유형이라는 기존의 정의 (조구현, 

2006)에 근거하여 의료관광의 구성 요소인 관광서비스 

품질이 의료서비스 품질 신뢰에 긍정적 영향을 준다고 

가정하였다.

H9: 한국의 관광서비스 기대품질은 기대되는 의료서  

       비스 품질에 대한 신뢰에 정(+)의 영향을 미칠  

       것이다.

3.2.4. 기대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰와   

 의료 관광 상품의 구매의도와의 관계

하동현·이성우(2008)는 특정 여행 상품에 대한 고객

의 호의적인 태도가 형성되었다면 이것은 구매의도에 

직접적인 영향을 준다는 것을 밝혔다. Jarvenpaa·Tr 

actinsky (1999)는 신뢰가 인터넷상에서 구매의도를 

촉진시키는 중요 요소 중 하나라고 주장하였다. 이와 

같이 신뢰는 고객의 구매의도를 증가시키며(Jarvenpaa· 

Todd, 1997), 여행상품에 대한 구매의도를 증가시키는 

것을 알아내었다. 온라인 사이트 상에서 Menon et al. 

(1999)은 사이트의 신뢰도가 소비자의 사용의도에 영

향을 준다고 주장하였다. 의료서비스 품질이 서비스 충

성도에 영향을 준다는 연구 (최성용 외, 2006)에서 의

료서비스 품질에 대한 신뢰가 의료관광 상품의 구매의

도에 영향을 미치리라 보고 다음 가설을 설정한다.

H10: 기대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰는 의료  

        관광 상품의 구매의도에 정(+)의 영향을 미칠  

        것이다.

3.2.5. 관광서비스 기대품질은 의료관광 상품의 구  

 매의도와의 관계

곽동성·강기두 (1998)는 서비스 품질이 좋은 기업은 

고객만족을 가져와 고객의 이탈을 방지하며  애호 고객

을 증가시켜 시장 점유율을 향상시키고, 경쟁사에 비해 

가격경쟁에 유리할 수 있다고 주장하였다. 이학남 (2005)

은 패키지여행에서 여행 상품서비스의 품질이 좋을수록 

재 구매의도와 충성도에 영향을 미친다고 주장하였고, 

최승일 (2007)은 해외 여행상품 서비스의 품질이 좋을

수록 재 구매 의도에 영향을 미친다고 하였다. 본 연구

에서는 관광 상품의 한 종류인 의료관광의 구매의도에

도 관광서비스 품질이 영향을 미친다고 보고 다음 가설

을 설정한다.

H11: 관광서비스 기대품질은 의료관광의 구매의도  

         에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

4. 자료수집 및 측정항목의 개발

4.1. 자료수집

본 연구의 설문대상자들은 우리나라를 여행하는 일

본인관광객이며, 조사 시기는 2009년 4월 1일부터 4월 

9일까지 실시하였다. 표본추출방법 및 표본의 크기는 

편의표본추출을 통해 일본 관광객들을 대상으로 220부

가 배포되었다. 이중 200부를 회수하였으며, 이중 불충

분한 설문지를 제외하고 197부를 분석에 적용하였다. 

4.2 측정항목의 개발

4.2.1. 국가이미지

본 연구에서는 국가이미지를 경제적 이미지, 정치적 

이미지, 관계적 이미지, 국민 이미지로 나누었다. 경제

적 이미지는 일본 관광객들이 인식하고 있는 한국의 경

제적 발전 수준으로 정의하고, 정치적 이미지는 한국의 

민주화 수준과 한미 동맹관계에 대한 시각의 정도, 관

계적 이미지는 일본 관광객들이 지각하고 있는 한국이 

일본과 대외 관계적 특면에서의 인식 정도, 마지막으로 

국민 이미지는 한국 사람들에 대한 인식으로 정의를 하

고자 한다. 각각의 국가 이미지에 대한 설문 문항은 신

경수 (2007)의 연구에서 조사한 설문항목을 사용하였

으며, 나머지 변수들에 대한 측정항목은 <표 2>를 통해 

정리하였다. 
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 <표 2> 측정 도구의 조작적 정의

독립변수 측정변수 측 정 항 목 연구자

 

 

국가

이미지

경제적 

이미지

한국은 부유한 나라이다.

Parameswaran

&

Yapark(1987)

한국은 경제적으로 선진국이다.

한국은 생활여건이 양호하다.

정치적 

이미지

한국은 민주화 수준이 높은 국가 이다.

한국은 미국과 우호적인 동맹국이다.

한국은 정치적으로 안정된 국가이다.

관계적 

이미지

한국은 우리에게 우호적인 국가이다.

한국은 경쟁국이기보다는 협력국이다.

한국은 호감이 가는 국가이다.

국민 

이미지

한국 사람은 매우 공손하다.

한국 사람의 교육수준은 매우 높다.

한국 사람은 정직하다.

한국 사람은 교양이 높다.

한국 사람은 사려가 깊다.

한국 사람은 호감이 간다.

매개변수

기대되는

의료

서비스

품질에 

대한 

신뢰

진료

체계
진료절차

입  퇴원 절차의간편성,

병원직원들의 설명의 충분성

이훈영, 정기택, 

신은규,

 한용준 

(2008)

인적

요소

진료 및 전문

성

의료진의 전문성, 의료진의 설명의충분성, 의

료진의 환자 질문에 대한 답변의 충분성, 의료

장비의 최신성

의료진과 그 

외 직원의 친

절도

의료진의 친절성, 안내직원 및 기타 직원의 친

절성

시설적 

요소

편리성

병원까지의 교통편리성, 병원 내 시설간 이용

거리 적정성, 병원 내 안내표지판들의 충분성, 

병원 내 의료장비 구비 정도, 병원 내 편의시설

청결성
의료진의 복장과 용모, 병실및 수술실의 청결

성, 전반적인 병원 내 환경

한국 관광

서비스의 

기대품질

인적 서비스 예절성, 응답성, 공감성
이학남(2005) 

Parasuraman et 

al.(1988)

물적 서비스 유형성, 안전성, 접근성

부가적 시스템적 서비스 신뢰성, 신용성, 능력성

종속변수

구매의도
구매의도

나는 한국의 의료관광을 이용하고 싶다.

김유경 외

(2008) 
나는 한국의 의료관광을 타인에게 추천하고 싶다

나는 한국의 의료관광에 대해 호감이 간다.
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4.2.2. 의료서비스 품질의 신뢰

많은 연구에서 의료서비스 품질을 평가주체에 따라 

의료공급자 중심의 품질과 의료소비자가 인지하는 품

질로 구분하였고, 평가대상에 따라 기술적 품질과 기능

적 품질로 나누었다. 기술적인 품질은 고객이 서비스로

부터 실질적으로 얻는 것으로 서비스 제공자에 의해 제

공되는 성과물을 의미하며 이를 성과품질로 규정하였

다. 또한 기능적 품질은 고객이 거래를 통하여 서비스 

제공자로부터 서비스를 획득하는 과정에서 느끼는 품

질로 이를 과정 품질로 구분하였다[24, 31]. 최귀선 

(1999)은 의료서비스 품질은 의료소비자는 환자가 인

지하는 것으로 가장 잘 평가될 수 있으며, 환자는 병원

의 전문적인 기술적 품질을 정확히 평가할 수 없으므로 

환자가 인지하는 의료서비스 품질은 기능적 품질에 기

초하여 평가되어야 한다고 주장하였다. 김미라와 이기

춘 (2004)은 선행연구를 종합하여 의료서비스에 대한 

소비자 만족을 구성하는 요인은 크게 의사나 간호사 등

을 포함하는 인적인 측면과 진료체계와 병원 환경을 포

함하는 시설적 측면으로 구분된다고 하였다. 서현정 

(1992)은 진료수준, 친절 및 서비스의 우수성, 기본 편

의시설 및 외형 등이, 오태형 (1991)은 접근 편의성, 의

료진의 질적 수준, 병원규모, 명성, 친근감, 청결 등이 

고객만족의 주요 변수로 작용한다고 하였다. 정충영 

(2000)은 병원 고객의 만족 요인으로 기본 시설, 접근

편의성, 비 진료인적 요인, 진료인적 요인, 서비스 제도 

요인 등을 중심으로 고객만족과 충성도 간의 관계를 규

명하였다. 특히 입원 의료서비스에 대한 소비자 만족과 

기대 불일치 모델의 검증 연구에서 김미라·이기춘  

(2004)은 인적인 측면의 성과, 시설적인 측면의 성과 

중 시설적인 측면의 성과가 큰 효과를 나타냈다고 하였

다. 이훈영 외(2008)는 의료서비스의 품질요인을 의사, 

의료진의 치료 및 진료 능력과 인적 요소를 진료 및 전

문성 항목과 친절성으로, 진료체계는 진료절차로, 시설

적 요소를 청결성과 편리성으로 분류하였다. 본 연구에

서는 사전적으로 기대되는 의료서비스 품질에 대한 신

뢰로 정의하여 측정하였다. 

4.2.3. 관광서비스 품질

관광서비스 품질을 측정하기 위해 본 연구에서는 이

학남(2005)의 측정항목을 활용하였는데 관광서비스를 

다음과 같이 세 가지로 분류하였다. 첫째, 인적 서비스

는 인간에 의하여 제공되는 수고와 노동이고, 둘째, 물

적 서비스는 물품, 시설, 기계, 물건에 의한 편리와 소용

이다. 셋째는 시스템적 서비스는 지식  정보, 아이디어

에 의한 흐름이나 절차, 체계, 제도 등이다. 본 연구에서

는 관광서비스 품질을 기대되는 관광서비스 품질로 재 

정의하여 사용하였다. 

4.2.4. 구매의도

여행상품에 대한 소비자의 구매의도는 특정 여행상

품에 대한 소비자들의 태도라고 볼 수 있다. 만약 소비

자 들이 특정 여행 상품에 대하여 구매의도가 높다면 

이것은 소비자 들이 해당 여행 상품에 대해 긍정적인 

태도를 보이고 장차 여행사의 직접적인 수익으로 이어

질 가능성이 클 것으로 볼 수 있다 「하동현·이성우, 

2008」. 본 연구에서는 의료관광을 하나의 여행상품으

로 보고 구매의도를 상품에 대한 호감, 본인 구매 의도, 

타인 소개 의도로 나누어 측정하였다. 이는 김유경 외

(2008)의 연구에서 사용한 구매의도 측정 문항을 변형 

응용한 것이다.

5. 결과분석 및 해석

5.1 인구통계학적 특성

<표 3>에서 응답자의 94.9%는 한국의 의료서비스를 

이용해 보지 않은 군으로 나타나고 있으며 한국의 의료

서비스를 이용한 10명 중 7명은 한번 이용하였으며, 2

명은 3회 이용하였다고 응답했으며 1명은 2회 이용하

였다고 응답하였다. 그리고 일본관광객들이 가장 호감

을 가지고 있는 국가에 대한 응답에서는 한국이 106명

(53.8%)으로 가장 높은 수치를 나타냈다.

5.2. 단일차원성과 신뢰성 분석

본 연구 모형에 포함된 변수들의 단일차원성을 증명

하기 위해 탐색적 요인분석을 실시하여 측정된 변수가 

구성개념을 얼마나 정확하게 특정하고 있는가를 살펴

보았다. 그리고 연구모형의 요인들을 구성하는 항목들

의 요인 별 내적 일관성 여부를 판단하기 위해 신뢰성 

검정을 하였으며 여기서는 Chronbach Alpha 값을 이

용하여 확인하였고 확인요인분석을 통해 척도를 재차 

정제하였다.

5.2.1. 탐색적 요인분석

탐색적 요인분석을 통하여 측정항목들의 타당성을 
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<표 3> 응답자의 인구통계학적 특성

변수 특성 빈도 백분율(%)

성별
남자 42 21.3

여자 155 78.6

나이

20대 미만 18 9.1

20대 70 35.5

30대 36 18.2

40대 37 18.7

50대 이상 36 18.2

직업

학생 46 23.3

관리직/ 사무직 40 20.3

전문직/ 기술직 34 17.2

판매직/ 서비스직 31 15.7

가정주부 30 15.2

기타 26 8.1

한국의 의료관광에

관심을 가지게 된 시기

6개월 이내 19 9.6

1년 이내 12 6.0

5년 이내 9 4.5

10년 이내 4 2.0

관심이 없다 153 77.6

한국 의료서비스 
이용 경험 유무

없다 187 94.9

있다 10 5.1

가장 호감을 

가지는 국가

한국 106 53.8

중국 5 2.5

미국 23 11.6

EU 29 14.7

기타 34 17.2

계 197 100

검정하였다. 본 연구는 요인들간의 인과효과를 검정하

는 것이므로, 분석방법으로는 공통요인의 수를 결정하

는 방법 중에서 주성분분석(PCA)방법을 사용하였으며, 

요인 사이에 독립성을 가정한 직각회전(Varimax)에 의

한 요인분석을 실시하였다. 탐색적 요인분석을 통하여 

고유치가 1이상인 4개의 요인이 탐색되었으며, 이 4개 

요인은 전체변동의 62.059%를 설명하는 요인으로 나

타났다.

신뢰도 분석은 설문도구의 문항 간에 얼마나 내적 일

관성을 보이는지를 살펴보는 과정으로, 반복적 측정 자

료의 신뢰성을 나타내는 Cronbach Alpha 값을 계산하

여 분석한 결과, 각 설문문항들은 신뢰도가 0.6 이상인 

것으로 나타났다. 따라서 본 연구에 사용된 측정 문항

들은 내적 일관성이 있다고 판단되므로 본 연구 모형을 

구성하는 요인들은 모두 신뢰성이 높다고 할 수 있다. 

본 설문문항이 새로 개발된 점을 감안하면, 설문문항들 

간의 내적 일관성은 확보되었다고 할 수 있다. 탐색적 

요인 분석과 신뢰성을 분석을 통하여 유의성이 떨어지

는 요인별 측정항목은 제거 되었다.

5.2.2. 측정모형분석

공분산구조분석에 앞서 각 구성 개념 별로 확인요인

분석 후 남아있는 항목들을 통합하여 전체 구성개념들

에 대한 확인요인분석을 추가로 실시하였다. 분석방법

에는 최대 우도법(ML)을 이용하였고, 적합지수들을 통

하여 모형을 평가한다. 측정모형의 구체적 분석 결과는 
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<표 4> 탐색적요인 분석

구성개념 최초항목수 사각회전수
Factor   Loading

Cronbachα
요인 1 요인 2 요인 3 요인 4

국민이미지 6 4

0.741    

0.695
0.620    

0.638    

0.761    

경제적 

이미지
3 3

 0.844 - -

0.786 0.829 - -

 0.729 - -

관계적 

이미지
3 3

 - 0.827 -

0.737 - 0.715 -

 - 0.801 -

정치적 

이미지
3 3

 - - 0.676

0.610 - - 0.817

 - - 0.642

고유치 4.034 1.490 1.396 1.147 Total

설명된 분산의 % 31.032 11.464 10.737 8.825 62.059

<표 5> 측정모형 분석결과

구성개념 항   목
요인 

적재치

표준요인 

적재치
T P

경제적 

이미지

한국의 생활여건이 양호하다. 1.000 - - -

한국은 경제적으로 선진국이다. 1.163 0.143 8.142 0.000

한국은 부유한 나라이다. 1.260 0.153 8.228 0.000

정치적 

이미지

한국은 정치적으로 안정된 국가이다. 1.000 - - -

한국은 미국과 우호적인 동맹국이다. 1.079 0.207 5.222 0.000

한국은 민주화 수준이 높은 국가이다. 0.899 0.181 4.990 0.000

관계적 

이미지

한국은 호감이 가는 국가이다. 1.000 - - -

한국은 경쟁국이기 보다는 협력국이다. 0.973 0.136 7.179 0.000

한국은 우리에게 우호적인 국가이다. 1.080 0.144 7.515 0.000

국민 

이미지

한국사람은 사려가 깊다. 1.000 - - -

한국사람은 교양이 높다. 0.966 0.144 6.712 0.000

한국사람의 교육수준은 매우 높다. 0.914 0.147 6.214 0.000

한국 사람은 매우 공손하다. 0.970 0.166 5.836 0.000

주) x2=87.564, df=59, p=0.009, df/x2=1.484, RMR=0.033, GFI=0.939, AGFI=0.905, NFI=0.876, IFI=0.956, 

CFI=0.955.

다음<표 5>과 같다. AMOS 4.0 패키지를 사용한 측정

모형의 분석결과 적합도 지수가 x2=87.564, df=59, 

p=0.009, df/x2=1.484,RMR=0.033, GFI=0.939, 

AGFI=0.905, NFI=0.876, IFI=0.956, CFI=0.955로 나

타나 전체적으로 볼 때, 만족할 만한 수준을 확보한 것

으로 볼 수 있다.

상관관계분석 결과 <표 6>과 같이 각 요인간의 관계

가 가설에서 설정한 바와 같은 방향으로 나타나 있고 

서로간의 상관계수가 0.7이하로 낮으므로 기준타당성

과 판별타당성이 동시에 충족된다고 할 수 있다. 결

과를 종합한 결과, 본 연구 모형을 구성하는 구성개념

들은 타당성과 신뢰성이 높다고 할 수 있다.
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<그림 2> 연구모형의 인과관계분석

5.3. 연구모형의 적합성

본 논문의 연구 모형을 검정하기 위하여 AMOS 4.0 

공분산구조분석을 실시하였고, 경로분석을 통해 연구모

형의 요인들 간의 인과관계를 살펴보았다. 전체 구조모

형 검정결과 적합통계량과 적합지수들이 x2=130.155, 

df=90, p=0.004, df/x2=1.446, RMR=0.036, GFI=0.9 

25, AGFI=0.887, NFI=0.849, IFI=0.948, CFI=0.946

로 나타났다. 일부 적합도지수가 충족되지 못하고 있으

나 RMR, GFI, IFI, CFI가 기준을 충족하고 있고, 또한 

본 연구모형이 단순경로모형이 아닌 공분산구조방정식

에 의한 것을 감안할 때 만족할 만한 수준을 확보하였

다고 할 수 있다. 

5.4. 가설검정 및 토의

 국가이미지와 의료서비스의 신뢰, 관광서비스 품질, 

구매의도간의 관계를 나타낸 가설들을 검정하였다. 검

정결과 총 11개의 가설 중 4개의 가설이 채택되었으며, 

가설 검정 결과에 대한 자세한 내용은 <표 7>에 요약되

어 있다. 국가이미지와 의료서비스 품질 신뢰간의 검정

에서 국민 이미지 요인만이 의료서비스 신뢰에 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이것은 어떠한 국가이

미지 요인이 한국 의료서비스 품질 신뢰에 가장 큰 영

향을 미치는지 알 수 있는 하나의 단서로써, 일본 시장

에서 한국의 국가이미지를 이용한 마케팅을 할 때 중요

한 수단을 제공하고 있다. 국가이미지와 관광서비스 품

질 평가간의 검정에서도 역시 국민 이미지만이 관광서

비스 품질에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

국민이미지가 의료서비스 품질 신뢰와 관광서비스 품

질 평가에 미치는 영향을 보면 상대적으로 관광서비스 

품질이 국민 이미지에 더 많은 영향을 받는 것으로 나

타나고 있다. 이 결과는 신경수(2007) 의 한국의 국가 

이미지 중 국민 이미지만이 제품에 대한 신뢰에 정(+)

의 영향을 준다는 연구 결과와 유사하다고 볼 수 있다. 

의료서비스 품질과 의료관광 구매의도 간의 검정에서 

의료서비스 품질의 신뢰가 구매의도에 정(+)의 영향을 

주는 것이 실증적으로 확인되었다. 하지만 관광서비스 

품질은 의료관광 구매의도에는 영향을 주지 않는 것으

로 나타나 의료관광 구매의도 에서는 의료서비스 품질

이 더 큰 영향을 준다는 것을 알 수 있다. 의료관광을 

선택 시 ’의료 기술의 현대화와 의료서비스의 차별성을 

중요시 여긴다‘ 는 기존의 연구를 지지한다고 볼 수 있

다 「홍현아, 2007」. 관광서비스 품질과 의료서비스 

품질의 신뢰간의 검정에서는 관광서비스 품질이 의료

서비스 신뢰에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이것은 관광서비스가 좋을 경우 의료서비스의 신뢰 

높아진다는 것을 의미하므로 일본인 관광객의 경우 다

양한 체험중심의 관광프로그램 개발이 의료관광객 유

치에 중요하다는 기존연구와 유사하다 「김현지, 2008」.

6. 결론 및 시사점

6.1 결론 및 시사점

본 연구는 국가와 병원의 경쟁력 수단인 국가 이미지

를 이용하여 일본관광객들에게 한국의 의료관광을 의

료관광의 구성요소인 의료서비스와 관광서비스로 나누

어 각각의 기대되는 신뢰와 품질을 측정 후, 구매의도

를 높일 수 있는 방안을 모색하기 위해 연구를 하였다. 

이를 위해 먼저 한국의 국가이미지를 경제적 이미지, 

정치적 이미지, 관계적 이미지, 국민 이미지로 나누어, 
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<표 7> 경로분석을 통한 가설검정 결과

가설 경로 방향
표준

경로계수
T값 P값

채택

여부

H1 경제적 이미지 → 의료서비스의 신뢰 + 0.091 0.507 0.612 기각

H2 정치적 이미지 → 의료서비스의 신뢰 + 0.149 -0.544 0.587 기각

H3 관계적 이미지 → 의료서비스의 신뢰 + 0.078 0.781 0.435 기각

H4 국민 이미지 → 의료서비스의 신뢰 + 0.123 2.494 0.013 채택

H5 경제적 이미지 → 관광서비스 품질 + 0.133 -0.324 0.746 기각

H6 정치적 이미지 → 관광서비스 품질 + 0.217 0.746 0.443 기각

H7 관계적 이미지 → 관광서비스 품질 + 0.113 0.094 0.925 기각

H8 국민 이미지 → 관광서비스 품질 + 0.170 3.135 0.002 채택

H9 관광서비스 품질 → 의료서비스의 신뢰 + 0.054 2.239 0.025 채택

H10 의료서비스의 신뢰 → 의료관광 구매의도 + 0.104 5.940 0.000 채택

H11 관광서비스 품질 → 의료관광 구매의도 + 0.073 0.381 5.940 기각

x2=130.155, df=90, p=0.004, df/x2=1.446, RMR=0.036, GFI=0.925, AGFI=0.887, NFI=0.849,   IFI=0.948, 

CFI=0.946 

<표 6> 구성개념들 간의 상관관계 행렬

구성개념
경제적 이

미지

정치적 이

미지

관계적 이

미지

국민 

이미지

구매

의도

관광

서비스

의료

서비스
Mean SD

경제적 이미지 1       3.333 0.613

정치적 이미지 0.319 1      3.292 0.515

관계적 이미지 0.318 0.337 1     3.610 0.701

국민 이미지 0.376 0.382 0.318 1    3.602 0.597

구매의도 0.041 0.183 0.341 0.206 1   2.996 0.719

관광서비스 0.214 0.251 0.201 0.367 0.161 1  3.680 0.681

의료서비스 0.240 0.183 0.213 0.359 0.417 0.330 1 3.167 0.474

이중 어떠한 이미지가 관광객들의 지각된 관광서비스 

기대품질에 영향을 미치고, 기대되는 의료서비스 품질

에 대한 신뢰에 영향을 미치는 지 알아보고, 각 요인들

의 의료관광 구매의도와의 관련성을 파악하였다. 

앞에서 살펴본 연구 결과를 바탕으로 본 연구는 다음

과 같은 결론 및 시사점을 내릴 수 있다.    첫째, 한국

의 국가이미지 중 국민 이미지만이 일본 관광객들이 한

국의료서비스의 신뢰를 형성하는데 유의한 영향력을 

미치는 것으로 나타났다. 국가이미지 요소의 각각의 평

균값을 보더라도 국민이미지 요소를 3.66의 값으로 가

장 긍정적으로 인지하고 있는 것을 알 수 있다. 이 결과

에서 알 수 있듯이 한국의 의료 기관과 관광업체가 일

본시장에서 국가이미지를 이용한 마케팅 전략을 수립

할 경우, 한국 사람의 이미지 즉, 한국인의 친절함, 교

양, 교육수준 등과 같은 국민 이미지를 부각시켜 일본 

관광객들에게 접근을 해야 함을 알 수 있다.    둘째, 기

대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰가 높을수록 한국

의 의료관광에 대한 구매의도가 높아진다는 결과를 도

출하였다. 이는 의료관광을 고려할 때 관광서비스 품질

보다는 의료서비스 품질을 더 많이 고려한다는 것을 나

타낸다는 것을 알 수 있다. 2008년 한국관광공사의 의

료관광마케팅 보고서에서 언급했듯이 의료관광에서 국

가와 서비스가 긴 하게 연결되어 있지만, 대부분의 고

객들은 서비스를 우선하는 특성을 가시고 있기 때문에, 

경쟁력 있는 의료 서비스 개발을 통해 고객을 유인하는 

것이 더 효과적이라는 것을 알 수 있다. 

셋째, 일본 관광객들이 인지한 관광서비스 기대품질

이 기대되는 의료서비스 품질에 대한 신뢰에 미치는 영

향을 알아본 결과, 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 이는 위의 결과와 함께 관광서비스 품질은 의료

관광 구매의도에는 직접적인 영향을 미치지는 않지만 

전반적인 의료서비스에 대한 신뢰에는 정의 영향을 미

침으로써 의료관광 구매의도에 간접적인 영향을 미친

다고 볼 수 있다. 
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6.2 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구가 위와 같은 의료관광 관련 병원과 정부 차

원에 실무적인 시사점을 제공하고 있지만 다음과 같은 

한계점을 가지고 있다. 첫째, 표본선정의 장소가 젊은 

관광객들이 많이 방문하는 관광지에서 실시되어 인구 

통계적 분포가 고르지 못하여 본 연구결과를 통해 일반

화하기에는 한계점이 있을 것으로 판단된다. 둘째, 의료

서비스 품질에 대한 신뢰에 대한 설문문항이 이미 이용

한 경험이 있는 환자들을 대상으로 한 의료서비스 품질

문항을 변형을 한 것이기에 설문 응답 도중 어려움을 

이야기 하는 경우가 많았다. 이에 따른 설문의 정확도

도 떨어질 거라고 생각한다. 이러한 연구가 한국의 주

요 의료관광 수요국인 중국, 러시아, 극동아시아 등의 

소비자들을 비교 분석하는 방향으로 진행 되면 한국의 

의료관광관련 병원과 업체들에 더 많은 시사점을 줄 수 

있었을 것으로 기대된다. 특히 각 국가별로 인지하는 

한국의 국가이미지 요인의 인지 정도가 다를 것으로 보

기에 다양한 나라의 관광객의 결과를 비교해보는 것도 

의의가 있을 것 이다.
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