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The purposes of this study were to describe the effects of perception of

organizational culture type and job satisfaction on university hospital nurses'

innovation behavior. A survey was conducted with 418 respondents working in

a university hospital in Cheonan City. Organizational culture types

(developmental, group, rational, hierarchical), job satisfaction and individual

characteristics were surveyed.

The relationships between each variable and the innovation behavior were

analyzed by univariate analysis and the independent effects of these variables

were examined with multiple regression.

The mean score of general employees innovation behavior was 3.33 (p=.58)

and that of managers was 3.53(p=.64). For general employees, there were

statistically significant differences in innovation behavior according to education
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level. For managers, there were statistically significant differences in

innovation behavior for education level, marital status and duration of work.

On multiple regression analysis, the factors affecting innovation behavior of

general employees were developmental culture( =.297, p<.01), group cultureβ

( =.184, p<.01) and job satisfaction( =.148, p<.05). And the factorsβ β

affecting innovation behavior of managers were developmental culture( =.181,β

p<.01), rational culture( =.171, p<.01) and group culture( =.408, p<.01),β β

In conclusion, the results of this study show that organizational culture and

job satisfaction influence hospital nurses’innovation behavior
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론.Ⅰ

늘날 많 조직들 변하는 경 속에 진 이고 진 인 변 요구에 효

과 처하 해 노 하고 있다 이러한 변 에(Dasgupta & Gupta, 2009).

처하고 조직 지속 인 생존과 장 한 필 인 요소 경쟁우 를 보하고자,

신이 도입 어 며 앞 도 지속 도입할 것 다, (Robert, 2001

신 근 식 등; , 2003 ; , 2005 ; James , 2008 등; Wardhani , 2008).

일 신 진하거나 변 를 어 게 하는 조직 그 특 에

고 있다는 것에 많 학자들이 동 하고 있다 만 이지우( , 1999 ; Muafi,

등 철 동 철 신행동 새2001 ; James , 2008 ; , 2008 ; , 2008). ‘

운 아이 어를 채택하고 산하며 실천하는 행동’ 조직(Scott & Bruce, 1994)

에 출 하며 조직구 원인 개인 신행동 주체가 고 실행 가능하게 하, ,

는 존재임 강조하고 있다 장지원과 개인 신행동 다양한 요인( , 2007).

들에 라 향 는데 특히 조직 는 신 용이하게 하 도 하고 히 항, , ,

이 일어나 걸림돌 작용하여 어 행동에 향 주 도 한다 권 생 라( , 2000).

신행동 행요인 조직 에 한 규명 요한 미를 지니며 그,

경쟁가 모 에 입각한 조직 이 조직Quinn (Competing Value Model)

분 하는 가장 보편 인 틀 이용 고 있다(Quinn & McGrath 1985 ;

식 이동, 2006 ; , 2006 ; , 2007).

등 사이에 한 델 이 연구에 신행동 결Margot (2004) 1990~2000
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요인 크게 사회 경 조직 조직구 원 등 시한 있다 이러한- , , .

경 하에 다른 행연구에 는 개인 변 지향 태도 조직 특 조, (Rogers, 1995),

직구 원과 상 자 동료 간 상 계, (Scott & Bruce, 1994 ; Onne, 2003 ; Amo,

직 만족 조직 경 등2006), (Daulatram, 2003), (Williams & McMurray, 2003)

신행동 주요한 변 들고 있다 국내 연구에 도 리 버 계 질. - ,

신에 한 태도 미 개인 과업 계 조직특 일천 행 조직( , 1998), , , , ( , 2003),

계 장동걸 리 십 이승일( , 2006), ( , 2006 조 근; , 2007 철; , 2008),

상사에 한 신뢰 학 등 신행동 주요 변 시하고 있다 그러나( , 2007) .

이들 행연구는 주 업체 종사자 병원종업원 행 공 원 등 상 이루어, ,

다 미( , 1999 ; , 2006 장동걸; , 2006).

료시장 개 압 과 료 평가 도입 료이용자들 요구증가 등 료 경,

이 변 함에 라 존 리 식이 달라지지 않고 는 존립할 없다는 한 상황

인식과 함께 병원들 그 책마 에 부심하고 있 며 승 신 주체인( , 2004),

병원구 원들 신 업 행동 요구하고 있다 이지우 외( 2003 희 등; , 2009).

그동안 국내외 신행동에 한 연구는 연구 상이 한 이었 며 병원조직 구,․

원 다른 직종에 해 가장 높 차지하고 있는 간 사를 상 한 연,

구는 일 업에 해 미 한 실 이다 또한 조직 경 조직구 원 간 계 등.

다양한 변 들 간 계를 재검 하는 차원에 진행 어 나 부분 모,

크게 벗어나지 못하고 있 며 조직만족에 른 신행동 향에 한 연구는 그리,

많지 않 실 이다.

이 같 경 하에 이 연구에 는 학병원에 근 하는 간 사를 상 경쟁가

모 에 근거한 조직 인식 도 조직만족도를 악하고 이들 변 들이,

신행동에 향 미 는 요인들 알아보고자 하 다.

연 법.Ⅱ

연구 상 간1.

이 연구는 병상 규모 충남지역 일개 학병원에 근 하는 간 사들 상800

하 다 월 일부 월 일 지 구조 지를 통해 자 입식. 2009 8 1 8 14

조사를 실시하 며 부를 포하여 부가 회 회 었 나, 516 437 ( 84.7%) ,

지 답변이 충실하지 못한 부를 외한 부 를 종분 에 사용하 다19 418 (81.0%) .
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2. 연구도구

지는 조직 인식도 조직만족도 신행동 개인 특 구분하여, , ,

가지 차원 구 었다4 ( 1).

표 연구에 사용 주요 변수들< 1>

조사 수 측정 내

조 문

식

신문 식

새 운 상 신속히 아들이는 도①

창 이고 모험 인 태도를 요시하는 도②

새 운 사고 아이 어를 존 하는 도③

새 운 법 실행 시 르는 험부담 감 하는 도④

새 운 것에 해 도 하는 것 가 있게 여 는 도⑤

과업문 식

장황한 아이 어보다 한 가지라도 결과를 내는 것 요시하는 도①

목 달 요시 하는 도②

입 산에 해 얼마 과를 는지 해 강조하는 도③

계문 식

새 운 법보다 규 잘 지키고 실 없이 하는 것이 강조 는 도①

업 행 시 공식 인 규 차 지침 를 시하는 도, ,②

업 행 시 임자가 작 했 사 나 를 참고하는 도③

차나 규 이 자 하게 해 있는 도④

변 보다 안 요시 하는 도⑤

계문 식

존 하며 가족 같 조직분 라고 인식하는 도①

직원 상 간에 원만한 인간 계를 시하는 도②

직원 간 조 인 계를 시하는 도③

인 단결과 일체감 시하는 도④

직원이 겪게 는 경우 개인 인 사 이해주 는 도⑤

상사는 명 하는 사람이 보다 근한 직장 같다고 인식하는 도⑥

조 만족

근 부 만족①

복지후생 도 만족②

인사고과 도 만족③

여 만족④

신행동

원

신행동

업 신 이슈 업 를 좋아하는 도①

업 가 업 향상과 어 있는 것이 많다고 믿는 도②

업 향상 일에 여하고 있는 도③

업 향상과 하여 다른 사람과 자주 만나는 도④

업 향상 회 에 참여하는 도⑤

신행동

리자가 직원이 나 법 고안 시 칭찬해 주는 도①

리자가 업 향상 시 견 용해 주는 도②

업 향상 토 시 리자가 나에게 회를 주는 도③

답 특성 별 연 결 여부 직종 병원근 간① ② ③ ④ ⑤ ⑥

조직 인식1)

조직 인식 경쟁가 근법 이 조직 토Quinn
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한 철 조직 도구를 연구 취지에 맞도 하여 사용하 다(2008) .

조직 신 항 계(developmental culture, 5 ), (group culture,

항 계 항 과업 항6 ), (hierarchical culture, 5 ), (rational culture, 3 )

분 하여 항 구 었 며 리커트 척도 그 지 않19 (Likert scales) 5 (‘

다 에 매우 그 다 하 다 이 항목 가 높 해당 조직’1 ‘ ’5 ) .

에 강한 하는 것 평가하 다.

조직만족도2)

조직만족도를 하 해 그 동료들이 개 한 직 만족도 척도Smith(1969)

인 를 토 미 이JDI(Job Description Index) JIG(Job In General) (2009)

개 한 도구를 용하 다 개 항 근 부 복지후생 도 인사고과 도. 4 ( , , ,

여 구 하여 리커트 척도 하 며 이 항목 가 높) 5

조직에 만족하는 것 평가하 다.

신행동3)

신행동 연구에 사용한 개 항 번안하여 본 연구Amo(2006) 12

목 에 맞게 개 항8 ․보 후 사용하 다 간 사 그룹 간 신행동 인식.

에 차이가 나타난다는 결과를 토 신행동 하 해 조사Amo(2006)

상자 자신이 인식하는 일 직원들 신행동 향과 보고 체계상 조사 상자 직속

상 인 리자 신행동 향 분 하여 하 다 조사 상자가 인식하는 일.

직원 신행동 업 신 이슈 업 를 좋아한다“ ”등 항 구 하5

고 리자 신행동 리자가 직원이 나 법 고안 시 칭찬해 다, “ ”등 3

항 구 하여 리커트 척도 하 다 각 항목 가 높 신행동5 .

에 강한 하는 것 평가하 다.

인구사회학 특4)

변 들 외에도 조사 상자 별 연 결 여부 직 병원 근, , , , ,

간 해당 항목에 체크하거나 자 직 입 연 하도 하 다( ) .

3. 분 법

1) 타당도 신뢰도 검증

타당도 검증 해 요인분 통해 요인추출 주 분분 요인회 식 직 회,

사용하여 고 는 이상 요인부하량 이상 추출하 다 조직1.0 , 0.4 .
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항목에 해 요인분 실시한 결과 다 공 거를, (multicollinearity)

해 상 분 실시하여 독립변 상 계 값이 이상인 변 종속변0.7

상 계 값이 낮 변 변 보다 안 요시 한다 는 거하 며(r=.930, ) ,

신 계 과업 계 등 가지 분 었다 체변량에, , , 4 .

해 신 계 과업 계32.065%, 7.982%, 7.406%, 6.251%

체 분산 를 명하고 있다( ) 53.704% ( 2).

표 조직문 에 한 요인분< 2>

수 문 항
적 값

신문 계문 과업문 계문

신

문

새로 사고 아 어 존 한다Q3. .

창 적 고 험적 태 시한다Q2. .

새로 것에 해 전하는 것 가치Q5.
게 여 다.

새로 상 신속히 아들 다Q1. .

새로 실행 시 는 험 담Q4.
감수한다.

계

문

Q14.서로 존 하는 가족 같 조 다.

Q15. 원상 간 원만한 간 계 시한다.

타 서 계가 조적 로 루어Q16.
다.

원 어려 겪게 는 경 개 적Q18.
사정 해주려고 한다.

상사는 령하는 사람 보다 친근한Q19.
선 같다.

단결과 체감 시한다Q17. .

과업

문

표달성 시 한다Q7. .

Q6. 한 아 어 보다 한 가 라 결과
내는 것 시한다.

계

문

업무수행 시 공식적 규정 절차 침Q10. , ,
수 시한다.

새로 보다 규정 키고 실수Q9.
없 하는 것 강조 다,

절차나 규정 세하게 정해져 다Q12. .

고 값

설 산 비 (%)

누적 산 비 (%)

신행동에 향 미 는 변 에 한 신뢰 분 하 해 Cronbach's Alpha
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값 사용하 다 조직 에 는 가 낮 항 번. Cronbach's Alpha 3 (8 , 11

번 번 종분 에 외하여 분 한 결과 신 과업 계 계, 13 ) , , , ,

신뢰도는 각각 인 었다 또한 조직만족 항목.832, .808, .778, .735 . ,

신뢰도는 양 한 신뢰도를 보 며 일 직원과 리자 신행동.803 ,

항목 신뢰도는 각각 내 일 갖추고 있는 것 평가 었다.829, .868 .

단변량 분2)

연구 상 인구사회학 특 에 라 조직 인식에 차이가 있는지 단

변량 분 통해 살펴보았다 연구 상자 인구사회학 특 연 를 이. ‘29

하’집단부 살 단 분 하여 분 하 며 경우 졸10 , ‘ ’ 졸,‘ ’,

학원졸 이상‘ ’ 구분하 다 직 는 일 간 사. ‘ ’ 책임간 사 이상‘ ’ 구분

하 며 병원 근 간 이하, ‘3 ’집단부 단 구분하 다 또한 인구사회3 .

학 특 에 라 조직만족도 신행동 인식에 차이가 있는지 여부를 단변량 분

통해 살펴보았다.

다변량 분3)

조직 조직만족도 인구사회학 특 이 신행동에 향 미 는 향, ,

다 회귀 분 통해 살펴보았다 회귀모 구축함에 있어 조직 요인 신.

계 과업 계 를 포함하 고 조직만족 요인 근 부 만족 복지, , , , ,

후생 도 만족 인사 도 만족 여만족 도를 가변 처리하여 모 에 포함시 다, , .

인구사회학 요인 별 연 결 여부 직 병원 근 간 포함시, , , , ,

다 본 연구 모든 통계 분 이용하 다. SPSS version 12.0 .

연 결과.Ⅳ

1. 연구 상자의 인구사회학 특

연구 상자들 인구사회학 특 살펴보면 별 여 이 명 이었, 410 (98.3%)

며 연 가 명 가장 많았다 직 는 일 간 사가 명, 30-39 205 (50.0%) . 383

책임간 사 이상 명 에 해 많았 며 병원 근 간 이(92.7%) (30 , 7.3%) , 3

하가 명 가장 많았다118 (28.3%) ( 3).
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표 연구 상자의 일 특 과 조직문 인식< 3>

수 빈 (%) 신문 * 값p- ** 과업문 * 값p- ** 계문 * 값p- ** 계문 * 값p- **

성
남성 7( 1.7) 3.43±0.53

.042
3.86±0.38

.008
3.29±0.76

.349
3.57±0.53

.667
여성 410(98.3) 3.60±0.54 3.31±0.60 3.04±0.70 3.46±0.67

연령

세 하29 179(43.7) 3.44±0.51

.000

3.31±0.55

.884

2.92±0.68

.001

3.44±0.59

.131
세30-39 205(50.0) 3.69±0.54 3.35±0.62 3.10±0.68 3.45±0.74

세40-49 22( 5.3) 3.95±0.49 3.27±0.70 3.36±0.79 3.77±0.69

세 상50 4( 1.0) 4.00±0.00 3.25±0.50 3.75±0.50 3.75±0.50

수

초 졸 134(32.4) 3.53±0.54

.000

3.35±0.62

.260

3.02±0.68

.034

3.46±0.67

.194졸 236(57.0) 3.57±0.53 3.33±0.57 3.00±0.70 3.44±0.66

학원졸 상 44(10.5) 3.98±0.46 3.18±0.72 3.30±0.70 3.64±0.75

결

여

미 241(58.2) 3.53±0.54
.003

3.28±0.58
.089

2.95±0.71
.001

3.42±0.62
.151

173(41.4) 3.69±0.53 3.38±0.63 3.18±0.65 3.52±0.74

간 사 383(92.7) 3.56±0.54
.000

3.32±0.58
.420

3.01±0.68
.003

3.45±0.67
.047

책 간 사 상 30( 7.3) 4.03±0.42 3.43±0.73 3.40±0.81 3.70±0.65

병원

근무

간

년 하3 118(28.3) 3.46±0.52

.000

3.40±0.54

.255

3.01±0.67

.000

3.45±0.56

.018

년4-6 77(18.5) 3.39±0.49 3.22±0.53 2.78±0.66 3.42±0.62

년7-9 91(21.8) 3.60±0.53 3.31±0.57 3.04±0.70 3.35±0.69

년10-12 53(12.7) 3.79±0.50 3.26±0.68 3.17±0.67 3.45±0.72

년 상13 78(18.7) 3.88±0.51 3.37±0.70 3.35±0.66 3.69±0.73

계 418(100.0) 3.60±0.54 3.32±0.60 3.04±0.70 3.46±0.67

2. 인구사회학 특 에 른 조직문 인식 조직만족 신행동, ,

인구사회학 특 에 른 조직 인식도를 분 한 결과 별 보면 신 는,

남 에 해 여 이 높았 며 과업 는 남 이 높았다 연 별 는, (p<.05). 50

이상에 신 계 인식도가 가장 높았다 과(p<.001) (p<.05) .

결 여부는 이상에 신 계 인식도가 높았50 (p<.001) (p<.05)

며 직 별 는 책임간 사 이상에 신 계 계 인식도, (p<.001), ,

가 높았다 또한 병원 근 간별 살펴보면 이상인 집단에 신(p<.05). , 13

계 계 인식도가 가장 높았다(p<.001), (p< .001), (p<.05) ( 3).

조직만족도는 별 연 별 별 한 차이를 보이지 않았 나 직 별, ,

는 일 간 사에 해 책임간 사 이상 집단에 높았 며 병원 근 간별(p<.05),

는 이상인 집단에 가장 높았다 신행동 경우 학원졸13 (p<.01). ,

이상 집단에 일 직원과 리자 신행동 가장 높게 인식하 다 또한(p<.05).
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결 여부에 는 미 에 해 집단이 리자 신행동이 높다고 답변하 며

병원 근 간별 는 이상 집단에 리자 신행동이 가장 높았다(p<.05), 13

(p=.001)( 4).

표 인구사회학 특 에 른 조직만족도 신행동 인식< 4>

수 빈 (%) 조 만족 값p- ** 원

신행동* 값p-
신행동* 값p- **

성
남성 7( 1.7) 3.33±0.52

.351
3.67±0.52

.158
3.50±0.55

.912
여성 410(98.3) 3.08±0.66 3.33±0.59 3.53±0.64

연령

세 하29 179(43.7) 3.08±0.60

.059

3.31±0.53

.317

3.46±0.61

.054
세30-39 205(50.0) 3.05±0.70 3.32±0.62 3.55±0.65

세40-49 22( 5.3) 3.41±0.73 3.55±0.67 3.77±0.75

세 상50 4( 1.0) 3.50±0.58 3.50±0.58 4.00±0.82

수

초 졸 134(32.4) 3.09±0.58

.201

3.36±0.58

.015

3.48±0.69

.025졸 236(57.0) 3.06±0.68 3.28±0.57 3.50±0.57

학원졸 상 44(10.5) 3.25±0.78 3.55±0.63 3.77±0.80

결

여

미 241(58.2) 3.05±0.65
.228

3.30±0.57
.210

3.45±0.63
.003

173(41.4) 3.13±0.68 3.37±0.60 3.64±0.65

간 사 383(92.7) 3.07±0.65
.034

3.32±0.58
.177

3.51±0.64
.126

책 간 사 상 30( 7.3) 3.33±0.76 3.47±0.63 3.70±0.70

병원

근무

간

년 하3 118(28.3) 3.19±0.63

.000

3.33±0.54

.073

3.46±0.57

.001

년4-6 77(18.5) 3.00±0.60 3.23±0.57 3.40±0.61

년7-9 91(21.8) 2.85±0.68 3.27±0.63 3.48±0.64

년10-12 53(12.7) 3.11±0.67 3.32±0.55 3.57±0.66

년 상13 78(18.7) 3.29±0.70 3.49±0.66 3.78±0.73

계 418(100.0) 3.09±0.66 3.33±0.58 3.53±0.64

평균 편차 값 또는 분산분 에 해 계산 었* ± , ** p- t-test .

3. 신행동에 향 미치는 요인

일 직원 신행동에 한 향 미 는 요인 신 ( =.297, p<.01),β

계 조직만족 인 었 며 모 명( =.184, p<.01), ( =.148, p<.05)β β

다 조직 를 신 나 계 인식할 조직만족도가 높 일28.3% . ,

직원 신행동 높게 인식하 다 또한 리자 신행동에 한 향 미. ,

는 요인 계 신 과업( =.408, p<.01), ( =.181, p<.01), ( =.171,β β β

며 모 명 다 조직 를 계 신 과업p<.01) 43.6% . , ,

인식할 리자 신행동 높게 인식하 다( 5).
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표 일 직원 리자의 신행동 향에 향 미치는 요인< 5>

수

원
신행동 신행동

β p β p

조 문 식

신문

과업문

계문

계문

조 만족

성
남성 여성vs.

연령
세 하 세 상29 vs. 30

수
초 졸 졸 상vs.

결 여
미 vs.

간 사 책 간 사 상vs.

병원 근무 간
년 미만 년 상3 vs. 3

* Adj R2= Adjusted R Square.

고 찰.Ⅴ

신행동에 한 존 행연구들 부분이 업체 종사자나 종업원 등,

상 이루어 나 이 연구에 는 간 사를 상 신행동 향요인 검증했

다는데 이 연구 가 있다고 하겠다.

조직 일 직원 신행동에는 신 계 가 리자 신, ,

행동에는 신 과업 계 가 한 향 미 고 있었다 이러한 결과는, , . Scott

이인 한 일천 장동걸 연구& Bruce(1994), (1999), (2001), (2003), (2006)

결과 일 하는 것 간 조직에 업 나 해진 과업에 해 새 운 변 에 도
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하고 실행 지를 높여나가는 조직 조 인 계가 지 신행동이

해 진다는 것 보여주는 결과라 할 있다 즉 신행동 해 간 사를 상. ,

창 이고 진취 인 사고 높이 한 다양한 프 그램과 함께 계 인 특

지닌 간 조직에 원만한 인간 계 조 인 조직분 를 조 하 한 안 모

색이 필요하다고 본다 이 연구에 계 가 통계 하지 않았지만 일 직.

원 신행동에 부 향 미 는 것 볼 계 속 지닌 조직에 는(-)

공식 인 가 를 우 시하여 조직몰입 증가시킬 있 므 이 주 간 조( , 2006),

직 내에 업 특 별 차이에 른 리 근과 부 향 일 있는 안이

필요한 것 사료 다 한편 리자 경우 과업 인식할 신행동에. , ,

한 향 미 는 것 인 었는데 목 리 등 공 한 과평가를 통해 조직,

과를 높인 직원에 한 보상체계를 통해 리자 신행동 높일 있 것이라

단 다 조직 인식 신행동에 향 미 도 하고 는 부. (+) , (-)

향 미 도 하는 변 는 개 써 신행동 높이 한 조직 변

를 추구함 써 조직 효 과 조직 과를 증 시킬 있 것이라 사료 다.

조직만족도는 일 직원 신행동에 한 향 미 는 요인이었 나 리자,

신행동에는 한 향 미 지 않았다 이는 개인 경우 업 를 결 하고 진행시.

나갈 조직만족도가 요한 요소 작용하지만 리자 경우 강하게 권한과 책,

임이 부여 어 업 가 이루어지 에 조직만족도 향 없는 것 사료 다.

이러한 결과는 간 사 희 등 를 상 한 연구결과 사한 것 간( , 2009)

역에 조직만족이 신행동에 향 미 는 요한 요인임 보여주는 결과라

할 있다 즉 간 사 조직만족 원 한 인간 계 이타 인 행동 인. ,

향 작용하여 조직 효 증 시킬 있 보여주는 결과라 단 다 다.

른 행연구에 는 신행동에 향 미 는 요소 상사에 한 부하 신뢰 학( ,

합리 인 인사 책2007), ( , 2006 직 경 종; Dasgupta Gupta, 2009), ( ,

들고 있다 이것 조직구 원 개개인 신 인 조직 만들고 싶다면 직2009) .

나 계 에 라 조직만족도를 높이 한 합리 인 조직운 침과 인사 책 람,

직한 직 경 등 가 필요하다는 것 시사해 주는 것이라 사료 다 이처럼.

조직만족도를 높임 써 다른 조직구 원들 간 상 작용에 인 향 끼쳐

조 인 조직 경 만드는 데 여할 있 것 생각 어 진다.

이 연구는 병원 간 사 신행동 고 등 조직변 를 높일 있는 략 하나

간 사가 인식하고 있는 조직 악하고 조직만족도를 악하여 이들과,
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신행동 간 인과 계를 실증 규명하고자 하 다는 에 연구 미를 부여

할 있다 이러한 결과를 토 거시 는 병원에 합한 신 인 조직.

착 한 계 를 마 하고 미시 는 병원 간 사 신 높임 써 궁극,

병원조직 과를 고하 한 자료 용하게 용 있 를 한

다 또한 향 후 간 사를 상 조직 신 에 향 미 는 리 십 동 부여. , , ,

공 지각 등 다양한 변 들과 상 계에 한 후속연구가 있어야 할 것 사

료 다.

이 연구 한 아래 같다 첫째 조직 내 개인 연구를 해 체 간. ,

사를 상 지를 부 며 분 에 포함 지는 부 회, 418 ( 81.0%)

다 조사 상자는 남 에 해 여 이 많았 며 간 사만 상. (1.7%) (98.3%) ,

하 에 연구결과를 다른 직종이나 다른 병원 직원에게 용하 에 어느 도

한계가 있 므 주 가 필요하다 이러한 를 해결하 해 향후 상 직종과.

병원 상자 를 하고 견 폭 게 용하여 합하는 식 이를 하는,

연구가 필요할 것이다 째 이 연구는 자 입식 조사 법에 해 실시 었. ,

에 조사 상자가 주 답하거나 답자가 신분노출 우 하여 거짓

답 할 이 있다 이 같 거짓 답 인한 변이를 이고자 모든 지를 개별.

달하도 했 며 거함 마 하여 답한 지를 거하 다 째 조직, . ,

는 조직구 원들에게 지 나타나는 가 일시 이거나 부분

나타날 없 며 조직만족이나 신행동 향 지속 이고 변 하 에 본 연구,

처럼 횡단면 인 연구 는 한계가 있다 라 앞 종단 인 심 연구나 신 프.

스 신단계에 한 구체 역사를 추 하는 연구 법 병행 할 필요가 있 것

이다.

결 론.Ⅵ

이 연구는 간 사 신행동 향요인 악하고 규명함 써 신행동 증진시

키고 조직변 를 추구하 한 자료를 공하고자 시도 었다 연구결과 간 사. ,

신행동 다른 일 조직과 마찬가지 조직 요인이 크게 작용하고 있 며,

그 신 계 과업 향 는다는 것 알 있었다 라, , , .

신행동 높이 해 병원조직 리 면에 도 이고 략 신
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계 과업 특 도입하고 용하여 상 인 요소들이 균 이룰,

있도 리 어야 할 것이다 또한 신행동 요 향 요인인 조직만족도를 높일. ,

있도 직 나 계 에 른 합리 인 조직운 침과 인사 책 립하고 람직,

한 직 경 조 할 있도 책이 마 어야 할 것이다.
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