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Objectives : This study was supposed to investigate factors which influence to

preference of medical tourism products of Japanese tourists in Seoul, Korea.

Methods : Data were collected from 228 Japanese tourists who visited‘Seoul

Center for Culture & Tourism’ in Myeong-dong, Seoul, Korea. We measured

factors which influence to preference for medical tourism. The data were

analyzed by T-test, ANOVA, and multiple regression analysis.

Results : The major findings were as follows ;

Japanese tourists preferred medical products in the order of skin care,

oriental medicine treatment, health screening, and scaling & teeth whitening.

They considered technical level of medical staff most importantly, followed by

safety of medical products, communication during diagnosis and treatment,
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follow-up service, modernization of medical facilities and equipment, and the

reasonable medical expenses.

Japanese tourists’preferred medical institutions in the order of a university

hospital, a specialty clinic, a special hospital, They said they intend to pay

50,000 to 150,000 yen for medical tourism.

The preference to medical tourism products are that single women group in

their twenties and thirties for skin care, married people group aged over

thirties preferred oriental medicine treatment, and married men aged over

forties and high income earners favored health screening.

Conclusions : It should be considered carefully that the preference exists on

some factors especially for Japanese tourist. Further research about

preference on medical tourism products for tourists from the other countries

is required appropriately to fulfill the needs.

Key Words : Medical tourism, Preference attributes, Medical tourism products

론.Ⅰ

경 장에 른 소득증 삶 질이 향상 고 평균 명이 늘어남에 라 고 가

르게 진 고 있 며 건강과 참살이 에 심이 증 고 있다 이(well-being) (

재면, 2007 미주 이러 인구 사회경 경 변 에 라 소 자; , 2009).

들 건강 질병 리에 심뿐만 아니라 국가간 또는 지역간 료 질과 가격

차이에 해 도 심 가지게 었 며 료 스 공 자들도 가 가격 등, ( )

에 리통 부담에 벗어나 새 운 익 고 안 추구 여 다.

이러 사회경 경 변 속에 건강증진 료를 목 는 자들에

게 동과 결합 여 우 료 스를 공 는 료 이(medical tourism)

고부가가 장잠재 지닌 미래 망산업 주목 고 있다 이향 외(

2008 이웅규 병웅; , , 2007 노 철; , 2009 조구 료 장 경; , 2006).

자국에 싼 료 용과 랜 시간에 불만 국 항공운임과,

변동 택 인 료 달과 스 향상 그리고 풍요 운 베이, ,
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붐 등장 등 있다 특히 진국에 고 인구들(Connell, 2006).

소득이 증가 고 연 도가 보편 면 극 인 질병 료 건강 지, ,

증진에 심이 높아지고 있 며 과거에는 후진국 부 자들이 진국 료,

를 찾아 여행 나 이 는 진국 부 자들이 면 신뢰 있는 외,

국 병원 찾아 료 나 고 있다 강재 상훈 즉 북미지역 진국( , , 2008).

에 해 료 용 아시아 에 여 있는 신속 료 스, ,

진국 료 스 양시 등 장 갖춘 싱가포르 태국 인도 등이 아시, ,

아 료 목 지 주목 고 있다 도 맹( , , 2008).

계 료 시장 규모는 과 에 각각 억 달러 억2004 2007 400 600

달러 며 에는 억 달러 증가 것 고 있다 계 료, 2012 1,000 .

객 는 과 에 각각 만명과 만명이었 며 에는2005 2007 1,900 2,580 , 2012

만명 증가 것 다4,000 (McKinsey & Company(2008) RNCOS

자료(2008) 임 택 에 재인용 이에 계 도 료산업과 이: , 2010 ).

연계 개 에 심이 증 고 있 며 료 스를 상품과(Yunus, 2004),

연계 료 마 이 추진 고 있다(Perotin, 2004 ; Pritchard, 2003).

재 우리나라 료 산업 아시아 료 진국에 해 단계에 르고

있는 실 이지만 국내 료 가를 상 조사에 우리나라 료 스,

미국 일본 럽 인식 고 있다 국보건산업76%, 85%, 87% (

진 원 편 국 료 진국에 근 거나 등 면 도 국, 2002).

인 료 는 미국 일본 싱가포르 인 처지1/10, 1/5, 1/2 ,

는 미국 일본 이며 검사료는 미국 일본1/10, 1/5 1/4~1/20, 1/2~1/5

에 불과 것 나타났다 국병원경 연구원( , 2004).

이처럼 우리나라 경우 인 료 스 이 진국에 근 면 도 료

스 가격 미국 일본 등 진국에 여 매우 여 품질 가격경쟁 갖,

추고 있다 또 우리나라는 자연 경 양 여건과 함께 료 지 좋 입지조. ,

건 갖추고 있어 료 시장 이 인식 고 있다 국 공사( , 2008).

이에 부에 도 우리나라 료 외경쟁 강 고 료 산업 신 장 동

산업 해 외국인 자 인알 행 를 허용토 료법 개

고 법 공포 시행 열풍 향과 국 우( 9386 , 2009.1.30. , 5.1. ),

료 이 아시아 료 객들에게 리 알 지면 료 에이 시는 국내

명 병 원과 여 체험 태 료 열풍 료,․
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미용 키지 건강검진상품 등 료 상품 개 여 통역사를,

어 상담 거나 병 ․ 원 보 는 등 외국인 자 를 마 동 극

추진 고 있다.

근 울 명동 강남 지역 부산 면지역 심, ․미용 건강검진, ,

등 해 국 찾는 일본인 료 객이 꾸 히 증가 고 있 나 국내 료 주,

요 시장인 일본 객 상 맞춤식 료 상품 개 보다 체계

이고 분 마 략 립 요 이 증 고 있다 일본인 객 쇼. ,

료 등 다양 들이 있 있 며 부 료, , 상 주

료 객이 직 또는 국내외 에이 시 여행사 개를 통 료 에 맞( )

추고 있다 임 택( , 2010 변 우 양균 그러나 료 목 는; , , 2010).

객뿐만 아니라 또는 쇼 등 차 목 는 객 상1

도 료상품 공 여 익 창출 는 안도 미가 있다고 사료 다.

국내 료 행연구는 료상품 도 료 상품 택동 료, ,

목 지 국 인지도 등에 실태조사 국 공사( , 2008, 2007 보건복;

지부 실증연구 또 료 객 인구통계 특 상품 택속 에, 2006)

분 지 강재 등 인 보고 가 있다 그러나 여러 국가( , , 2008) .

들 부 다양 목 입국 는 객들에 여 료 에 요가 존재

고 있 에도 불구 고 이에 근거 안 마 미 것 사료,

다 그러므 본 연구에 는 다양 목 일본인 객들 상 료.

마 략 립 여야 다는 를 고 그들이 는 료상품 료,

상품과 연계 동 우 도출 후 구매동 에 해당 는 료 상품 택속,

요도 료 객 소 행태 특 악 고 도가 높 료상품,

군에 여 도에 향 미 는 요인들 분 고자 다.

연 방법.Ⅱ

연구 상 자료 집1.

국 는 일본인 객 모집단 고 울 명동 소재 울, ‘ ․

보 ’를 는 일본인 객 지 작 요청에 조 인 이상20

인남 명 연구 상 다248 .
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구조 자 입식 지를 일본어 번역 후 능 일본어 구사능 갖춘,

조사원 명 채용 여 연말과 신 가를 이용 가족단 일본 객 이 많2

월 월 일부 월 일 지 일간 에 자료를2010 1 (2010 1 2 2010 1 28 27 )

집 다.

조사 진행 조사원 명이 조사자에게 작 요 구 명 고2 ,

요 시 질 답 후 조사자가 지 작 도 며 에 답,

조사자에게 소 품 증 다 집 지 미 거나 불 실 다고.

단 는 자료 부를 외 고 종 부를 종분 에 사용 다20 228 .

2. 측 도구 개 측 항목

료 상품 택속 요도1)

료 택속 요도에 도구를 개 여 행연구에 료

택속 공통 사용 항목들 료상품 택속 부 과 료

목 지 택속 부 구분 다 그리고 고자 는 구 개 별 각.

항목들 후 항목 행연구에 공통 또는 번 게 사용 었,

항들 별 여 본 연구 도구 사용 다, .

본 연구에 사용 료 택속 요도 료부 에 해당 는 료상품

택속 요도 부 개 항 부 에 해당 는 료 목 지 택속16 ,

요도는 개 항 구 여 척도 료 상품 택속 요도10 6 Likert

를 평가 도 지를 구 다< 1>.

개 항 구 료 상품 택속 요도 도구 타당 신뢰26

도 검 해 월 연구를 실시 다 요인분 에 요인 재량2009 8 .

검토 후 각 요인에 높게 재 변 를 심 료상품 택속(factor loading)

에 개 요인 료 질 료 근 편 료 다양 차별 료 목3 ( , / , / ),

지 택속 에 개 요인 목 지 근 편 목 지 매3 ( / , ,

목 지 경 분 다 그리고 사 간 사 료지원인/ ) . ,

료시 장 안 료 평 명 등 개 항 요인분, , 4

결과에 각 요인 항에 높 차부 량 보이므 본 연구에 사용 항에

외시 다.
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이향 외 강재 상훈 규A : (2008), B : , (2008), C : (2008),

지 강재D : , (2008), 황여임 아E : (2005), F : (2007),

국 공사 이창미G : (2008), H : (2007), J : (2008), K : (2008)

표 의료 상품 택속 중요도 측 도구< 1>

수 측정 문 문항( ) 측정문항 행연( )
참고문헌

A B C D E F G H I J K

료

상

품

품

료 술수 전문( )

료시 비

료 사

료상품 안전

료비 적정 저렴한 료비( )

료상 사

사 간 사 친절

료 원 력 전문

료시 비 안전

료 평판

다양
․

차

료상품 차

료상품 다양

료상품 가격다양

접근
․

편

료 약 수 절차 편

짧 료 시간

료 비스정보시스
료안내체계

료

적

접

근

․

편

편

짧 비행거

비 절차 편

숙 시 과종 수 능력

매력

프로그램 다양

프로그램 차

안전

경

문
아 다 연경

식
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편 연구를 거쳐 연구 상 울 일본인 객‘ ’ 종

고 일본인 객 상 료 택속 에 행연구 강재 상훈, ( , ,

2008 미경 외; , 2008 이향 외; , 2008 규; , 2008 지 강재; , , 2008 ;

보 를 재검토 후 본 조사 료 상품 택속 부 택, 2007) ,

속 요도 도구를 료 목 지 택속 요도‘ ’에 료상품과 연계‘

동 택속 요도’ 개 변 를 다 그리고 본 조사 목 에 맞게.

료 상품 소 특 료상품과 연계 동 도 변 이변량 분

가능 도 지 구 보 여 료 상품 택속 요도 도구는, 22

개 항 료상품 택속 요도 개 항 료상품과 연계 동 택속( 12 ,

요도 개 항 다10 ) .

료상품 동 료시 도2) , ,

료상품 도(1)

료 상품 소 특 료상품 도 항 구 료상품 항목

국내 료 에 실태조사 국 공사 보건복지부 국( . 2008 ; , 2006 ;

보건산업진 원 료 상품 개 에 연구 지 신. 2006) ( , 2009 ; ,

료상품 도에 연구 민철 외 인평 국2008), ( , 2008 ; , , 2008 ;

규 보 이창미 황여임 아, 2008 ; , 2007 ; , 2008 ; , 2007 ; , 2005 ; ,

를 참고 다2007) .

행연구 부 국 료 상품에 인지도 또는 도가 높게 나타난 료

상품 료 진국들에 해 상 료 가가 낮 면 료 이 높,

료상품 실태조사 행연구에 공통 사용 고 있는 료상품들 도출,

여 본 연구에 료상품 도 항 사용 료상품들 다.

본 연구 료상품 도 항에 료상품 스킨 어 료 건강검진, , ,

스 일링 아미 미용 아 임 란트 라식 등 개 항목 구, , , , 8

고 척도 각 료상품 도를 평가 도 지를 구 다6 Likert .

료상품과 연계 동 도(2)

료 상품 소 특 료상품과 연계 동 도 항 구

동 항목 국내 료 에 실태조사 국 공사 료( . 2008),

상품 개 에 연구 미경 외 보 규 이재면( , 2008 ; , 2007 ; , 2008 ; ,

황여임 를 참고 다2007 ; , 2007 ; , 2005) .
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행연구 부 료 객 도가 높게 나타난 동 실태조사 실증연구,

에 공통 사용 고 있는 동 항목들 도출 여 본 연구에 료상품과,

연계 동 도 항 사용 동 항목 다.

본 연구 료 스 연계 동 도 항에 동 쇼 ,

명소 식도락 여행 양 식 체험 태권도 국요리 등 행사참여, , , ( , , ),

공연 민속행사 축 참가 등 개 항목 구 고 척도 각( , , ) 6 6 Likert

동 도를 평가 도 지를 구 다.

국에 이용 고 싶 료시(3)

료 상품 소 특 료 목 지 국 택 여 료 스를 는

다면 이용 고 싶 료시 는 항에 료시 종 는 지 강재, ,

(2008) ․ ․일 객 료 속 에 실증연구를 참고 여

병원 상 종합병원 병원 개인 클리닉 양단지 료시 보건( ), , , ,

진료 소 타 등 개 항목 구분 여 지를 구 다( ) , 6 .

의료상품 택속 중요도 변 들의 타당도 신뢰도 검증3.

본 연구에 는 료상품 택속 요도를 개 구 개 료 질 료 근3 ( , ,

료 다양 차별 여 다 항 며 이들에 타당도) ,

신뢰도를 검 여 도구변 용 다.

변 타당도는 요인분 다 요인추출 주 분분. (principle component

이용 고 요인행 회 각 요인 독립 지 면 요인 재량analysis) ,

단 여 법에 직 회 실(factor loadings) varimax rotation

시 다 요인 분 는 요인 재량 검토 후 각 요인에 가장 높게 재.

변 들 심 다.

료상품 택속 요도 타당도 신뢰도 검 결과 요인별 통계는, < 2>

과 같다 료상품 택속 요도 도구는 개 요인 분 다 개. 3 . 3

각 요인 고 값 모 이상 이 며 이들 개 요인 명(eigen value) 1 , 3

나타났다64.17% .

요인 료상품 안 진료상 사소통 료진 진료1 , , ( ),

후 사후 리 료시 장 등이 주 재 어 료 질 다, .

요인 짧 진료 시간 료 보시스 진료안내 체계 진료 약 속2 , ,
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차 편 료 료 등이 주 재 어 료 근, ( )

요인 료상품 다양 료상품 가격 다양 료상품 차별 등이, 3 , ,

주 재 어 료 다양 차별 다.

분 각 요인들 신뢰 검증 해 내 일 결과 각 요인들,

에 Cronbach’ 계 는 모 이상 높게 나타났다 등s Alpha 0.6 (Hair ,

1998).

표 의료상품 택속 중요도의 타당도 신뢰도< 2>

자료분 법4.

본 연구에 집 자료는 사용 여 분 다SPSS Window 18.0 .

답자 일 특 료 상품 소 특 료상품 도 택속,

요도 료상품과 연계 동 도 택속 요도에 통계량 구,

고 답자 일 특 에 른 료상품 도 차이 료 상품 소 특 에, ,

른 료상품 도 차이는 료상품 도 택속 요도T-test ANOVA,

항
료 접근 다양 차/

료상품 안전

료상 사

료 술수 전문( )

료 사

료시 비

짧 료 시간

료정보시스 료안내 체계

료 약 수 절차 편

료비 적정 저렴한 료비( )

료상품 다양

료상품 가격 다양

료상품 차

고 값

누적 산

신뢰 (Cronbach- )⍺

평균 표 편차±
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간 계 료상품 도 료상품과 연계 동 도 간 계는,

상 분 다 료상품 택속 요도 요인 다항목 여Pearson's .

베리 스 회 법 요인분 여 집 타당 별타당 인 며 값( :

요인 재값 계 값0.4), Cronbach's Alpha ( 신뢰도를 검증 다: 0.6) (Hair

등 또 료상품별 도에 향 요인 분 해 다 회귀, 1998).

분 실시 다.

연 결과.Ⅲ

답자의 일 인 특 의료 상품 소 특1.

답자 일 특1)

답자 명 일 특 살펴보면 과 같다 여자가 이228 < 3> . 68.4%,

연 분포는 도는 졸50.9%, 20 (33.8%) 50 (30.7%), (58.3%),

졸 이 다 를 차지 다 직종 주부 가 가장 많았고 사 직(26.3%) . (25.9%) ,

생 상업 또는 스업 등 이었다 월평균 입(21.1%), (19.7%), (9.2%) . 15

만엔 만엔 미만 만엔 만엔 미만 이 다 를 차지 다~25 (32.0%), 25 ~35 (25.4%) .

답자 료 상품 소 특2)

료 상품 소 특 같다 이용 고 싶 료 병원< 4> .

이 가장 많았고 개인 클리닉 병원 양단(58.8%) , (28.5%), (11.8%),

지 료시 이었다 료 해 지불 향이 있는 용 만(0.9%) . 5

엔 만엔 미만 만엔 만엔 미만 이 다 를 차지 다~10 (44.7%), 10 ~15 (31.6%,) .

료상품 료상품과 연계 동 도3)

료상품 료상품과 연계 동 도에 통계량 결과는 < 5>

같다 료상품 스킨 어에 도 평균 가장 높았 며. 5.33 ,

료 건강검진 스 일링 아미 미용 아4.85, 4.18, 4.01, 3.02, 2.38,

임 란트 라식 이었다 료상품과 연계 동 식도락 여행2.15, 1.85 .

에 도 평균 가장 높았 며 쇼 명소 양5.52 , 5.48, 4.90,

식 행사참여 공연 민속행사 축 등 체험 태권도 국요4.28, ( , , ) 3.58, ( , ,

리 등 이었다) 3.28 .
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표 답자의 일 특< 3>

표 의료 상품 소비 특< 4>

특 항 답 수 (%)

하고 싶 료 학병원

전문병원
개 전문클 닉

　 휴양단 료시
할 향 는 비 만엔 미만5

만엔 만엔 미만5 ~ 10
만엔 만엔 미만10 ~ 15
만엔 만엔 미만15 ~ 20
만엔 상20

　 전 체

특 항 답 수 (%)

남

　 여

결 상태 미

　

연령 20

30

40

　 상50

정 고졸

전문 졸

졸

　 학원 학 졸업

종 사무

상업 또는 비스업

업

전문 또는 †

공무원 또는 사

학생

주

　 무

월평균수 만엔 미만15

만엔 만엔 미만15 ~ 25

만엔 만엔 미만25 ~ 35

만엔 만엔 미만35 ~ 45

만엔 상45

전체　

사 변 사 업 임원 리자: , , ,†
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표 의료상품 의료상품과 연계한 활동 도< 5>

항 M ±SD

료상품

료상품과 연계한

동

일 특 에 른 의료상품 도2.

답자 일 특 에 른 료상품 스킨 어 료 건강검진 스 일링( , , ,

아미 도 차이를 검증 결과는 과 같다) T-test ANOVA < 6> .

답자 일 특 에 른 스킨 어 도1)

스킨 어 도는 여자 미 이 높았고(5.70), (5.54) (p<0.01), 20 (5.61) 30

가 이상 보다 높았 며 고졸(5.55) 40 (4.95) 50 (5.10) (p<0.001), (5.64),

졸 졸 이 원 재 졸업 보다 높게 나타났다 또(5.35), (5.35) (4.54) (p<0.01).

상업 또는 스업 주부 생 에 도가 높게 직(5.81), (5.64), (5.51) ,

리자 에 도는 낮게 나타났 며 월평균 입이 만엔 미만(4.27) (p<0.001), 15

만엔 만엔 미만 만엔 만엔 미만 경우 다른 집단보다(5.50), 15 ~25 (5.68), 25 ~35 (5.31)

도 가 높게 나타났다(p<0.001).

일 특 에 른 료 도2)

료 도는 이 높았고(5.12) (p<0.001), 30 (5.00), 40 (5.21), 50

이상 에 도가 높게 는 도가 낮게 나타났다 또(4.99) , 20 (4.45) (p<0.001).
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사 직 자 업자 직 리자 주부 공 원 사(5.02), (5.06), (5.07), (5.02), ,

직에 해당 는 타 도가 상업 또는 스업 생 보다(5.09) (4.29), (4.42)

높았 며 월평균 입 만엔 이상 인 경우 도가 가장 높았고(p<0.001), 45 (5.30) ,

만엔 미만 에 도가 낮게 나타났다15 (4.35) .(p<0.001).

표 답자의 일 특 에 른 의료상품 도< 6> 　

특 N

　 스킨케어 한 치료 건강검
스케
치아미

　
M ±SD M ±SD M ±SD M ±SD

(T/F) (T/F) (T/F) (T/F)

남

여

　

결

미

　

연령

20

30

40

상50

　

정

고졸

전문 졸

졸

학원 학 졸업

　

종

사무

상업 또는 비스업

업

전문 †

학생

주

타‡

　

월평균
수

만엔 미만15

만엔 만엔 미만15 - 25

만엔 만엔 미만25 - 35

만엔 만엔 미만35 - 45

만엔 상45

　

사 변 사 업 임원 리자 공 원 사 직: , , , , : , ,† ‡

** : p<0.01, *** : p<0.001, a < b < c < d (Duncan)
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일 특 에 른 건강검진 도3)

건강검진 도는 남자 이 높았고 이상(4.74), (4.58) , 40 (4.79), 50

에 높게 에 낮게 나타났다 또 직 리자(4.61) , 20 (3.47) (p<0.001).

에 도가 가장 높았고 상업 또는 스업 생 도가(5.07) , (3.43), (3.44)

다른 집단에 해 낮았 며 월평균 입 만엔 이상 인 경우 도(p<0.001), 45 (5.26)

가 가장 높았고 만엔 미만 에 도가 가장 낮게 나타났다, 15 (3.40) (p<0.001).

일 특 에 른 스 일링 아미 도4)

스 일링 아미 도는 여자 미 이 높았 며 연(4.06), (4.15) , 30

도는 졸 직종 직 리자 월평균 입 만(4.24), (4.11), (4.20), 45

엔 이상 에 각각 가장 높았다 그러나 각 특 에 른 스 일링 아미(4.09) .

도 차이는 별 결 연 도 직종 월평균 입 등 모든 변 에 통계, , , , ,

차이가 나타나지 않았다.

의료 상품 소 특 에 른 의료상품 도3.

료 상품 소 특 에 른 료상품 스킨 어 료 건강검진 스 일링( , , ,

아미 도 차이를 검증 결과는 과 같다) ANOVA < 7> .

이용 고 싶 료 에 스킨 어 도는 병원 개인(5.56),

클리닉 이 병원 보다 높았고 지불 향이 있는 용(5.69) (5.10) (p<0.01),

도는 만엔 미만 만엔 만엔 미만 만엔 만엔 미만5 (5.74), 5 ~10 (5.53), 10 ~15

이 만엔 이상 보다 높게 나타났다(5.36) 15 (4.46) (p<0.001).

지불 향이 있는 용에 료 도는 만엔 이상 이 다른 집단15 (5.26)

보다 높았고 만엔 미만 이 가장 낮게 나타났다, 5 (4.37) (p<0.001).

이용 고 싶 료 에 건강검진 도는 병원 이 병(4.40)

원 개인 클리닉 보다 높게 나타났고 지불 향이 있는(3.93), (3.89) (p<0.01),

용에 도는 만엔 이상 이 다른 집단보다 높게 만엔 미만 이 가15 (4.94) , 5 (3.42)

장 낮게 나타났다(p<0.001).

이용 고 싶 료 에 스 일링 아미 도는 개인 클리닉

이 다른 집단보다 높게 나타났다(4.37) (p<0.05).
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의료상품 도에 한 향요인4.

료상품별 도에 향요인 검증 여 료상품 도를 종속변

이변량 분 에 이 나타난 변 들 독립변 군 여 단계,

택 법 식 다 회귀분 다 각 추 모 에 회귀진단 결(stepwise) .

과 다 공 자 상 는 없는 것 나타났다, .

스킨 어 도에 향요인1)

스킨 어 도에 향요인 회귀분 결과는 과 같다< 8> .

이변량 분 에 요인분 에 해 구 개 료상품 택속 요도

요인변 스킨 어 도 간 상 계는 통계 지 않았 나 료상품,

택속 요도 각 구 개 다 항 변 들과 스킨 어 도 간 상

계에 는 진료 후 사후 리 료 료 이 스킨 어 도, ( )

상 계가 나타나 이들 변 를 다 회귀분 독립변 사용 다, .

표 의료 상품 소 특 에 른 의료상품 도< 7> 　　

특 N

스킨케어 한 치료 건강검
스케
치아미

M ±SD M ±SD M ±SD M ±SD

(F) (F) (F) (F)

하고
싶
료
(n=226)

학병원

전문병원

개 전문클 닉

　

향
비

만엔 미만5

만엔 만엔 미만5 ~10

만엔 만엔 미만10 ~15

만엔 상15

　

* : p<0.05, ** : p<0.01, *** : p<0.001, a < b < c (Duncan) , : a < b < c (Scheffe)†
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스킨 어 도에 향요인 여 회귀모 명 (adjusted R
2)

다 스킨 어 도에 향요인 별에 여자가 남자보다 그리고40.3% . ,

이용 고 싶 료 에 는 병원 보다 클리닉 는 경우 스킨 어

도가 높아지는 면 지불 향이 있는 용이 스킨 어 도가 높아,

지는 것 게 나타났다(p<0.001).

료 도에 향요인2)

료 도에 향요인 회귀분 결과는 같다< 9> .

료 도에 향요인에 여 회귀모 명 다12.1% .

표 스킨 어 도에 한 향요인< 8>

종 수 수 값( ) 표 계수

스킨케어

남( )

연령

결 상태( )

종 타( †)

정

월평균 수

택

하고 싶 료

학병원( )

할 향 는 비

　 　

공 원 사 직 사 변 사 업 임원 리자: , , , : , , ,† ‡

참조값* : p<0.05, *** : p<0.001, ( ) :
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료 도에 향요인 결 상태에 이 미 보다 그리고 월평균,

입이 높아질 료 도가 높아지는 면 직종에 타 직종에 여 상,

업 스업에 종사 는 경우 료 도가 낮아지는 것 게 나타났

다(p<0.001).

표 한방치료 도에 대한 향요인< 9>

종 수 수 값( ) 표 계수

한 치료

연령 　

결 상태( ) 미 　

종 타( †
) 사 직

상업 스업

자 업

직 리자‡

생

주부

월평균 수

할 향 는 비 　

　 　

공 원 사 직 사 변 사 업 임원 리자: , , , : , , ,† ‡

참조값* : p<0.05, ** : p<0.01, *** : p<0.001, ( ) :

건강검진 도에 향요인3)

건강검진 도에 향요인 회귀분 결과는 과 같다< 10> .

건강검진 도에 향요인에 여 회귀모 명 다30.8% .

건강검진 도에 향요인 별에 남자가 여자보다 연 이 높아질,

그리고 월평균 입이 높아질 건강검진 도가 높아 며 이용 고 싶 료,

에 있어 개인 클리닉 보다 병원 는 경우 건강검진 도가 높아
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지는 것 게 나타났다(p<0.001).

스 일링 이미 에 향요인4)

스 일링 아미 도에 향요인 회귀분 결과는 과 같다< 11> .

이변량 분 에 요인분 에 해 구 개 료상품 택속 요도

요인변 스 일링 아미 도 간 상 계는 통계 지 않았

나 료상품 택속 각 구 개 다 항 변 들과 스 일링 아,

미 도 간 상 계에 료 료 료상품 차별 이( ),

스 일링 아미 도 상 계가 나타나 이들 변 를 다 회귀분,

표 건강검진 도에 대한 향요인< 10>

종 수 수 값( ) 표 계수

건강검

남( )

연령

결 상태( )

종 타( †)

월평균 수

하고 싶 료

개 전문클 닉( )

할 향 는 비

　 　

공 원 사 직 사 변 사 업 임원 리자: , , , : , , ,† ‡

참조값* : p<0.05, ** : p<0.01, *** : p<0.001, ( ) :
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독립변 사용 다.

스 일링 아미 도에 향요인에 여 회귀모 명

다 스 일링 아미 도에 향요인 료상품 택속6.8% .

요도 료 료 요도가 높아질 스 일링 아미( )

도가 높아지는 면 료상품 차별 요도가 높아질 스 일일 아,

미 도가 낮아지는 것 나타났 며 이용 고 싶 료 에 병원 보,

다 개인 클리닉 는 경우 스 일링 아미 도가 높아지는 것

게 나타났다(p<0.001).

표 스 일링 치아미 도에 한 향요인< 11>

종 수 수 값( ) 표 계수

스케

치아미

택

하고 싶 료

학병원( )

　 　

참조값** : p<0.01, *** : p<0.001, ( ) :

고 찰.Ⅳ

본 연구는 일본인 객 상 그들이 는 료 상품 료상품별

도에 향 미 는 요인들 분 다.

일본인 객 료 상품 도는 료상품 부 에 스킨 어 료 건, ,

강검진 스 일링 아미 미용 아 임 란트 라식 등 나, , , , ,

타났다 일본인이 경험 고 싶 료 분야가 료 종합 인 건강진단. ,

그램 부미용 다이어트 등에 높게 평가 지 과 강재 연구, (2008) ,

그리고 향후 국에 체험 고자 료 스 료 체험 미용 요양 건, , ,
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강검진 등 조사 보 연구결과 종합해 볼 일본인 료 객이(2007) ,

는 료상품 료 체험 건강검진 부미용 미용 이라 있다, , , .

일본인 료 객 료상품 택 시 료진 가장 요 게 생각

며 료상품 안 진료상 사소통 진료 후 사후 리 료시 장, , , ,

등 료 질 인 면 료 근 료 다양 차별 보다 요 게,

고 는 것 나타났다.

황여임 실증연구를 통해 료 객이 료 국가를 택 료(2005)

스 질 료시 안 장소 등 스 질 용 또는 부, ,

스보다 우 요 게 여 다는 것 히면 료 객 안 고, ‘

시 에 고 료 스’를 가장 시 다고 주장 다 같 맥락 이.

미 외 연구에 도 엇보다도 료 이나 료 우 또는 료진에(2009)

신뢰가 료 에 있어 가장 요 택속 이며 료, ․후 그램이

나 용 등 부차 인 요소 고 다고 역 다.

편 지 과 강재 일본인 객이 료 목 지 택 시 진료상(2008) ,

사소통 료 스 품질 료시 사 사후 리 스 여행 료, , , / ,

용 근 과 근 용이 료이외 그램 매 자연경 후 식, , ,

등 요 게 고 다는 것 실증연구를 통해 히면 일본인 객,

상 료 를 해 는 진료상 사소통 원 게 있는

료 통역 스 공 국 인 병원인증 통 품질인증 료 인증병원에, ,

부차원 도 장 립 등 료 스 품질 보를 노 이 요 다

다 노 철 또 외국인 자들 료진과 원 사소통 료진. (2009) ,

에 높 가 를 고 있다는 것 주장 면 지 과 강재 연구 입(2008)

장 같이 다.

이 같이 일본인 료 객 를 해 는 시장 가능 이 있는 료상품

에 해 료 외 경쟁 보 는 것이 이며 료사고에 해 국,

처 부차원 도 장 마 료 등 료 국 품질,

인증 획득 등 료 안 증 시 야 요가 있다 또 진료상 사소통에.

불편함이 없도 임상지식과 능 외국어 구사 능 갖춘 료 이

양 이 시 다고 본다 그리 여 료 택속 에 있어 요시 는 료.

품질 높여야 것 사료 다.

료 상품 료상품과 연계 동 도는 식도락 여행 쇼 명소, ,
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양 식 체험 행사참여 등 나타났다 천 국 식 시식, , , . ,

는 식도락 체험 행사참가 양 등 조사 보 과는 다소, , (2007)

차이가 있지만 공통 식도락 여행 도가 높 알 있었다.

료 해 지불 향이 있는 용에 해 는 만엔 만엔 미만이 부분5 ~15

차지 는데 는 료상품 용 만엔 미만이 만엔 만엔, 10 40.3%, 10 ~15

미만이 료 객 부분 만엔 미만 가 상품 는 것37.5% 15

나타난 보 과 일 했다(2007) .

건강검진에 도는 이상 남 에 직종 직 리자 자40 , ,

업자 공 원 사 등 월평균 입 만엔 이상인 집단에 높게 나타났다 이는, , , 45 .

종합건강검진 상품 도가 남 과 이상 연 에 높게 나타난 보40

연구 직에 종사 며 월 소득 만엔 과인 고소득 집단에 특히 남(2007) , 50

에 높 도가 나타난 미주 연구 같았다(2009) .

본 연구는 여러 면에 다 과 같 이 있 며 이를 해결 추가,

인 연구가 있어야 것이다.

첫째 국 일본인 객 상 료 상품 구매 향이 있지,

만 료 경험자를 상 실시 간 조사이므 료 경험자 또는 해당

국가에 료 인 사람들 상 직 인 조사를 는 경우 차이가 있

므 결과 해 상 주 가 요망 다.

째 본 연구 결과는 편 본추출 법 개별 객 상,

에 본 에 계를 가지고 있다 그러므 연구결과를 료 상품 이용.

는 일본인 료 객들에게 일 에는 다소 리가 있다.

째 본 연구는 횡단면 연구 단일시 월 에 울 명동지역, (2010 1 )

일본인 객 상 에 조사장소 지역 특 이 있 며

료 목 는 단체 객 특 충분히 지 못 가능 이

있다 라 향후 연구에 는 조사시 달리 거나 울 타 지역 지 등. ,

지역 여 상 분 는 연구가 요 며 또 료 목 는,

객 상 는 조사연구가 요 다고 본다.

째 연구결과 도출 타당 높이 해 는 료 에 조사가 출국,

시 실시 는 것이 가장 이상 이나 여건 약 에 조사가 실시 었다는,

에 계를 가지고 있다.
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다 째 조사 상자 목 에 라 연구결과가 다르게 나타날 있 것이다, .

편 료 목 지를 택 는 요인 에는 본 연구에 사용 요인 이외에도 다른

요인이 있 있 에 이에 추가 인 연구가 요 다.

여 째 향후 연구과 일본인 객뿐만 아니라 동남아시아 등 다른 국가,

객 상 연구 범 를 연구를 통해 연구결과를 보다 일 고 심

여야 것 사료 다.

결 론.Ⅴ

본 연구는 일본인 객 상 료상품별 도에 미 는 향요인들 분

다.

본 연구결과를 탕 일본인 료 객 상 료 상품 도

요인에 른 마 략 다 과 같이 언 다.

스킨 어는 미 여 상 가 다양 스킨 어 상품 개인 클20~30

리닉 또는 병원 심 쇼 과 연계 여 특 고 료는 병, ․ 원에

이상 상 국 식 체험 양 식 등 동과 연계30 ,

여 특 며 건강검진 이상 남 고소득자를 주요 고객 여 첨, 40 ,

단 료시 갖춘 병원 심 다양 고 검진상품 그램 개 여

특 고 식당과 연계 여 특 고 스 일링 아미 과 클리, ,

닉에 다양 가격 상품 는 등 고객 특 에 른 시장 분 가 요 다고

본다.

국내 료 과 근 열풍 향 미용 건강검진 료 등 목, ,

국 찾는 일본 료 객이 증가 고 있 므 료 단계에,

는 시장가능 이 큰 이들 료상품 특 고 함 써 료 산업 잠재시장

진 고 료 외 경쟁 강 시 야 다 장 는 이.

들 상품 료 진국 보다 높 료 가진 상품들 욱 고

여 부가가 를 높이면 암 료 장 이식 등 고난이도 이 요 증질 료, ,

부 특 면 료 산업 고도 해야 것 사료 다.

료 스는 고도 인 과 지식이 요구 므 료 스 공 자 요
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자 간에 보 칭 이 생 여 공 자가 요를 견인 는 특 가지고 있다.

또 질병 생 불가능 질병 에 른 등 상황 요인이 소

자 료 스 구매단계에 향 미 므 료 스 소 자 택권이 극히

이라는 것이 료 일 인 특 이다 그러나 미용 과 건강검진 등. , , ,

건강 지 또는 증진과 료 스 역에 는 소 자 택권이 보다 자 롭

고 소 자 요구가 다양해지고 있는 면 료공 자 간 경쟁 욱

열해지고 있 에 료소 자 심 맞춤식 마 략 요 이 욱 증

고 있다 본 연구는 일본인 객 료상품 료상품과 연계 동.

도를 우 도출 후 구매동 에 해당 는 료 상품 택속 요도 료,

객 소 행태 특 악 고 도가 높 료상품 군에 여 도에,

향 미 는 요인들 다각 분 함 써 료 소 자 요인에

시장 분 를 언 다는 에 가 있다고 본다.

료 통 해외 자 를 마 략 립 해 는 국

가별 료 객 료 상품 택속 에 분 통 여 료 산

업 시장 우 악 고 그 결과를 탕 시장 분 여 시장 후

경쟁우 를 보 는 즉 마 략, STP(Segmentation, Targeting, Positioning)

이 보건 료 역에도 요 다고 본다 이러 맥락에 국에 인지도가 높.

국가 또는 료 산업 시장경쟁 면에 우리나라가 우 를 고 있는

국가 료 객 상 그들 인구사회 특 과 료 상품에 소․

행태 특 분 는 다양 고 심도 있는 실증연구가 지속 이루어 야 것

이다.
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