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Abstract

This study investigates two-stage return policy and recycling issues in an e-marketplace supply chain consisting 

of consumers, a retailer and a manufacturer. The manufacturer, a focal company in the e-marketplace supply chain, 

considers the recycling of commercial returns so offers the retailer a buy-back contract of which transfer payment 

consists of a wholesale price and a buy-back price. Then, under the given contract offer, the retailer determines a 

selling price and a return policy to control consumers' demand and return requests. We consider the retailer's opportun-

istic behavior and supply chain coordination issues based on the principal-agent paradigm. We compare the first-best 

and second-best optima and conduct comparative static analyses to evaluate the performance results of the buy-back 

contract and provide important managerial implications.
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1. 서  론

정보기술의 격한 발 은 기업 경  환경에 지

한 향을 미치고 있으며, 그 에서도 인터넷 기

반의 자상거래(e-commerce)는 기업의 제품  서

비스 유통 경로를 격히 다변화시키고 있다. 자
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상거래  최근 목할 만한 성장을 보이고 있는 

분야 하나는 국내의 G마켓, 옥션, 미국의 eBay 등

과 같은 B2C(Business-to-Customer) 는 C2C 

(Customer-to-Customer) e-마켓 이스(e-mar-

ketplace)로 볼 수 있다. e-마켓 이스들은 세 

소매업자들도 손쉽게 사업을 시작할 수 있는 사이

버 시장 공간을 제공하고 있으며, 제품 개발  제

조 능력이 부족한 세 사업자들도 사업에서 성공

할 수 있는 기회를 새롭게 제공하고 있다.

본 연구는 갈수록 그 규모가 증가하고 있는 자

상거래 시장, 그  특히 B2C e-마켓 이스를 고

려하여 최종 소비자들에 한 매를 담하는 소

매업체(retailer)와 소매업체에 제품을 공 하는 제

조업체(manufacturer) 간의 2단계 공 망 의사결정

을 다루고자 한다. 첫째, e-마켓 이스 상의 소매

업체는 최종 고객들의 구매 선택에 향을 미치기 

해 다양한 측면을 고려하게 되는데, 본 연구에서

는 매가격과 반품정책의 결정에 을 맞추기로 

한다. 둘째, 본 연구에서는 제조업체와 소매업체 간

의 계약을 통한 공 망 조정(supply chain coordi-

nation) 문제를 함께 다루도록 하며, 최근 기업 환

경에서 더욱 요해지고 있는 제품 회수  재활용 

문제를 고려하여 회수보장 계약(buy-back contract)

에 집 하도록 한다. 회수보장 계약 하에서 제조업

체는 소매업체가 수거한 고객 반품 제품을 일정 회

수가격(buy-back price)으로 회수하고 재작업을 거

쳐 다시 소매업체에게 매한다. 본 연구는 소매업

체가 자신의 이익을 최 화하려는 실  상황에서 

회수보장 계약이 공 망 조정을 이끌어낼 수 있을 

지를 알아볼 것이다. 

자상거래는 과거 통  유통 경로의 일부를 빠

른 속도로 체하고 있다. 통계청[1]에 따르면 2008

년 재 우리나라의 자상거래 총 규모는 재 약 

630조 원에 달하며, 이는 2001년에 비해 약 430% 

성장된 수치이다. 자상거래의 유형들  e-마켓

이스 역시 매년 높은 성장을 기록하고 있는데, 

기업 황을 살펴보면 G마켓의 경우 2008년 재 

회원 수는 약 1,570만 명, 거래규모는 약 4조로 이는 

2005년 비 각각 118%, 269% 성장한 결과이다[13]. 

미국 eBay의 경우는 2008년 거래액이 약 597억 달

러에 달하 는데, 이는 2006년 비 13.6% 성장한 

것으로 타국에서도 e-마켓 이스의 발 은 재

진행형임을 알 수 있다[12]. 이러한 e-마켓 이스

들은 재무  경  능력이 부족한 사업자들에게 쉽

고 부담 없이 사업을 시작할 수 있는 기회를 마련

해주고 있으며, 개발 는 제조 능력이 부족한 세 

소매업자들에게 공 업체로부터 경쟁력 있는 상품

을 확보할 수만 있다면 얼마든지 사업에서 성공할 

수 있는 기회를 제공하고 있다. 이러한 e-마켓

이스 환경 하에서 소매업체들은 범람하고 있으며, 

업체 간 경쟁은 더욱 심화되고 있으나, 최종 소비자

들에게는 다양하면서도 렴한 구매 기회를 제공하

고 있다. 

자상거래에서 최종 소비자의 구매 선택은 매우 

다양한 요인이 결합되어 이루어지게 된다. So et al. 

[31]에 따르면 자상거래에서 고객의 구매 결정에 

향을 미치는 요인은 거래 보안성, 개인정보 안

성, 가격, 제품 보증, 반품정책, 구매 쾌 성, 쉬운 

구매 로세스, 배송 신속성 등 매우 다양한 것으로 

나타났다. 이러한 요인들  요한 두 가지는 매

가격과 반품정책으로 볼 수 있는데, 매가격의 경

우 41.9%의 고객이 “ 요함”, 18.1%의 고객이 “매

우 요함”으로 응답하 고, 반품정책의 경우 45.6%

의 고객이 “ 요함”, 27.0%의 고객이 “매우 요함”

으로 응답하 다. 자상거래에서 소비자들은 손쉽

게 여러 업체의 가격을 비교해 볼 수 있으므로 가

격정책은 통  유통경로에서보다 소비자들의 구

매 선택에 더욱 지 한 향을 미친다고 볼 수 있

다. 반면 자상거래에서는 통  유통경로와는 

달리 소비자들이 물리 으로 제품을 시험해보는 것

이 원천 으로 불가능하므로 소비자들의 험을 

여 더 많은 선택을 받기 해 오 라인 매장보다 

한 반품정책을 설정하는 것이 자상거래의 일

반  실이다. 하지만 한 반품정책은 반품 역

시 증가시키는 상충 계(trade-off relationship)를 

일으키게 된다[25, 26, 31]. Krikke et al.[22]의 연구



자상거래 공 망의 회수물류 1   19

에서는 체 매출의 약 25%가 반품된다고 할 정도

로 자상거래 실에서 반품은 매우 심각한 문제

이다. 과다한 회수물류  제반 비용의 증가를 고려

할 때 반품정책의 결정은 매우 요한 문제이며, 

한 반품 제품의 재활용 역시 날이 갈수록 더욱 요

해지고 있다.

e-마켓 이스 매자들  부분은 세업체

들로 이들  부분은 제품 개발  제조 능력이 

없이 제조업체의 제품을 구매해 이를 다시 최종 소

비자들에게 재 매하는 딜러(dealer) 형태로 사업을 

개하고 있다. 를 들어 국내 e-마켓 이스에 

매실 이 우수한 “ 워딜러”로 등록된 한 운동화 

소매업체를 살펴보면 해외 형 제조업체로부터 제

품을 량 수입해 국내에 재 매하고 있음을 알 수 

있다. 한 취 하고 있는 제품 종류는 십여 가지에 

불과해 “ 워딜러”라는 명칭에도 불구하고 세성

을 벗어나지 못하고 있다[14]. e-마켓 이스가 제

공하는 열린 사업 가능성, 그리고 높은 투자  기

술 수 을 필요로 하지 않는 딜러 형태의 재 매 사

업 구조 등으로 온라인 소매업으로의 진입장벽은 날

이 갈수록 낮아져 동일 사업 역 내에서 동일 상

품을 매하는 세 소매업체들의 경쟁 한 심화되

고 있다. 이러한 e-마켓 이스 환경을 고려할 때 

일반 으로 공 망의 주도권은 소매업체보다는 제

조업체에 주어져 있는 것이 일반  실일 것이다.

상기 설명한 최근의 자상거래 실을 통합 으

로 포 한 본 연구는 소매업체들의 가격  반품정

책이 고객의 구매의도  수요에 미치는 향, 반품

정책으로 인한 회수물류의 발생, 최  공 망 성과

를 한 제조업체의 주도  계약 형태  조건의 

제시, 제조업체의 제품 회수  재활용 등 e-마켓

이스 공 망의 총체  상황을 고려한 수학 모형

(mathematical model)을 제시할 것이다. 제조업체-

소매업체 간 계약 형태는 최근 날이 갈수록 요해

지고 있는 제품 회수  재활용 문제를 고려하여 회

수보장 계약을 다루도록 하며, 해당 계약 하에서 제

조업체가 소매업체의 행동을 조정하여 공 망 최  

이익을 실 시킬 수 있을지 여부 역시 살펴볼 것이

다. 한 민감도 분석을 통해 환경 변화에 따라 e-

마켓 이스 공 망의 의사결정은 어떻게 달라져

야 하는지에 한 시사  역시 제시할 것이다. 본 

연구는 최근 e-마켓 이스의 발 과 이를 기반으

로 한 경  환경의 최신 동향을 고려하고 있다. 

한 e-마켓 이스 공 망에서의 공 망 조정과 

련된 기존의 연구가 재 많지 않은  등을 고려

할 때 본 연구는 의 기업  공 망 실에 의

미 있는 시사 을 제시할 수 있을 것이라 단한다.

2. 이론  배경

본 연구에서는 연구의 기본 틀로 리인 이론(prin-

cipal-agent paradigm)을 활용한다. 리인 이론은 

분권화된 상황 하에서 주인(principal)이 비 력

인 의사결정자인 리인(agent)을 통해 자신의 권

한을 임하는 경우 자신의 이익 는 효용(utility)

을 최 화하려는 리인의 기회주의  행동(oppor-

tunistic behavior)을 어떻게 통제할 것인가에 한 

문제를 다루는 데에 합하다[16, 30]. 분권화된 시스

템 하에서 리인의 행동은 완 한 모니터링과 통

제가 불가능하므로 리인은 체의 이익보다는 자

신의 이익을 최 화하려는 의도를 가지며, 리인의 

행동은 체 시스템을 비효율 , 비효과 으로 이끌

게 된다. 그러므로 체 시스템의 성과를 해 리

인의 행동을 통제하기 한 조정 메커니즘(coordina-

tion mechanism)을 고려할 필요가 있다. 이러한 조

정 메커니즘은 일반 으로 리인의 성과에 한 

보상 계약으로 이루어지며, 본 연구에서 다루는 공

 계약과 같이 여러 가지 다양한 계약 형태를 고

려할 수 있다. 

리인 이론을 이용한 조정의 문제는 1970년 부

터 수많은 연구가 진행되어 왔으며[17, 20], 마 , 

재무 등 경 학의 다양한 분야에서도 련 연구가 

진행되어 왔다[33]. 그리고 최근 들어 리인 문제

는 다양한 공 망 리의 문제를 다루는 데에도 그 

역이 확장되어 가고 있다[16, 30]. 여러 연구들에

서 매우 다양한 공 망 문제들을 다루고 있는데 몇 
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가지 를 들어보면 공 계약의 유연성 문제[24, 

32], 공 업체 유형에 따른 공  계약 문제[29], 공

업체의 집단 의사결정 문제[15], 공 업체 교체 

문제[34], 간 재 유지보수 계약[10, 11], 제조업체-

공 업체 간 생산성 개선 로젝트[6], 제조업체-공

업체 간 통합  품질 리 문제[5, 7, 18], 응답시

간 개선[2], 통합  원가 감 활동[19, 35] 등이 있

다. 본 연구에서는 리인 이론의 기본 임웍을 

기반으로 하여 제조업체(주인)가 자신의 제품을 e-

마켓 이스 상의 소매업체( 리인)에게 공 하여 

제품 매를 행시키는 상황을 연구한다. 본 연구

에서는 공 망의 주도권이 제조업체에게 주어진 상

황 하에서 리인인 소매업체가 공 망 이익을 최

화하는 의사결정을 하도록 유도할 수 있는지에 

해 알아볼 것이다.

한 본 연구에서는 반품정책(return policy)에 

의한 최종 고객의 수요에의 향과 반품으로 인한 

회수물류의 발생과 재활용 문제를 다루고 있다. 과

거 반품정책에 한 연구들은 부분 소매업체와 

제조업체 간의 잉여재고(leftover inventory)에 한 

처리 문제를 다룬 연구들이 주를 이루고 있으며, 소

매업체가 최종 고객에게 제시하는 반품정책이 기업 

이익에 미치는 향에 한 연구는 Mukhopadhyay 

and Setoputro[25, 26] 등 몇몇 연구를 제외하고는 

찾아보기 힘든 실이다. Mukhopadhyay and Seto-

putro[26]는 반품정책  가격정책이 고객의 수요와 

반품에 미치는 향을 다루었으며, Mukhopadhyay 

and Setoputro[25]는 모듈러 설계(modular design)

와 반품정책이 기업 이익에 미치는 향을 다루었

다. 이들 연구는 반품정책이 고객의 구매 결정 시 

요한 기 이 되는 자상거래 상황을 다루고 있

으나, 제조업체가 직  제품의 매 역시 담당하는 

상황을 가정하고 있어 소매업체-제조업체 간의 공

망 상호작용 문제를 다루고 있지는 않다. 본 연구

에서는 Mukhopadhyay and Setoputro[25, 26]에서 

제시한 제조업체와 최종 소비자 간의 계를 e-마

켓 이스 상의 소매업체와 최종 소비자 간 수요

와 반품의 상호작용을 모형화하는 데에 받아들이고, 

이를 공 망 문제로 확장해 소매업체와 제조업체 

간의 계약 문제 한 고려하여 최종 소비자-소매업

체-제조업체로 이어지는 실  e-마켓 이스 공

망에서의 2단계 회수물류  2단계 반품정책 의

사결정 상황으로 발 시키도록 한다.

소매업체와 제조업체 간의 계약 문제를 다룬 과

거의 연구들은 부분 수요의 불확실성 하에서의 

신문 매원 문제(newsvendor problem)를 기반으로 

하여 주문량 결정과 잉여재고의 처리 문제를 주로 

고려하고 있다[9]. 계약 형태는 매우 다양하게 나타

나는데, 이  가장 기본이 되는 것은 도매가 계약 

(wholesale price contract)이며, 그 외 회수 보장 계

약(buy-back contract), 매출 공유 계약(revenue 

sharing contract), 수량 유연성 계약(quantity flex-

ibility contract), 매 환  계약(sales rebate con-

tract), 수량 할인 계약(quantity discount contract) 

등으로 나 어 볼 수 있다. 이들  몇 가지 계약 

형태를 살펴보면 가장 기본이 되는 도매가 계약은 

제조업체가 소매업체에 제품을 공 할 때의 도매가

격을 조정하여 소매업체가 공 망 체의 이익을 

최 화시키는 주문량을 결정하도록 유도하는 방식

이다. Bresnahan and Reiss[8]가 확정된 수요에 

한 연구를 진행한 이래 Lariviere and Porteus[23] 

등이 지수분포 등 불확실 수요 상에서의 신문 매

원 문제로 이를 확장시킨 바 있다. 일반 으로 도매

가 계약으로는 공 망 조정이 불가능한 것으로 알

려져 있으나, 그 단순성으로 실제 실에서 리 쓰

이는 계약이다. 수량 할인 계약은 주문량이 증가할

수록 제조업체가 소매업체에게 제시하는 도매가격

을 할인해주는 계약 형태이다. 주문량의 증가는 제

조업체의 고정비 배분을 도와 단 당 평균 원가를 

감소시키므로 주문량에 따른 가격 할인 역시 실

에서 자주 발견할 수 있는 계약이다. 련 연구를 

살펴보면 Karabatl and Sayln[21]은 수직 으로 공

망 구성원들이 정보를 공유하는 상황 하에서 수

량 할인 계약이 어떻게 공 망을 조정할 수 있는가

를 다루었고, Qin et al.[28]은 고객의 구매 선택이 

가격에 민감하게 반응할 경우에 제조업체-소매업체 
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간 수량 할인 계약이 어떻게 공 망을 조정할 수 

있는지에 해 연구한 바 있다. 수량할인 계약은 일

반 으로 공 망 구성원들의 행동을 조정(coordi-

nation)하는 것이 가능한 것으로 알려져 있다[9]. 다

양한 계약의 형태들  본 연구에서 다루는 회수보

장 계약은 과 주문에 의한 잉여 재고의 반품을 

제조업체가 허용하는 계약으로 볼 수 있다. 제조업

체-소매업체 간 회수보장 계약 련 몇 가지 연구

를 살펴보면 Padmanabhan and Png[27]은 제조업

체-소매업체 간 반품정책은 소매업체 간 경쟁을 유

발시켜 제조업체의 이익을 증가시킬 수 있음을 보

고, Anupindi et al.[4]은 회수보장 계약을 통한 

재고 재분배 문제를 다룬 바 있다. 한 Anupindi 

and Bassok[3]은 소매업체 둘이 존재하는 상황에서 

공 업체가 잉여재고의 재고유지 비용을 보장하는 

일종의 회수보장 계약으로 공 망을 조정할 수 있

음을 보인 바 있다. e-마켓 이스 환경에서 고객 

반품은 끊임없이 발생하고 있으나, 소매업체들은 

사업의 세성, 재작업  재활용 능력 부족으로 인

해 이를 히 처리하기가 어려운 것이 실이다. 

한 최근 경  환경 하에서 재활용을 한 제품 

회수  재활용은 나날이 요해지고 있으므로 본 

연구에서는 회수보장 계약을 심으로 연구를 진행

하기로 한다. 본 연구에서는 잉여재고를 회수하는 

기존의 연구들과는 달리 반품 제품의 회수를 다루

게 된다. 

본 연구에서는 상기 연구 배경에 근거하여 연구

를 진행한다. 먼  e-마켓 이스 상 최종 소비자

의 구매 선택을 결정하는 여러 요인  소매업체의 

가격과 반품정책 의사결정을 고려하며, 두 가지 변

수의 통합  의사결정이 고객의 수요와 반품의 발

생에 미치는 향을 고려한다. 한 반품 처리와 재

활용이 요한 e-마켓 이스 공 망 실을 고려

하여 제조업체와 세 소매업체 간의 상호작용을 

회수보장 계약을 통해 조명해본다. 한 리인 이

론에 근거하여 제조업체가 소매업체들의 기회주의

 행동을 통제하고 공 망 조정을 이루어낼 수 있

을 것인지 알아볼 것이며, 회수보장 계약이 어떠한 

성과를 보이는지 분석할 것이다. 

3. 연구모형  분석

3.1 기본 모형의 구성

본 연구에서는 다수의 최종 소비자, 소매업체, 제

조업체가 공존하는 e-마켓 이스 공 망 환경을 

고려한다. 상 으로 세한 소매업체들에 비해 제

조업체가 역학(power dynamics) 계 상 우 를 

하고 있는 e-마켓 이스 공 망 환경에서 제조업

체는 제품 공 에 따른 거래 액(transfer payment) 

T를 먼  결정하고, 주어진 거래 액 하에서 소매

업체는 최종 소비자들에 한 매가격 p와 반품 

시의 환불가격 r을 결정한다. 모형에 사용할 기호들

은 <표 1>에 정리하 다. 

<표 1> 모형에 사용되는 기호들

p 최종소비자에의 단  당 매가격
($/unit, 소매업체의 결정변수)

r 소비자 반품에 한 단  당 환불가격
($/unit, 소매업체의 결정변수), r ∈ [0, p]

w 소매업체의 단  당 구매가격
($/unit, 제조업체의 결정변수)

b 제조업체의 단  당 회수가격
($/unit, 제조업체의 결정변수)

c 단  당 제조비용($/unit)
k 회수 제품의 단  당 재작업비용($/unit), k < c
T 소매업체가 제조업체에 지불하는 거래 액($), 
T = wD-bE

D 최종 소비자의 수요량(unit), D = d0-d1p+d2r
E 최종 소비자의 반품량(unit), E = e0+e1r
U 소매업체의 이익($), U = pD-rE-T
V 제조업체의 이익($), V = T-c(D-E)-kE
Π 공 망 체의 이익($), Π = U+V 

제조업체는 반품 제품의 재활용을 고려하여 소매

업체에게 회수보장 계약(buy-back contract)을 제

시한다. 회수보장 계약 하에서 소매업체는 구매가

격 w로 고객 수요 D만큼 제품을 구매하여 최종 소

비자에게 매하며, 최종 소비자로부터의 반품 E만

큼은 회수가격 b로 제조업체가 소매업체로부터 회

수하여 재활용하게 된다. 그러므로 소매업체가 제
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조업체에게 지불해야 하는 거래 액 T는 다음과 같

이 정의된다.

T = wD-bE  (1) 

자상거래에서 소매업체와 최종 소비자 간의 상

호작용은 매우 다양한 요인이 결합되어 나타나는 것

이 사실이다. 하지만 e-마켓 이스에서 소매업체

들은 eBay, G마켓 등 e-마켓 이스 조성 기업들

에 의해 자상거래 환경이 이미 완성된 상태에서 

기업 활동을 하고 있으므로 이들이 직  결정할 

수 있는 변수들은 매우 제한되며, 이들  가장 요

한 두 가지는 매가격과 반품정책일 것이다. 본 연

구에서는 수요와 반품의 정의는 Mukhopadhyay and 

Setoputro[25, 26]에서 제시된 계를 따르도록 한

다. 최종 소비자에 한 반품정책은 환불가격 r로 표

하며, 높은 환불가격은 최종 소비자들에게 보다 

한 반품정책을 책정하 음을 의미한다. 고객 수

요량 D는 매가격 p가 하락할수록,  반품정책이 

할수록 증가하며(i.e., D = D(p, r), Dp < 0, Dr  

> 0. 여기서 fx는 변수 x에 한 함수 f의 편도함수

이다), 고객의 반품은 반품정책이 할수록 증가

한다(i.e., E = E(r), Er > 0). 고객의 수요량 D와 

반품량 E는 Mukhopadhyay and Setoputro[25, 26]

에서 제시한 바와 마찬가지로 선형 계의 함수로 

정의한다. 

D = d0-d1p+d2r   (2)

E = e0+e1r  (3)

여기서 d0와 e0는 잠재 수요  반품이며, d1, d2, 

e1은 각각 수요와 반품에 향을 미치는 매가격 

p와 환불가격 r의 계수들이다. 본 연구에서는 반품

의 향을 다루는 데에 집 하며 연구 모형의 단순

화를 해 수요의 불확실성과 이로 인해 생되는 

잉여재고의 문제를 다루지는 않기로 한다. 식 (1)～ 

식 (3)을 고려하면 소매업체의 이익 U는 다음과 같

이 정의된다. 

U = pD-rE-T = (p-w)D-(r-b)E  (4)

제조업체의 경우 최종 소비자가 반품한 양 E를 

소매업체로부터 회수하여 재작업비용 k를 들여 재

활용하고, (D-E)의 양만 제조비용 c로 생산한다. 

그러므로 제조업체 이익 V는 다음과 같다. 

V = T-c(D-E)-kE = (w-c)D-(b-(c-k))E   (5)

소매업체의 이익 U와 제조업체의 이익 V를 결합

하면 공 망 체의 이익 Π는 아래와 같다.

Π = U+V = (p-c)D-(r-(c-k))E (6)

여기서 D와 E는 식 (2)와 식 (3)에 정의되어 있

다. 다음 장부터는 식 (4)～식 (6)을 이용하여 공

망 의사결정에 해 분석해보도록 한다. 

3.2 벤치마크

실에 있어 소매업체는 제조업체와는 별개의 독

립 기업체로 공 망 체보다는 자신의 이익을 최

화하려는 의사결정을 하는 것이 보다 일반 인 상

황일 것이다. 이러한 실  상황에 한 분석에 앞

서 본 장에서는 제조업체가 소매업체를 완벽히 모

니터링하고 통제할 수 있어 소매업체의 기회주의  

행동이 결부되지 않는 퍼스트-베스트 상황(first- 

best case)을 가정하고, 이를 분석해 실  상황과

의 비교를 한 벤치마크(benchmark)로 삼도록 한

다. 이러한 이상  상황에서는 이  이익추구(dou-

ble marginalization)의 문제 없이 공 망 체가 하

나로 행동할 수 있으므로 본 장에서의 문제는 아래

와 같이 공 망 체 이익을 최 화하는 문제로 간

단히 정의할 수 있다. 

Program FB：

Maximize Π;

여기서 Π는 식 (6)에 정의된 공 망의 이익이다. 
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매가격 p와 환불가격 r로 Π를 1차 편미분해 얻은 

필요조건(FONC, first-order necessary condition), 

즉 Πp = -2d1p+d2r+d0+d1c = 0과 Πr = d2p-2e1r-e0 

-d2c+e1(c-k) = 0을 p와 r에 해 풀면 아래와 같이 

Program FB의 최  매가격 pFB과 환불가격 rFB

을 구할 수 있다.

  



   

 

     (7)

  



  

      (8)

여기서  첨자 FB는 퍼스트-베스트 상황에서의 

최 해임을 의미한다.  pFB와 rFB가 공 망의 최

 이익을 보장하는 필요조건(SOSC, second-order 

sufficient condition)을 2차 편미분  헤시안 행렬

식(Hessian determinant)을 통해 구해보면 |H1| = Π

pp = -2d1 <　0, |H2| = ΠppΠrr-Πpr
2 = 4d1e1-d2

2 > 0

과 같다. 그러므로 |H2| > 0을 만족하기 해 아래

의 조건을 가정하기로 한다.

d1 > d2, 그리고 e1 > d2   (9)

일반  경  실에서 반품정책보다는 매가격

이 소비자의 구매 선택에 더 크게 향을 미치며 

(i.e., 식 (2)에서 d1 > d2), 반품정책이 수요에도 

향을 미치지만 수요보다는 반품의 양을 더 증가시

킬(i.e., 식 (2)와 식 (3)에서 e1 > d2)것이라는 을 

고려할 때 이는 충분히 받아들여질 수 있는 조건일 

것이다. 만일 의 조건이 만족되지 않는다면(i.e., 

d1 ≤ d2 는 e1 ≤ d2) 식 (2), 식 (3)과 식 (6)을 

동시에 고려할 때 환불가격 r을 매가격 p보다 더 

높이 책정(i.e., r ≥ p)하는 것이 공 망 이익 Π에 

더 유리할 수도 있게 되는데, 이는 실 이지 않은 

상황이다. 

식 (7)과 식 (8)을 식 (2), 식 (3)  식 (6)에 입

하면 이상  퍼스트-베스트 상황에서의 수요 DFB, 

반품 EFB와 공 망 이익 ΠFB는 다음과 같다.

  



  

             (10)

  



  

    


   (11)

  



  

×     
   (12)

다음의 제 4장에서는 소매업체가 제조업체와는 

독립된 기업체로 공 망 이익보다는 자신의 이익을 

추구하는 보다 실 인 상황을 분석해보도록 한

다. 본 장의 이상  퍼스트-베스트 상황에서의 해

는 실  상황에서 공 망 조정(supply chain co-

ordination)이 가능한지 여부를 알아보는 데에 벤치

마크로 활용될 것이다. 

4. 회수보장 계약

4.1 소매업체의 의사 결정

제조업체가 소매업체의 행동을 완벽히 모니터링 

 통제할 수 없는 경우 소매업체의 합리  선택은 

공 망 체보다는 자신의 이익을 최 화하는 것이

다. 본 장에서는 이러한 실  세컨드-베스트 상

황(second-best case)을 고려하도록 한다. 

제조업체로부터 구매가격 w와 회수가격 b가 주

어진 상황에서 소매업체는 식 (4)에 제시된 자신의 

이익 U를 최 화하기 해 매가격 p와 환불가격 

r을 결정한다. 식 (4)의 소매업체 이익 U를 p와 r로 

각각 1차 편미분해 얻은 필요조건(FONC) Up = 

-2d1p+d2r+d0+d1w = 0과 Ur = d2p-2e1r-e0-d2w+ 

e1b = 0을 동시에 풀면 p와 r은 아래와 같이 w와 b

의 함수로 표 된다. 
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         (13)

    



  

       (14)

여기서  첨자 SB는 세컨드-베스트 상황에서의 

해를 의미한다.  pSB와 rSB가 소매업체의 최  이

익을 보장하기 한 충분조건(SOSC)은 |H1| = Upp 

= -2d1 < 0과 |H2| = UppUrr-Upr
2 = 4d1e1-d2

2 > 0으

로 Program FB에서 제시한 식 (9)의 조건이 성립

하면 여기서도 충분조건은 성립한다. 소매업체의 이

익을 최 화하는 해가 존재할 때 제조업체가 계약

조건을 변화시킬 경우 소매업체의 행태 변화에 

해 간단히 살펴보면 아래와 같다. 

[정리 1]

(1) 제조업체가 구매가격 w를 증가시키면 매가격 

p는 증가, 환불가격 r은 감소, 수요 D는 감소, 

반품 E는 감소하고, 소매업체의 이익 U는 감소

한다 (i.e., pSB(w, b)w > 0, r
SB(w, b)w < 0, D

SB 

(w, b)w < 0, E
SB(w, b)w < 0, 그리고 USB(w, b)w 

< 0).

(2) 제조업체가 회수가격 b를 증가시키면 매가격 

p, 환불가격 r, 수요 D, 반품 E, 그리고 소매업

체의 이익 U는 모두 증가한다 (i.e., pSB(w, b)b 

> 0, rSB(w, b)b > 0, D
SB(w, b)b > 0, E

SB(w, b)b  

> 0, 그리고 USB(w, b)b > 0).

(증명)

식 (9)의 조건이 성립한다는 가정 하에 식 (13)  

식 (14)의 p와 r을 w와 b로 각각 편미분하면 sign 

[pSB(w, b)w] = sign[2d1e1-d2
2] > 0, sign[rSB(w, b)w] 

= sign[-d1d2] < 0, sign[p
SB(w, b)b] = sign[d2e1] > 

0, 그리고 sign[rSB(w, b)b] = sign[2d1e1] > 0을 얻는

다. 식 (13)과 식 (14)를 식 (2)와 식 (3)에 입 하면 

DSB(w, b) = d1[(2d0e1-d2e0)-2d1e1w+d2e1b]/(4d1e1- 

d2
2), 그리고 ESB(w, b) = e0+d1r

SB이 된다. 이들을 w

와 b로 각각 편미분하면 sign[DSB(w, b)w] = sign 

[-2d1
2e1] < 0, sign[E

SB(w, b)w] = sign[-d1d2e1] < 0, 

sign[DSB(w, b)b] = sign[d1d2e1] > 0, 그리고 sign 

[ESB(w, b)b] = sign[2d1e1
2] > 0을 얻는다. 식 (13)과 

식 (14), 그리고 의 DSB(w, b)  ESB(w, b)를 식 

(4)에 입한 후 U를 w와 b로 각각 편미분하면 USB 

(w, b)w = -D
SB(w, b) < 0, 그리고 USB(w, b)b = E

SB 

(w, b) > 0이다. 그러므로 [정리 1]은 명백하다. □

구매가격의 상승은 소매업체의 매가격 상승과 

엄격한 반품정책(r의 감소)을 유도하여 최종 소비

자의 수요를 감소시키고, 이는 결국 소매업체의 이

익 하를 가져온다. 반면 제조업체가 소매업체에

게 높은 회수가격을 보장할 경우 소매업체는 

한 반품정책과 더불어 매가격 한 인하시킬 여

력을 가지며, 이는 수요 증가로 이어져 소매업체에

게 더 높은 이익을 제공할 수 있다. 

다음은 공 망 조정 가능 여부를 알아본다. 공

망 조정이 달성되기 해서는 실  세컨드-베스

트 상황에서의 소매업체 의사결정이 이상  퍼스트

-베스트 상황에서의 최  공 망 의사결정과 동일

하여야 한다. 

[정리 2]

e-마켓 이스 공 망에서 제조업체가 소매업체에

게 회수보장 계약을 제시할 경우, 공 망 조정(i.e., 

pSB = pFB and rSB = rFB)은 w = c, 그리고 b = c- 

k일 경우에만 달성될 수 있다. 

(증명)

식 (7), 식 (8), 식 (13)  식 (14)로부터 pSB = pFB와 

rSB = rFB으로 놓고, 이를 동시에 풀면 간단하게 [정

리 2]의 결과를 얻는다. □

[정리 2]의 조건 w = c와 b = c-k를 식 (5)의 제

조업체 이익 V에 입할 경우 V = 0이 되어 체 

공 망 이익 Π를 소매업체가 차지하는 결과가 된다 
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(i.e., 식 (6)에서 Π = U). 공 망 내 역학 계에서 주

도  치에 있는 제조업체가 의 이익을 감수할 

이유는  없으므로 [정리 2]는 소매업체의 기회

주의  행동이 결부될 경우 회수보장 계약으로는 

공 망 조정이 실질 으로 불가능함을 보여 다. 

4.2 제조업체의 의사 결정

공 망 조정이 실질 으로 불가능한 상황에서는 

제조업체 역시 소매업체와 마찬가지로 자신의 이익

을 최 화하는 의사결정을 하는 것이 실  상황

일 것이다. 그러므로 세컨드-베스트 상황에서의 공

망 문제는 아래와 같이 표 할 수 있다. 

Program SB：

Maximize V in (6);  (15)

subject to 

       p = pSB(w, b) in (13); (16)

       r = rSB(w, b) in (14);  (17)

       U > 0; (18)

 Program SB의 목 식 (15)에서 제조업체는 

자신의 이익 V를 최 화하기 한 구매가격 w와 

회수가격 b를 결정한다. 식 (16)과 식 (17)는 소매업

체( 리인)의 인센티  조화성(incentive compati-

bility) 제약조건으로 제조업체가 최종 소비자에의 

매를 리하는 소매업체의 의사결정을 완벽히 모니

터링  통제할 수 없으므로 소매업체가 자신의 이

익을 최 화하는 실  상황을 의미한다. 식 (18)

은 소매업체( 리인)의 합리  선택을 의미하는 제

약조건(individual rationality constraint)으로 받아

들일 수 있는 최소 수 의 이익(minimum reserva-

tion level)이 보장되어야만 소매업체가 공 망 계약

에 참여함을 의미한다. 본 연구에서는 양의 이익

(i.e., U > 0)이 보장되면 소매업체가 회수보장 계약

에 참여하는 것으로 가정한다. 

Program SB의 해를 얻기 해서는 먼  식 (16)

과 식 (17)의 p와 r을 식 (6)에 입하여 V를 w와 b

의 함수로 변형한다. 그 후 V를 w와 b로 1차 편미

분하면 아래의 필요조건(FONC)을 얻는다. 

     

      
   

   
   

      
 

    
  

   

이들로부터 세컨드-베스트 상황에서 제조업체가 

소매업체에게 제시하는 최  구매가격 wSB와 회수

가격 bSB를 구하면 다음과 같다. 

  


    (19)

  


   (20)

제조업체의 이익이 최 화되는 충분조건(SOSC)

은 |H1| = Vww = -4d1
2
e1/(4d1e1-d2

2
) < 0과 |H2| = 

VwwVbb-Vwb
2
 = 4d1

2
e1

2
/(4d1e1-d2

2
) > 0으로 식 (9)의 

조건이 역시 성립한다고 가정하면, 식 (19)과 식 (20)

의 w
SB
와 b

SB
는 제조업체의 최  이익을 보장하는 

최 해이다. 제조업체의 최  이익이 보장된다는 가

정 하에 회수보장 계약의 특성을 살펴보면 다음과 

같다.

[정리 3]

e-마켓 이스 공 망에서 회수보장 계약이 성립

되기 해서는(i.e., b
SB
 > 0) 반품 제품의 재활용으

로 제조업체가 충분한 이익을 얻을 수 있어야 한다. 

즉, (c-k) > e0/e1일 때 회수보장 계약은 성립된다. 

(증명)

식 (20)의 b
SB
 > 0으로 놓으면 [정리 3]의 조건은 

명백히 성립한다. □

[정리 3]에서 보인 바와 같이 제조업체는 반품 제
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품의 재활용으로 정 이익을 얻을 수 있을 경우에

만(i.e., (c-k) > e0/e1) 양의 회수가격으로 회수보장 

계약을 제시할 의도를 갖는다. 그 지 않을 경우 최

종 소비자로부터의 반품 제품을 제조업체가 소매업

체로부터 회수하여 재활용할 이유가 없다. 한 공

망 내에서 일어나는 2단계 반품정책 즉, 소매업체

의 반품정책(환불가격 rSB)과 제조업체의 회수정책

(회수가격 bSB)을 비교하면 다음과 같다.

[정리 4]

재활용으로 인한 이익이 충분히 큰 경우 제조업체

는 환불가격 rSB보다 높은 회수가격 bSB를 소매업체

에게 제시할 수 있다. 즉, (c-k) > [(d0d2-2d1e0)-d1 

d2c ]/(2d1e1 - d2
2)일 때 bSB > rSB이다.

(증명)

식 (20)과 식 (22)로부터 bSB-rSB > 0을 구하면 [정

리 4]의 (c-k)의 조건을 얻는다. □

[정리 3]과 [정리 4]로부터 회수보장 계약이 성립

하고, 회수 제품의 재활용이 진되려면 회수한 반

품 제품의 재활용으로 제조업체가 충분한 이익을 

얻을 수 있어야 함을 알 수 있다. 이러한 경우 제조

업체는 높은 수 의 회수가격을 보장하여 소매업체

가 한 반품정책으로 최종 소비자를 유인하고, 

재활용이 활성화될 수 있도록 유도하여야 한다. 회

수보장 계약과 앞으로의 분석은 [정리 3]의 조건이 

충족되어 회수보장 계약이 성립되는 상황을 가정하

고 진행하기로 한다.

식 (19)와 식 (20)의 wSB와 bSB을 식 (13)과 식 

(14)에 입하면 제조업체의 의사결정에 종속된 소

매업체의 의사결정 pSB와 rSB는 아래와 같이 구해

진다. 

  

 


 

  


  (21)

  

 


 

 


  (22)

여기서 이상  상황에서의 최 해 pFB와 rFB는 

식 (7)과 식 (8)을 따른다. 

다음 장에서는 제 3장과 제 4장의 결과를 비교하

여 회수보장 계약의 성과 특성을 살펴보도록 한다.

5. 성과 분석

5.1 성과 비교

본 장에서는 e-마켓 이스 공 망에서 실 (세

컨드-베스트) 상황의 회수보장 계약이 벤치마크로 

설정한 이상 (퍼스트-베스트) 상황과 비교했을 때 

어떠한 성과를 보여주는지 분석해보도록 한다. 

[정리 5]

잠재수요가 충분한 경우에 매가격은 이상 (퍼스

트-베스트) 상황에 비해 실 (세컨드-베스트) 상

황에서 보다 높게 책정된다(i.e., pSB > pFB if d0 > 

d2e0/d1+d1[c+d2(e0+e1(c-k))/(2d1e1-d2
2)]). 반면 소비

자에의 반품정책은 항상 실  상황에서 보다 엄

격하게 책정된다(i.e., rSB < rFB). 

(증명)

식 (7)과 식 (21)을 비교하면 sign[pSB-pFB] = sign 

[(2d1e1-d2
2)((d0e1-d2e0)-d1e1c)-d1d2e1(e0+e1(c-k))]

을 얻으므로 pSB > pFB일 d0의 조건은 [정리 5]에 

보인 바와 같다. 한 수식 (22)로부터 rSB < rFB임

은 명확하다. □

[정리 6]

실  e-마켓 이스 공 망 상황에서 최종 고객

의 수요  반품 요청은 이상  상황에 비해 반 

수 으로 게 나타난다(i.e., DSB = DFB/2, 그리고 

ESB = EFB/2).

(증명)

식 (21)과 식 (22)를 식 (2)와 식 (3)에 각각 입하

여 정리하면 DSB = DFB/2 < DFB, 그리고 ESB = 
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EFB/2 < EFB를 얻는다. 여기서 DFB와 EFB는 식 

(10)과 식 (11)에 정의되어 있다. □

G마켓의 회원수가 2008년 재 1,570만 명에 달

하고 있는 [13] 등을 고려할 때 e-마켓 이스의 

잠재수요는 충분히 높은 수 으로 보아도 무방할 

것이다. 이러한 e-마켓 이스 상황에서 공 망 

조정이 이루어지지 않는 회수보장 공  계약이 체

결될 경우 [정리 5]에서 보인 소매업체의 기회주의

 의사결정으로 인해 [정리 6]과 같이 고객의 수요

와 반품은 조정된 공 망 상황에 비해 낮은 수 으

로 나타난다. 

다음은 e-마켓 이스에서 회수보장 계약의 성

과를 이익 측면에서 분석하기 해 Cachon[9]에서와 

유사하게 계약 효율성(contract efficiency, ΠSB/ΠFB) 

 제조업체의 공 망 이익 유율(manufacturer’s 

share of supply chain profit, VSB/ΠSB)을 알아보기

로 한다. 

[정리 7]

실  e-마켓 이스 공 망 상황에서 회수보장 계

약의 효율성 ΠSB/ΠFB = 75%, 그리고 제조업체의 공

망 이익 유율 VSB/ΠSB = 66.7%(2/3)으로 나타

난다. 

(증명)

식 (21)과 식 (22), 그리고 식 (2)와 식 (3)을 식 (5)

와 식 (6)에 입하고, 식을 정리하면 VSB = (1/2)Π
FB, 그리고 ΠSB = (3/4)ΠFB로 나타난다. 여기서 ΠFB

는 식 (12)의 정의를 따른다. 그러므로 [정리 7]은 

명확하다. □

이  이익추구 상이 발생하는 실  e-마켓

이스 공 망 상황에서 소매업체는 [정리 5]와 같이 

매가격을 높이고, 반품정책을 엄격하게 하여 자

신의 이익을 추구하고자 한다. 하지만 이러한 소매

업체의 기회주의 이나 합리  의사결정은 [정리 6]

에서와 같이 수요에 악 향을 미쳐 결국 [정리 7]과 

같이 공 망 체의 이익은 조정된 공 망 상황에 

비해 언제나 낮게 나타나게 된다. [정리 7]의 흥미

로운 은 회수보장 계약의 효율성과 제조업체의 공

망 이익 유율이 변수 값들의 변동과 무 하게 

어떤 상황에서도 항상 확정 으로 나타난다는 이

다. 이는 불확실한 수요를 변으로 삼고 있는 일반

 공  계약 문제와는 달리 본 연구에서는 고객 수

요 행태가 확정 으로 알려진 상황을 다루었기 때

문인 것으로 추측된다. 본 연구처럼 수요 행태가 충

분히 연구되어 측 가능한 상황이라면 [정리 7]과 

같이 제조업체  소매업체 모두가 공 망 이익을 

언제나 일정 비율로 나 게 되는데, 이는 회수보장 

계약이 공 망 구성원 모두에게 이익 배분 측면에

서 불확실성이 낮은 계약이 될 수 있음을 의미한다. 

한 [정리 7]은 공 망 역학 계에 무 하게 성립

이 되며, Program SB의 제약조건인 수식 (18)에서 

소매업체에게 양의 이익만을 보장하 음을 다시 상

기할 때 회수보장 계약이 제조업체보다는 소매업체

에게 유리하다고 해석할 수도 있을 것이다. 하지만 

[정리 7]의 결과는 본 연구모형의 설정 내에서만 가

능한 결과일 수 있으며, 다른 변수들의 추가로 모형

이 변경되거나 불확실한 수요가 가정된다면 그 결

과가 달라질 수도 있으므로 추후 후속 연구에서 이

를 검증해 볼 필요는 있을 것이다.

다음 장에서는 매개변수(parameter)의 변화에 따

른 주요 변수(variable)의 행태를 살펴 경 환경 변

화에 따라 e-마켓 이스 공 망 구성원들의 최  

의사결정 변화에 한 시사 을 제시한다. 

5.2 민감도 분석

본 장에서는 회수보장 계약 련 주요 변수들인 

구매가격 wSB, 회수가격 bSB, 매가격 pSB, 환불가

격 rSB, 수요 DSB, 반품 ESB, 그리고 공 망 이익 Π
SB가 매개변수의 증가에 따라 어떻게 변화하는지를 

분석한다. 본 연구에서 다룬 변수들은 닫힌 해 형태

(closed-form solution)를 가지므로 각 매개변수로 

변수들을 편미분(partial differentiation)하여 매개변
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         <표 2> 매개변수 값의 증가에 따른 변수의 행태(↑：증가, ↓：감소, ↕：조건에 따라 증가 
는 감소, -：변화 없음)

매개변수 값의 증가
제조업체 의사결정 소매업체 의사결정 소비자 행동 이익

w
SB

b
SB

p
SB

r
SB

D
SB

E
SB ΠSB

잠재 수요 d0 ↑ - ↑ ↑ ↑ ↑ ↑

가격에 한 수요의 민감도 d1 ↓ - ↓ ↓ ↓ ↓ ↓

반품정책에 한 수요의 민감도 d2 ↓ - ↕
a

↕
b

↑ ↕
b

↑

잠재 반품수량 e0 ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↑ ↕
c

반품정책에 한 반품의 민감도 e1 ↑ ↑ ↕d ↕e ↕f ↕g ↕c

제조비용 c ↑ ↑ ↑ ↑ ↓ ↑ ↓

재작업비용 k - ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓

주)
a
：D

SB
 > [e0(4d1e1-d2

2
)/(2e1) - d1e1b

SB
]/(2d2)이면 증가. 아니면 감소.

b
：D

SB
 > (d0-d1c)/8이면 증가. 아니면 감소.

c
：b

SB
 > r

SB
, 는 [정리 4]에서 (c - k)의 조건 성립되면 증가. 아니면 감소.

d
：D

SB
 < e0(5d1e1-d2

2
)/(2d2e1)이면 증가. 아니면 감소.

e
：D

SB
 < e0(6d1e1-d2

2
)/(4d2e1)이면 증가. 아니면 감소. 

f
：E

SB
 < e1(2b

SB
-3r

SB
)이면 증가. 아니면 감소.

g
：r

SB
 < 1/(2e1)[2d1e1

2
(c-k)/d2

2
-e0]이면 증가. 아니면 감소.

여기서 b
SB
, r
SB
, D

SB
, E

SB
는 각각 식 (20)  식 (22), 그리고 [정리 6]에 정의되어 있다.

수 변화에 따른 모든 변수들의 행태를 알아보았다. 

그러므로 추가 인 수치 입 제(numerical ex-

ample)를 굳이 따로 포함하지는 않는다. 변수들의 

모든 행태는 <표 2>에 간략하게 정리하 다. 

<표 2>의 민감도 분석 결과  몇 가지만 정리

하면 다음과 같다. 첫째, 소매업체의 반품정책(rSB)

은 제조업체 회수정책(bSB)의 변화 방향을 그 로 

따르지는 않는다. 즉, 제조업체의 회수가격 변화가 

소비자에의 환불가격 변화로 그 로 이어지지는 않

는다. 둘째, 제조업체의 반품 제품 회수정책(bSB)은 

고객의 반품 행태(e0, e1)  재활용 련 비용 요소

(c, k)의 변화에 향을 받으며, 고객의 수요 행태

(d0, d1, d2)와는 무 하게 결정된다. 이는 본 연구에

서 Mukhopadhyay and Setoputro[25, 26]에서와 같

이 반품과 수요를 무 하게 정의하 기 때문으로 

보이는데, 수요와 반품이 정의 상 계가 있다고 

가정하고 모형화한다면 이 결과는 달라질 수도 있

을 것으로 보인다. 셋째, 반품이 늘어날 수 있는 환

경(e0 는 e1의 증가)에서도 이의 재활용으로 충분

한 이익이 보장된다면([정리 4]에서 (c - k)의 조건) 

공 망 이익(ΠSB)은 증가할 수 있다. 넷째, 제조업

체의 제조비용(c) 증가는 소매업체의 한 반품

정책(rSB의 증가)을 유도하는데, 이는 매가격(pSB) 

상승으로 인한 수요(DSB)의 상실을 보 하려는 목

과 반품 제품을 더 많이 재활용하여 이익을 보

하려는 목 ((c-k)ESB)으로 볼 수 있다. 

체 으로 <표 2>의 민감도 분석 결과를 살펴

보면 경 환경 변화는 직간 으로 모든 공 망 

구성원들의 최  의사결정에 향을 미치며, 체 

구성원의 최  이익을 변화시키게 됨을 알 수 있다. 

그러므로 여러 기업들이 복잡하게 얽  있는 공

망 실에서 경 자들은 근시안  시각에서 벗어나 

상  는 하  공 망의 경 환경 변화를 늘 주의 

깊게 살피고, 이들이 자신과 공 망 이익에 어떠한 

향을 미치게 될 것인지 체 시스템 에서 분

석하여야 할 것이다.

6. 결  론

본 연구는 통  유통경로를 빠르게 체하고 
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있는 e-마켓 이스 공 망과 그 안에서 이루어지

는 최종 소비자와 소매업체, 그리고 소매업체와 제

조업체 간의 상호작용을 분석하 다. 소매업체의 

세성, 제조업체와 소매업체 간의 역학 계, 가격 

 반품정책의 수요와 반품에의 향, 반품 제품의 

재활용 등 e-마켓 이스의 실을 반 하여 리

인 이론에 기반을 둔 수학모형을 구성하 으며, 이

를 이용하여 제조업체와 소매업체의 2단계 반품정

책 의사결정을 분석하 다. 반품 제품의 재활용을 

고려하여 소매업체와 제조업체 간 계약 형태는 회

수보장 계약을 선택하 으며, 주어진 계약 조건 하

에서 소매업체의 매가격  반품정책 의사결정이 

최종 소비자들의 수요  반품 행태에 향을 미치

는 상황을 고려하 다. 

본 연구의 결과를 간단히 정리해보면 다음과 같

다. 첫째, 회수보장 계약이 성립되고, 충분한 회수가

격을 제시해 소매업체의 한 반품정책을 유도하

기 해서는 제조업체가 반품 제품의 재활용으로 

충분한 이익을 얻을 수 있어야 한다. 재활용으로 얻

을 수 있는 이익이 충분한 경우 반품이 늘어나는 

상황에서도 공 망은 이익을 보 할 수 있다. 둘째, 

반품 제품의 회수보장 계약으로 공 망 조정은 달

성되지 않는다. 즉, 독립된 소매업체가 자기 자신의 

이익을 추구하는 실  e-마켓 이스 상황 하에

서 반품의 량 회수를 보장하는 단순한 회수보장 

계약으로는 이상 인 상태에서의 최  공 망 성과

를 달성할 수 없다. 셋째, 이상  공 망 통합 상황

에 비해 실  e-마켓 이스 공 망 상황 하에

서 가격은 높게, 반품정책은 보다 엄격하게 책정된

다. 이러한 소매업체의 의사결정으로 인해 수요와 

반품은 이상  상태에 비해 모두 낮은 수 으로 나

타나게 된다. 넷째, 공 망 조정은 어려우나, 회수보

장 계약은 제조업체와 소매업체 모두에게 안정 인 

이익 배분을 보장한다. 일반 인 e-마켓 이스 

공 망 실에서 소매업체가 역학 계 상 낮은 

치에 있는 을 고려할 때 회수보장 계약은 소매업

체에게 더욱 유리할 수 있다. 다섯째, 2단계 반품정

책의 변화 방향은 서로 일치하지 않을 수 있다. 달

리 말해 제조업체의 회수정책 변화가 소매업체의 

반품정책에 그 로 반 되지는 않는다. 마지막은 공

망 내 한 구성원의 경 환경 변화는 직간 으

로 모든 공 망 구성원들의 최  의사결정을 변화

시킨다는 이다. 그러므로 경 자들은 근시안  시

각에서 벗어나 상  는 하  공 망의 경 환경 

변화를 늘 주의 깊게 살펴야 할 것이다.

체 으로 본 연구는 최근의 e-마켓 이스 공

망 실과 그 안에서 일어나는 최종 소비자-소매

업체-제조업체 간의 상호작용을 다룬 연구로 최근 

더욱 요해지고 있는 반품과 재활용 상황을 함께 

고려하여 의 기업 경 에 한 최신의 시사

을 제공하 다. 한 e-마켓 이스 공 망 상에

서의 공  계약을 다룬 연구가 아직 많지 않은 

을 고려할 때, 본 연구가 e-마켓 이스  자상

거래 상의 공  계약을 다루는 앞으로의 연구들의 

기본 틀로 활용될 수 있을 것으로 기 해 본다. 

하지만 본 연구는 몇 가지 한계 을 가지고 있는

데, 이들을 짚어보며 앞으로의 확장 가능성을 고려

해보면 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 반품이 매우 

요하게 고려되는 자상거래의 특징을 고려하

지만, 고객 입장에서의 거래비용  정보탐색비용

의 감소 등 자상거래가 실의 물리  공 망과 

차별화되는 특성들을 많은 부분 고려하지 못하여 

이들에 한 보완이 필요하다. 둘째, 본 연구는 반품 

상황에 집 하고 모형을 단순화하기 해 확정  수

요에 해서만 연구를 진행하 는데, 수요의 불확

실성과 이로 인한 잉여재고 처리 문제 역시 함께 고

려한다면 보다 실 인 모형화가 가능할 것이다. 

셋째, 본 연구에서는 여러 계약 형태  반품보장 

계약을 고려하고 있는데, 도매가 계약 등 다른 계약 

형태와의 성과 비교를 수행한다면 공 망 실에 

더욱 의미있는 시사 을 제공할 수 있을 것이다. 
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