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회원가입과 동시에 경험하게 되는 6005+사이트 Mypage
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요 약
모바일 인터넷의 발전과 더불어 이동단말기 이용 활성화로 인해 모바일 웹 서비스를 이용하고 있는

사용자들이 부단히 늘어나고 있다. 모바일 서비스를 이용하는 사용자가 직접 모바일 초대장이나 개인

폰피를 만들고 이용할 수 있는 모바일 UCC(User Created Contents) 폰피/초대장 서비스 사이트

-www.6005plus.com을 구축하였다. 이 사이트에서는 일반 사용자들이 쉽게 모바일 콘텐츠를 제작하고

더불어 쉽게 모바일 서비스를 배포가 가능하게 하였다. 하지만 본 서비스에서 내세우고 있는 서비스인

문자 메시지에 사용자가 직접 만든 폰피/초대장을 첨부하는 서비스를 제공하고 있다는 것을 사용자들이

모르고 있다는 문제점이 존재한다. 본 논문에서는 이 문제점을 해결하기 위해 사이트에 가입하는 사용

자들한테 회원가입과 동시에 자동으로 모바일 명함, 초대장, 개인 폰피를 생성해줌으로써, 사용자가 회

원가입을 통해 사이트에서 내세우고 있는 문자 메시지에 폰피/초대장 서비스를 경험할 수 있도록 콘텐

츠 자동생성 기법을 적용하였다.

Design Techniques and Development of Mypage when Join the

6005+ Web-site

ZHAO MEIHUA*, Heeae Ko**, Jongkeun Kim***, Kunho Sim****, Younghwan Lim*****

Abstract

As the mobile internet rapidly progress and mobile terminals are activated, business entities

which want to operate mobile web contents and individuals who want to use it increase.

6005plus.com as “I wish the mobile world” which is mobile UCC(User Created Contents)

ponpy/invitation service web site(www.6005plus.com) was constructed. In 6005plus.com web site,

which users could easily produce mobile contents and establish mobile web service servers as well,

in order for mobile service users to create mobile invitation or ponpy and use it. But the service

6005plus.com advocates is that users can attach ponpy and invitations to the MMS/SMS Call back

URL, which needs resolution since it has several inactivated problems. In this paper, we allow users

who registered 6005plus.com can create mobile card, invitation, and personal ponpy with registration,

so that apply automatic generation technique for users to experience ponpy/invitation service into

MMS/SMS Call back URL which 6005plus.com advocates through registration. We also designed my

page to which users can send their contents easily, conveniently and by one-stop.
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1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

인터넷과 모바일은 이제 우리 생활의 일부분

이라고 할 정도로 많이 보급되고 대중화 되었다.

특히 인터넷은 쇼핑몰을 통한 물품구입, 리포트

를 쓰기 위한 정보수집, 온라인 게임, 증권 등

여러 가지 용도로 다양하게 활용되고 있다. 따라

서 어른, 아이 할 것 없이 모든 연령층이 사용하
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고 있음과 더불어, 모바일도 게임, 증권, 메일 등

인터넷을 통해 제공되는 서비스를 이동 중에 제

공 받기 위해 데이터를 변형하여 제공하고 있다.

모바일의 장점은 이동 중에도 언제 어디서나 인

터넷에 접속 가능하다는 점에서 기존 무선 랜을

이용하는 무선 인터넷의 장점인 이동성을 살리

고, 무선 인터넷의 단점을 극복할 수 있는 서비

스로 기대를 모으고 있다. 무엇보다, 이러한 모

바일 인터넷 서비스가 본격적으로 활성화될 경

우 국내 정보통신산업과 일반 사용자의 생활에

커다란 영향을 미치게 될 것으로 예상되며, 최근

성장에 한계를 보이고 있는 국내 통신 산업 전

반에 커다란 활력소 역할을 하게 될 것으로 기

대된다[1,2].

휴대폰 이용인구의 폭발적인 증가와 보다 새

로운 서비스를 요구하는 소비자들의 욕구 충족

을 위해 이동통신사들은 2009년 4월을 기점으로

각자 무선 인터넷 정액 요금제를 출시하였고 그

해 8월에는 이미 무선 인터넷 정액 요금제 가입

자가 600만 명을 넘어섰다. 이는 국내 휴대폰 사

용자 10명중 1.3명꼴로 2008년 상반기와 비교하

여 무려 36.7%가 증가한 것이다[3]. 이런 크나큰

변화를 맞이하여 휴대폰으로 웹 서비스를 즐기

고자 하는 사용자도 함께 증가하고 있다. 유선

인터넷을 통한 웹 서비스를 모바일 웹으로 확장

하여 이용하고자 하는 것이다. 그에 따라 네이버

나 다음, 싸이월드 등 국내 유명 웹 사이트는 모

바일 네이버, 모바일 다음, 모바일 싸이월드 등

의 모바일 웹 서비스를 시행하고 있다. 그러나

이제 막 시작한 모바일 웹 사이트는 그 이용방

법이 어렵고 모바일 콘텐츠를 제작하는 것 또한

까다로워 아직까지 모바일 웹 서비스 제공자는

기업으로 한정되어 있다.

이런 수요에 맞춰 일반 사용자들이 쉽게 모바

일 페이지를 제작하고 배포할 수 있는 사이트인

www.6005plus.com(이하 모바일 서비스 사이트

라고 부름)를 만들었다. 이 사이트에서는 일반

사용자들이 자신의 개인 폰피나 모바일 초대장

을 직접 제작할 수 있으며 제작된 폰피나 초대

장을 MMS나 SMS와 같은 문자 메시지에 첨부

하여 친구들한테 전송할 수 있다[4].

모바일 서비스 사이트는 주로 “모바일초대

장”, “모바일 홈페이지/폰피”, “MMS/SMS초대

장” 및 “프리미엄 제작” 메뉴로 구성되었다. “모

바일초대장” 메뉴는 초대장 직접 제작과 제작의

뢰 두가지를 할 수 있다. 모바일 초대장을 직접

제작할 경우에는 본 사이트에서 제공하는 모바

일 초대장 편집기를 이용하여 쉽게 모바일 초대

장을 제작할 수 있다. “모바일 홈페이지/폰피”

메뉴는 “모바일초대장” 메뉴와 마찬가지로 사용

자 개인의 모바일 홈페이지/폰피를 제작할 수

있는 메뉴이다. "MMS/SMS초대장“메뉴는

MMS/SMS 문자 메시지에 사용자가 직접 제작

한 모바일 초대장을 첨부하여 발송할 수 있는

메뉴이다. 이외 ”프리미엄제작“ 메뉴에서는 모바

일 초대장이나 모바일 홈페이지/폰피 제작 시에

좀 더 업그레이드 된 기능을 사용하고 싶은 사

용자들한테 제공되는 메뉴이다[5].

모바일 서비스 사이트를 제작하여 어렵게만

느껴졌던 모바일 서비스를 사용자들한테 쉽게

다가갈 수 있게 하였다. 하지만 모바일 서비스를

제고함에 있어 몇 가지 문제점이 존재하고 있었

다.

1.2 기존 서비스의 문제점

1.2.1 서비스가 드러나 있지 않음

6005plus.com는 “내 마음대로 모바일 세상”

이라는 모바일 UCC(User Created Contents) 폰

피/초대장 서비스를 제공하는 사이트인데,

6005plus.com에서 현재 내세우고 있는 서비스는

MMS/SMS문자메시지에 사용자가 만든 폰피나

초대장을 첨부하여 전송하는 서비스이다.

사이트 메인은 모바일 초대장, 모바일 홈페이

지/폰피, MMS/SMS초대장 그리고 모바일 광고

메뉴로 구성되어 있고, 메인 서비스인 초대장 첨

부 서비스는 사이트 메인에서 부각되지 않고 있

다. 때문에 일반 사용들은 현재 6005plus.com에

서 폰피/초대장 첨부 서비스를 제공하고 있는지

를 모르고 있다.

1.2.2 서비스 접근성이 떨어짐

(그림 1) 모바일 초대장 제작 시 depth

본 사이트에서 간단하게 모바일 초대장을 제
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작하려고 해도 그림 1과 같이 5번의 마우스 클

릭을 거쳐야만 초대장 만들기 단계에 접근할 수

있다. 이는 쉽게 서비스를 이용하고자 하는 사용

자들한테 사용상에서 많은 불편을 주고 있다.

위와 같은 두 가지 문제점 때문에 모바일 서

비스 사이트는 일반 사용자들한테 아주 유용한

새로운 개념의 모바일 서비스를 제공하고 있지

만 활성화되지 못했다. 이런 문제점을 해결하고

자 본 논문에서는 회원가입과 동시에 자동으로

모바일 콘텐츠를 생성해주는 콘텐츠 자동생성

기법을 제안하고, 제안한 시스템을 구현하여 모

바일 서비스 사이트에 적용하여 그 결과를 분석

하고자 한다.

1.3 타 서비스와의 비교

1.3.1 문자사랑

문자사랑(www.smsone.co.kr)은 일반 사용자

를 대상으로 SMS, LMS, MMS 문자메시지를

주 서비스로 내세우고 서비스하는 사이트이다.

사이트 메인화면에 들어오면 다양한 종류의 콘

텐츠들을 보여주고 있어 사이트 전체가 복잡해

보이기도 하다. 하지만 사용자들은 문자사랑 사

이트에 들어오면 문자메시지를 보내는 사이트라

는 것을 바로 알 수 있는 장점을 지고 있다. 그

원인을 분석해 보면, 메인화면 중간에는 문자메

시지를 템플릿을 보여주고 하단에는 MMS문자

메시지 템플릿, 그 하단에는 기업용 SMS문자메

시지 템플릿을 보여줌으로 사용자들은 메인화면

을 통해서 한눈으로 문자사랑에 제공하고 있는

서비스들을 보아낼 수 있다.

1.3.2 왑콘

왑콘(ww.wapcon.co.kr)은 폰피를 제작하는 서

비스를 제공하고 있는 사이트이다. 왑콘에서 사

용자가 가입을 하면 내 정보 하단에 “폰피 만들

기”란 버튼이 생성되는데, 클릭하기만 하면 사용

자의 폰피가 자동으로 생성된다.

왑콘에서 자동으로 생성해준 폰피는 마이페이

지에서 폰피홈, 폰피편집, 게시판관리, 고객관리,

SMS보내기, 환경설정 등 7가지 메뉴로 구성되

어 있는데, 사용자는 폰피 편집이란 메뉴를 클릭

하여 자신이 개성에 알맞은 폰피를 편집할 수

있다. 하지만 현재 왑콘에서 폰피를 편집할 수

있도록 많은 기능들을 제공하고 있지만 일반 사

용자한테는 어렵다. 왜냐하면 전문가가 아닌 일

반 사용자들은 소스에 대한 전문 지식이 없기

때문이다. 또 내가 만든 폰피를 다른 사람한테

알릴 수 있도록 "SMS보내기"란 서비스를 제공

하고 있는데 여기서는 “내 폰피 URL첨부”할 수

있도록 되어 있다.

국내에서 일반 사용자들을 대상으로 하고 있

는 두 가지 주요 서비스 사이트를 본 논문에서

제공하는 www.6005plus.com과 비교해볼 때 다

음과 같은 장점을 갖고 있다.

첫째, 모바일에서 다양한 서비스를 제공하고

있다. 문자사랑은 문자메시지 위주로 서비스를

진행하고 있고, 왑콘은 폰피 제작만을 제공하고

있다. 반면에 www.6005plus.com에서는 모바일

초대장 서비스, 폰피 서비스, 문자메시지와 같은

다양한 서비스를 제공하고 있다.

둘째, 문자 서비스와 폰피 서비스를 융합하여

제공하고 있다. www.6005plus.com에서는 사용

자들의 폰피에 대한 접근을 쉽게 하기 위해 문

자 메시지에 폰피를 첨부하여 보내는 서비스를

제공하고 있다. 이는 복잡한 폰피 접속 방법을

간략화하여 쉽게 사용자들한테 다가갈 수 있다.

셋째, 폰피 제작과 메시지 편집시 다양한 템플

릿과 쉬운 편집 방식을 제공하고 있다.

www.6005plus.com에서는 폰피 제작 뿐만 아니

라 문자 메시지를 편집할 수 있는 편집기와 다

양한 템플릿을 제공하고 있다.

넷째, 회원가입과 동시에 www.6005plus.com

에서 제공하는 서비스 확인할 수 있어, 서비스에

대한 사용자들의 활용도를 높일 수 있다.

2. 콘텐츠 자동생성 기법을 통한

사이트 활성화 방안

2.1 회원가입 시 자동으로 콘텐츠 생성기

법

모바일 서비스 사이트에서 제공되는 서비스를

사용자들한테 쉽게 알리기 위해 회원가입 시 자

동으로 콘텐츠를 생성해 주고자 한다. 이 방법이

바로 논문의 핵심이 되는 회원가입 시 자동으로

콘텐츠를 생성하는 기법이다. 회원가입과 동시에

사이트에서 제공되는 각종 서비스들을 체험할

수 있다면, 별도의 부가적인 설명이 필요 없이
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사이트에서 제공되고 있는 서비스에 대한 홍보

가 될 것이다. 현재 모바일 서비스 사이트에서

제공되고 있는 서비스는 모바일 초대장, 폰피,

MMS초대장, SMS초대장 4가지이다. 때문에 회

원가입과 동시에 초대장, 개인 폰피, MMS 문자

메시지와 SMS 문자메시지를 자동으로 생성해

주고자 한다.

2.1.1 MMS/SMS 초대장 자동 생성

MMS/SMS초대장의 대표적인 예는 모바일 명

함이다. 최근, 사람과 사람 사이의 상호작용이

증대됨에 따라 개인의 명함이 개인정보교환의

매개체로써 많이 이용되고 있다. 명함은 자기 자

신을 표현하고, 상호 관계성을 형성하는 중요한

도구로써, 다른 사람들에게 자신을 소개할 때 가

장 많이 이용하는 것이다. 하지만 오프라인에서

이용하고 있는 명함은 한번 인쇄된 후 개인의

정보를 쉽게 수정할 수 있고, 또 휴대의 불편함

을 존재하기 때문에 모바일 서비스 사이트에서

는 회원가입과 동시에 개인의 모바일 모함을 생

성해주려고 한다[6,7].

(그림 2) MMS 메시징 템플릿 기술

모바일 명함은 사용자가 회원을 위해 입력한

기본 정보(이름, 휴대폰번호, 이메일)와 모바일

서비스 사이트에서 제공하고 있는 기본 모바일

명함 템플릿에 MMS/SMS 메시징 템플릿 기술

을 적용하여 MMS/SMS문자메시지 형식의 모바

일 명함을 제공한다.

2.1.2 모바일 초대장 자동 생성

모바일 산업이 활성화되면서 모바일 서비스를

이용하고 있는 사용자 수는 부단히 증가되고 있

다. 그 원인은 모바일은 시간과 장소의 제약이

없이 언제, 어디서나 서비스 가능하기 때문이다.

현재 국내에서 웨딩, 돌잔치 경우에는 종이 초대

장보다 모바일 초대장을 사용하는 추세이다. 그

만큼 모바일 초대장은 쉽게 관리할 수 있고, 간

편하기 때문이다.

모바일 초대장은 사용자의 부가정보를 모바

일 서비스 사이트에서 제공하고 있는 기본

MMS템플릿에 초대장 템플릿을 추가하여 메시

지에 초대장 첨부 기술로 제공되고 있다.

(그림 3) 메시지에 초대장 첨부 기술

2.1.3 개인 폰피 자동 생성

폰피는 폰(Phone)과 홈페이지(Homepage)가

합쳐진 줄임말로써 폰피는 폰에서 만드는 내 페

이지를 말한다. 시간과 장소에 구애 없고 이동성

을 보장하는 이점 때문에 개인은 물론 개인사

업자와 기업 내 폰 페이지(폰피) 활용도가 높아

지고 있다.

개인 폰피 생성을 위해서 사용자가 회원가

입 시 입력한 기본정도(이름, 휴대폰번호, 이메

일, 생일 등)와 모바일 서비스 사이트에서 제공

하고 있는 기본 폰 페이지 템플릿에 추가하여 3

사 통신사에 맞춘 기술[8]을 이용하여 서비스로

제공하고 있다.

(그림 4) 이동통신 3사에 맞춘 기술

2.2 내 콘텐츠 관리하는 마이페이지 설계

기법

모바일 서비스 사이트에서 회원가입 시 자동

으로 모바일 명함, 초대장, 개인 폰피와 SMS문

자메시지들을 생성해준다고 해도, 그 관리가 제

대로 되어 있지 않으면 사용자들은 서비스가 어

렵다고 생각하고 있다. 이에 모바일 서비스 사이

트에서는 사용자들한테 자신이 만들어 놓은 콘

텐츠들을 쉽게 관리할 수 있는 마이페이지를 설

계 하려고 한다. 마이페이지에서는 사용자가 만

든 콘텐츠들을 미리 보여주는 기능, 수정기능,

삭제 기능과 “보내기”버튼을 클릭하면 바로 전

송까지 이루어 질수 있는 원스톱 서비스를 제공

할 수 있도록 마이페이지를 설계하였다.
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또 모바일 서비스 사이트에서는 매 사용자

들에게 차별화된 서비스를 제공하기 위해 “개인

화기술”을 마이페이지에 적용하려고 한다.

(그림 5) 마이페이지에 적용 된 개인화 기술

그림 5와 같이, 개인화 기술은 모바일 서비스

사이트의 서비스를 이용하고 있는 매 사용자들

한테 특화 된 서비스를 사용자의 마이페이지에

서 제공해주는 것을 말한다. 마이페이지에는 사

용자가 현재 가지고 있는 콘텐츠들을 보여줄 뿐

만 아니라, 폰피/초대장 전송내역들을 보여준다.

폰피/초대장 전송내역을 클릭하면 발송내역을

상세하게 보여주고 있는 있는데, 전송시 성공건

수, 실패건수와, 대기 중 건수를 모두 카운터해

서 보여주며, 실패건수에 대해서는 실패원인까지

나열해 보여주고 있다.

3. 시스템 설계

3.1 시스템 구성도

그림 6은 회원가입 시 자동으로 콘텐츠들을

생성해주는 전체 구성도이다. 크게 6005plus사이

트, 6005plus서버, 6005plus DB, Call back url

MMS/SMS 발송 모듈과 Mobile Gate Server 등

5가지로 구성되었다. 사용자가 6005plus 사이트

에 접속하여 등록한 회원정보를 6005plus서버를

통해 DB에 저장하며, 등록한 정보에 따라

MMS/SMS 발송 모듈과 Mobile Gate Server를

통해 사용자에게 발송한다. Mobile Gate

Server는 하나의 모바일 콘텐츠로 이동통신 3사

와 모든 휴대폰에 서비스 가능하도록 이동통신

사와 모바일 단말기 특성에 따라 최적의 페이지

와 리소스를 실시간에 생성하고 서비스하는 실

시간 모바일 웹 서버이다.

(그림 6) 시스템 구성도

(그림 7) Mobile Gate Server

6005plus.com에서 자동으로 생성하는 콘텐츠

중 “개인 폰피”를 생성하기 위해서는 Mobile

Gate Server[9]를 거쳐야 한다.

MMS/SMS 발송 모듈은 편집기를 통해 제

작된 MMS/SMS 콘텐츠를 사용자가 원하는 모

바일 페이지에 연결하여 대량의 Call back SMS

또는 Call back MMS를 전송하는 모듈을 말한

다. “모바일 초대장”같은 경우에는 Call back

MMS/SMS에 초대장을 첨부하게 된다.
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(그림 8) Call Back Url MMS/SMS 발송 모듈

3.2 MMS/SMS 초대장 흐름도

(그림 9) MMS/SMS 초대장 생성 흐름도

그림 9는 모바일 명함을 생성하는 흐름도인데,

6005plus.com에서 제공하는 기본 템플릿(기본이

미지+ 텍스트)에 사용자가 입력한 기본정보를

XML형식의 파일로 변환한다. 변환된 XML파일

을 MMS/SMS 발송 모듈을 통해 사용자한테는

한 장의 이미지인 MMS문자메시지 또는 SMS문

자메시지로 전송된다.

3.3 모바일 초대장 생성 흐름도

그림 10은 모바일 초대장은 생성 흐름도인데,

6005plus.com에서 제공하고 있는 기본 템플릿

(그림 10) 모바일 초대장 생성 흐름도

(MMS/SMS템플릿 + 초대장 템플릿)에 사용자

의 기본정보를 입력하여 XML파일과 DIDL파일

로 변환된다. XML파일은 Call back URL

MMS/SMS 발송모듈을 통해 MMS/SMS문자메

지로 전송되고, DIDL파일은 Mobile Gate Server

를 통해 3사 통신사에 알맞은 초대장으로 사용

자들한테 전송된다.

3.4 모바일 홈페이지/폰피 생성 흐름도

그림 11은 개인 폰피 생성 흐름도이다. 개인

폰피는 6005plus.com에서 제공하고 있는 기본

템플릿에 사용자의 기본정보를 입력하여 DIDL

파일로 변환한다. 변환된 DIDL파일은 Mobile

Gate Server를 통해 3사 통신사에 알맞은

Mobile Wap Page로 전환하여 사용자들한테 전

송된다.
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(그림 11) 모바일 홈페이지/폰피 생성 흐름도

4. 구현 및 결과

4.1 구현 환경

본 시스템의 개발 환경은 다음과 같다.

-운영체제: Microsoft Windows XP

Professional SP2

-CPU: Intel Pentium 4.30GHz

-Memory: 1GB

-개발도구: ASP.NET 2.0 + MySQL

4.2 구현 결과

본 절에서는 하나의 예제 시나리오를 통해 모

바일 단말기에서 보여줄 무선 웹 페이지를 편집

하여 모바일 명함과 모바일 초대장을 생성한다.

이때 모바일 명함은 XML로 구성된 MMS/SMS

문자메시지이며, 모바일 초대장과 모바일 홈페이

지/폰피는 DIDL파일로 구성되어 Mobile Gate

System[10,11]을 이용하여 모바일 단말기에 서비

스 결과 화면을 보여준다.

예제 시나리오는 다음과 같다.

먼저 사용자는 A는 6005plus.com에 들어와서

회원가입을 한다. 회원가입을 위해서는 먼저 실

명인증이 필요하다. 실명인증이 완료가 되면 회

원가입을 위한 기본정보를 입력한다. 입력이 완

료가 되면 자동으로 현재 6005plus.com 사이트

에서 제공하고 있는 4가지 서비스인 MMS초대

장, SMS초대장, 모바일 초대장과 폰피/모바일

홈페이지들을 모두 생성해준다. 생성된 콘텐츠들

을 미리보기와 바로 수정할 수 있도록 수정 기

능을 제공하고 있으며, 또 다른 사람한테 전송할

수 있는 보내기 기능도 제공하고 있다. 마이페이

지에서도 동일한 기능을 제공해주고 있다.

4.2.1 회원가입 화면

(그림 12) 회원가입 시 화면

그림 12는 6005plus.com에 회원가입 시 개인

정보를 입력하는 화면이다. 여기에는 사용자의

이름, 휴대폰번호, 이메일 주소 등 간단한 정보

입력란으로 구성되었다. 6005plus.com에서 사용

할 아이디와 비번을 입력하고, 휴대폰번호 인증

까지 완료가 된 후 “확인”버튼을 클릭하면, 모바

일 초대장, 개인폰피, MMS초대장, SMS초대장

이 자동으로 생성이 된다.

4.2.2 콘텐츠 자동 생성 화면

회원가입이 완료되면 자동으로 콘텐츠 생성

페이지 그림 13으로 이동을 하게 된다. 생성된

콘텐츠 생성화면에는 MMS초대장, SMS초대장,

모바일 초대장과 모바일 홈페이지/개인 폰피들

로 구성되어 있다. 즉 현재 6005plus.com에서 제

공되고 있는 서비스 별로 콘텐츠들을 자동으로

생성해줌으로, 사용자들이 회원가입 만을 통해서

도 사이트에서 내세우고 있는 서비스가 무엇인
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지를 바로 알 수 있다. 자동으로 생성 된 콘텐츠

들로는 모바일 명함과, 사랑고백으로 구성된

MMS초대장, 문자메시지로 구성된 SMS초대장,

돌잔치, 생일, 모임초대장으로 된 모바일 초대장

과 개인 폰피와 모바일 홈페이지등 8가지로 구

성되었다. 또 매 콘텐츠들에는 미리보기, 수정,

보내기 기능을 제공하여 사용자들이 쉽게 이용

할 수 있도록 제공하고 있다.

(그림 13) 콘텐츠 자동 생성 화면

모바일 명함 미리보기 클릭하면 그림 14와 같

이 사용자가 회원가입 시 입력한 정보에 기초하

여 생성된 모바일 명함을 보여주고 있다. 사용자

는 수정 버튼을 통해 모바일 명함 내용을 편집

할 수도 있고, 보내기 버튼을 통해 모바일 명함

을 지인한테 전송할 수도 있다. 그림 15는 회원

가입 시 자동 생성된 모바일 초대장 화면이다.

모바일 명함과 마찬가지로 미리보기, 수정, 보내

기 기능을 제공하고 있고, 모바일 홈페이지/폰피

도 마찬가지로 제공되고 있다. 그림 14, 15, 16은

세 가지 종류의 모바일 서비스에 대해 미리보기

했을 때 휴대폰 화면에서 보여지는 모습이다.

(그림 14) 자동 생성된 모바일 명함

(그림 15) 자동 생성된 모바일 초대장 화면

(그림 16) 자동 생성된 모바일 홈페이지/폰피

화면

4.3 서비스 결과 검증

서비스 적용의 결과를 검증하기 위해 본 논문

에서는 제안한 서비스를 적용하기 전 사이트 방

문 정보와 서비스 적용 후 사이트 방문 정보를

비교하였다.
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서비스 적용 전 1개월 4월 26일 ~ 5월 26일

- 방문수: 1,010

- 페이지뷰 수: 3,678

- 평균 페이지뷰: 3.64

- 사이트에 머문 시간: 00:04:04

- 이탈률: 50.00%

- 신규 방문수: 61.78%

서비스 적용 후 1개월 5월 22일 ~ 6월 21일

- 방문수: 1,165

- 페이지뷰 수: 7,110

- 평균 페이지뷰: 6.10

- 이탈률: 39.31%

- 사이트에 머문 시간: 00:05:11

- 신규 방문수 비율: 64.12%

서비스 적용 전과 서비스 적용 후 수치를 비

교 분석해 보면, 전체 방문수에는 큰 변화가 없

지만 페이지뷰와 사이트에 머문 시간, 평균 페이

지뷰는 각각 94%, 28%, 68% 상승하였고 이탈률

은 21% 하락하였다. 전체 방문수에 큰 변화가

없고 페이지뷰, 사이트에 머문 시간, 평균 페이

지뷰가 상승한 것은 사이트에 신규로 접속한 사

용자가 사이트에서 기존에 비해 다양한 콘텐츠

를 사용하고 있다는 것을 의미하고 있다. 그리고

이탈율의 감소는 회원가입과 동시에 여러 가지

서비스를 제공함으로써 신규 사용자의 이탈률이

줄어들고 있다는 것을 의미한다[12].

5. 결론

모바일 비즈니스는 그 발전에 무한한 가능성

이 있지만 일반 사용자에게 외면을 받고 있는

실정이다. 때문에 비즈니스 시장이 형성되지 못

해 발전이 저해되고 있는 한계점을 보이고 있다.

그러나 모바일의 장점을 활용하여 서비스가 일

반인들에게 정착되어 진다면 모바일 서비스도

새로운 비지니스 수익을 창출할 수 있는 무한한

가능성을 가지고 있는 산업이다.

때문에 본 논문에서 모바일 서비스를 확산

보급시키기 위해 일반 사용자들도 마음껏 모바

일 서비스를 이용할 수 있도록 모바일 서비스

사이트를 오픈하였다. 일반 사용자들한테 모바일

서비스가 활성화 되지 않은 문제점을 해결하고

자 본 논문에서는 회원가입과 동시에 경험하게

되는 마이페이지 설계기법을 제안하였다. 제안한

방법은 회원가입과 동시에 일상생활에 필요한

모바일 명함, 모바일 초대장을 자동으로 생성해

줌으로써, 이용자들은 모바일 서비스 사이트를

통해 자신의 모바일 콘텐츠를 제작하고 배포할

수 있게 되었다. 이렇게 일반 사용자가 마음껏

모바일 서비스를 이용할 수 있도록 모바일 서비

스 사이트에 논문에서 제안한 방법을 적용한 결

과, 적용 전, 후의 회원가입 수 증가, 사이트 방

문 수 증가, 회원 이탈 수 감소, 페이지 뷰 증가,

평균 방문 시간 증가하였지만, 실제 적용된 기간

이 짧기에 추후에도 계속 지켜볼 필요가 있다.
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