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본 연구의 목적은 국내에서 축적한 ASP 경험과 노하우를 바탕으로 해외로 진출하는데 

도움을 주기 위한 것이다. 이를 위해 아시아 국가의 정보통신 인프라 현황, 한국의 해외투

자 현황, 그리고 일반적 시장 매력도를 종합평가하여 ASP 해외진출에 적절한 국가로 중국, 

일본, 인도네시아, 말레이시아를 선정하였고, 각 국가별 ASP 시장 진출 전략을 제시하였

다. 본 연구는 ASP 벤처 기업이나 창업자에게 도움을 줄 것으로 본다. 
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Ⅰ. 서  론

정보통신부는 2001년부터 2003년까지 3년에 걸쳐 ASP(Application Service 

Provider) 보급 확산 시범사업을 추진해 왔다. 이러한 시범사업의 결과로 얻어진 각

종 어플리케이션들은 꾸준히 개선되어 경쟁력을 갖추게 되었고, 성공적으로 수행되고 

있는 산업과 그렇지 않은 산업들이 어느 정도 구분되고 있다. 본 연구는 기업들이 그

동안 국내 비즈니스에서 축적한 ASP 경험과 노하우를 바탕으로 해외로 진출하는데 

도움을 주기 위한 것이다.
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본 연구에서는 정보통신 인프라 현황, 한국의 해외투자 현황, 그리고 일반적 시장 

매력도(인구수, GDP, IT 현황 등)를 종합평가하여 ASP 해외진출에 적절한 국가로 

중국, 일본, 인도네시아, 말레이시아를 선정하였다. 선정된 국가를 대상으로 다음과 같

은 연구방법론을 통해 연구를 수행하였다.

첫째, 문헌 조사를 사용하였다. 정보통신 관련 기관에서 발행하고 있는 각종 보고서

와 인터넷의 관련 기관 홈페이지를 통하여 각종 현황자료를 파악하였다. 둘째, 설문조

사 방법을 적용하였다. 설문지는 우선 초안을 작성하여 국내 기업을 통하여 파일럿 

테스트를 거쳐 내용을 수정 보강하였다. 이렇게 작성된 설문지는 현지 방문국인 일본, 

중국, 인도네시아와 말레이시아에 진출한 국내 기업을 대상으로 영문버전, 일본어 버

전, 중국어 버전으로 작성되어 각 국가에 배포하였다. 회수된 설문지의 개수는 중국과 

인도네시아가 각각 48부와 84부가 회수되었다. 일본과 말레이시아는 회수된 설문지

의 수가 너무 적어 본 연구내용에는 반영하지 못하였다. 회수된 설문은 분석 후 해외

시장 진출 방안을 도출하는데 반영하였다. 셋째, 현지 방문과 인터뷰 방법을 사용하였

다. 현지 방문은 일본, 중국, 인도네시아, 말레이시아 등의 4개국을 대상으로 실시하

였고, 인터뷰 결과를 바탕으로 국가별 해외시장 진출방안 도출하였다. 

Ⅱ. ASP 소개

2.1 정의 및 특징

기업들은 정보시스템 구현의 어려움을 극복하고 경쟁력을 강화하기 위해 ASP 방식

의 정보시스템을 도입하고 있다. ASP는 조직 외부의 데이터센터에 정보기술 장비, 

소프트웨어 등을 두고 네트워크를 통해 가입 고객에게 어플리케이션은 물론 정보기술 

인프라와 고객지원 서비스를 일 대 다의 관계로 제공하는 어플리케이션 서비스 제공

자이다. ASP 서비스는 일정한 사용요금을 지불하고 네트워크를 통해 중앙의 데이터

센터로부터 원하는 어플리케이션을 임대하여 사용하는 서비스이다(권순동 & 정중식, 

2006). ASP 서비스를 이용함에 있어서 고객은 어플리케이션을 소유하지만, 그 어플

리케이션은 ASP 서버에 있고, 모든 어플리케이션 관리 서비스는 ASP가 제공한다. 

이 모델은 복잡한 어플리케이션과 관련 인프라를 관리하고 유지해야 하는 부담과 비

용으로부터 고객을 자유롭게 하고, 고객이 기술적 이슈가 아니라 비즈니스에 집중할 

수 있도록 해준다(IDC, 2005). 이러한 ASP 서비스를 통해 기업 내부의 종업원이나 

외부의 비즈니스 파트너들은 인터넷이 연결된 컴퓨터를 통해 어플리케이션에 쉽게 접

근하여 필요한 업무를 수행할 수 있고, 기존 네트워크에 대한 확장 없이도 새로운 사
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용자를 추가할 수 있다(Eisenmann & Sanjay, 2001). 

2.2 ASP 발전 과정 및 전망 

우리나라에서는 1999년도 말에 ASP 서비스가 등장하였다. 1999년 11월에 드림라

인이 컴팩, 마이크로소프트와 제휴를 맺고 인터넷비즈니스센터를 조성하여 데이터센

터 및 대규모의 ASP 사업을 처음으로 전개하였다(전자신문, 1999.11.29.). 2000년 

1월에는 트러스트가 국내 최초의 기업 대상 애플리케이션 호스팅 서비스인 비즈니스 

허브를 출시하여 SAP의 ERP 프로그램을 비롯 CRM, KMS, 재무회계·인사관리 등

의 기업용 어플리케이션을 인터넷을 통해 서비스하였다(전자신문, 2000.1.19.). 

2000년 3월에는 삼성SDS, 대우정보시스템, 한국통신, 데이콤, 한국통신하이텔, 아이

네트, 세종정보기술 등 ASP사업 관련업체 관계자들이 모여 열악한 ASP 사업 환경을 

개선하기 위해 한국ASP산업컨소시엄을 출범하였고, ASP산업에 관한 세미나 및 전시

회, 인프라 구축, 표준화 및 비즈니스 모델 개발, 해외진출 지원, 공정경쟁 정착 등의 

사업을 추진하였다(전자신문 2000.3.3.). 

정보통신산업협회에 따르면 2001에는 300여개 기업이 ASP 사업에 참여하였고, 

넥서브, 데이콤, 삼성SDS, KT, 에이폴스, 시스웨어 등의 50 여개 기업들이 실적을 

내었다. 이 시기에 정보통신부의 ASP 활성화 시범사업, 중소기업청의 중소기업 정보

화지원사업, 산업자원부의 업종별 B2B 시범사업은 물론, 1만개 중소기업 IT화 사업 

등, 정부 주도로 추진된 중소기업 IT화 지원 사업은 ASP 시장을 활성화 시키는 계기

를 마련하였다(전자신문, 2001.3.21). 

ASP 모델은 Salesforce.com이나 NetSuite가 제공하는 소프트웨어 온디맨드

(software on-demand) 서비스와는 차이가 있다(IDC, 2005). 소프트웨어 온디맨드 

어플리케이션은 웹을 통한 일대다 서비스로, 일반적으로 어플리케이션과 데이터베이

스를 공유하고 공유 서버 상에서 운영된다. 반면, ASP 모델은 일대일 서비스로, 어플

리케이션 인스턴스와 서버가 단일 고객을 위한 것이다. ASP는 AM(application 

management) 서비스 공급자로 흡수되고 있다. 이에 따라 종전에 ASP로 알려졌던 

것이 이제는 호스티드(hosted) 어플리케이션 관리로 변화하고 있다. AO(application 

outsourcing)는 여전히 AM과 SaaS(software as a service)로 구성되지만, 이 둘 

사이의 경계는 모호해지고 있다. ASP 모델은 축소될 수 있지만, 완전히 사라지지는 

않을 전망이다(IDC, 2006). 이것은 전통적인 AM 서비스와 더 새로워진 SaaS 모델

의 두 요소를 결합하는 새로운 모델로 진화하고 있다. 이러한 진화는 기존의 것과 새

로운 것을 결합하고 호스티드 어플리케이션 관리 서비스와 소프트웨어 온디맨드 어플

리케이션을 포함하는 하이브리드 모델을 탄생시킬 전망이다. 
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Ⅲ. 국가별 IT 시장 규모와 성장률

구분 Japan China
Malaysi

a

Indones

ia

Philippin

es

Singapo

re

Thailan

d

Viet

Nam

인구 (단위: 백만명) 127.52
1,256.9

5
25.17 215.09 81.10 4.20 62.53 81.38

GDP (1인당) (US$) 31,324 963 3,870 860 969 20,894 2,044 429

PC (100명당) 38.22 2.76 16.69 1.19 2.77 62.20 3.98 0.98

인터넷 호스트 (1만명당)
1,015.6

8
1.28 42.90 2.88 3.45

1,155.3

1
16.44 0.04

디지털 접근 지수 0.75 0.43 0.57 0.34 0.43 0.75 0.48 0.31

인프라수

준

Fixed telephone

subscribers per 100

inhabitants

47.7 16.7 19.3 3.7 4.2 46.2 10.4 4.8

Mobile cellular

subscribers per 100

inhabitants

63.7 16.1 37.7 5.5 19.4 79.4 26 2.3

요금수준

Internet access price

as % of GNI per

capita

0.8 12.9 2.9 37.6 20.1 0.6 4.2 55.4

교육수준

Adult literacy 99.5 85.8 87.9 87.3 95.1 92.5 95.7 92.7

Combined primary,

secondary and tertiary

school enrollment level

83 64 72 64 80 75 72 64

서비스품

질

International Internet

bandwidth (bits) per

capita

237.7 7.3 53.8 2.7 11.2 1,414 16.3 1.8

Broadband subscribers

per 100 inhabitants
6.2 0.2 0.1 0 0.1 6.5 0 0

이용률
Internet users per 100

inhabitants
54.5 4.6 32 3.8 4.4 50.3 7.8 1.8

<표 1> 아시아 주요 지역의 정보기술 지표

주1: 본 자료는 ITU 2003년도 발표자료를 기초하여 작성함. 
주2: 디지털 접근 지수(DAI)는 국민 개인이 정보통신기술(Information and Communication 
Technology)에 접근하고 이용할 수 있는 전반적인 능력을 나타낸 지수로 인프라수준, 요금수
준, 교육수준, 서비스품질, 이용률 다섯 가지 항목을 가중평균하여 구한 값이다. 
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/dai, http://www.itu.int/newsarchive/press_releases/2003/30.html 참
조.)
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구분 순투자건수 건수비중 순투자금액 금액비중

합계 13,495 100% 12,932,406 100%

중국 10,476 78% 7,945,518 61%

인도네시아 556 4% 1,249,655 10%

베트남 519 4% 969,086 7%

일본 675 5% 868,121 7%

싱가포르 145 1% 491,613 4%

필리핀 596 4% 506,895 4%

태국 276 2% 552,162 4%

말레이시아 252 2% 349356 3%

<표 2> 아시아 주요 국가의 국가별 해외투자 현황

 출처: 한국수출입은행(www.koreaexim.go.kr)의 2004년도 10월 통계자료

       

IT 시장 규모와 복합 연평균 성장률(2003-2007)을 기준으로 각 나라별 위치를 

살펴보면 <그림 1>과 같다. 중국은 IT 시장의 규모와 성장률의 모든 면에서 높은 수

 성장률 高/ 시장 규모 小  성장률 高/ 시장 규모 大

 성장률 

(CAGR) 

 성장률 低/ 시장 규모 小  성장률 低/ 시장 규모 大 시장 규모 

 — 일본 

 — 베트남  필리핀— 
 — 인도네시아 

 — 태국  — 말레이시아 

 — 중국 

 •싱가포르

 • 한국

ⅠⅡ

Ⅲ Ⅳ

<그림 1> 국가별 IT 시장 규모와 성장률 분석
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치를 보이는 시장임을 알 수 있고, 인도네시아, 말레이시아, 베트남, 태국, 필리핀의 

IT 시장의 경우는 개별 시장의 규모는 작으나 높은 성장률을 보이고 있는 시장임을 

알 수 있다. 또한 일본의 경우는 시장규모는 큰 반면 성장률은 낮음을 알 수 있다.

I사분면은 IT 시장 규모가 크고 향후 성장률도 높은 국가군이다. 중국은 IT 시장의 

향후 성장성에 대한 기대가 높으며 현재 시장 규모도 커서 매력이 있는 시장으로 판

단되므로 적극적인 시장 개척이 필요하다. 중국뿐만 아니라 한국도 이 시장에 속해있

다. 

II사분면은 IT 시장 규모는 크지 않으나 향후 성장률이 높을 것으로 전망되는 국가

군이다. 베트남, 인도네시아, 말레이시아, 태국, 필리핀 등이 이곳에 속하며 이들 시장

은 IT 인프라 수준이 열악하고 현재 시장 매력도는 낮지만, 향후 성장률 전망이 높은 

시장이다. 비교적 시장 진입이 용이한 지역이며 향후 성장 잠재력이 높다는 점을 고

려한다면 이러한 국가의 IT 시장에 대한 전략적인 접근이 필요할 것으로 보인다.

III사분면은 IT 시장규모가 작고 향후 성장 가능성도 높지 않은 것으로 전망되는 

국가군이다. IT 분야의 선진국으로 분류되는 국가와 저개발 국가가 혼재되어 있기 때

문에 국가군의 성격이 분명하게 나뉘어져 있다. 싱가포르가 여기에 속해 있는데, 싱가

포르는 인구가 적고 IT 시장이 성숙단계에 접근하고 있는 국가로서 절대적인 기준으

로 볼 때, 시장 매력도는 그리 높지 않다. 

IV사분면은 IT 시장규모가 크고, 이미 시장이 포화상태를 보이기 시작하여 향후 성

장 가능성은 높지 않은 것으로 전망되는 국가군이다. 이들 국가는 1990년대 이후 정

보화가 빠르게 진행되어 세계 IT 시장을 선도하고 있는 국가군으로, 주로 IT 선진국

으로 구분되고 있다. 미국과 일본을 비롯하여 주로 경제 규모가 큰 서유럽 국가가 포

함되어 있으며, 향후 성장 가능성은 낮으나 현재의 시장규모가 크고 높은 기술력을 

보유한 국가군으로, IT산업 성장을 위해 지속적인 관심을 기울여야 하는 시장으로 판

단된다. 

IV. 국가별 해외진출 전략

본 연구에서는 국가 IT 인프라, 해외투자 현황, 시장성 등을 고려하여 해외진출 대

상국가로 중국, 일본, 인도네시아, 말레이시아 등 네 나라를 선정하였다. 이들 나라들

은 정부의 간섭 정도나 우리나라의 해외투자 현황이 다르기 때문에 국가별로 다른 접

근방법을 취하는 것이 효과적일 수 있다. 본 연구에서는 해외의 현지기업 중심이냐 

해외에 진출해 있는 한국기업 중심이냐를 한 축으로 하고, 해외의 정부와 긴밀한 협

조 관계를 중심으로 하는 정부중심이냐 정부와 긴밀한 관계없이 해외의 시장을 중심



ASP 서비스의 해외 시장 진출 방안 연구

벤처창업연구 제5권 제1호 (통권15호 ) 75

으로 하느냐를 또 다른 축으로 하여 <그림 2>와 같은 국가별 진출 전략을 구성하였

다(김진희 등, 2008). 

 

시장 중심정부 주도

현지기업
중심

한국기업
중심

일본

인도
네시아

중

국

말
레
이
시
아

<그림 2> 국가별 해외진출 전략

4.1 중국 ASP 시장 진출 전략

중국은 현지기업과 중국에 진출해 있는 한국기업 둘 다를 대상으로 진출 전략을 수

립할 수 있다. 현지기업을 대상으로 할 때는 중국 지방정부의 ASP 추진 정책의 흐름

을 파악하고 이에 따른 전략적 제휴나 합작 등을 효과적으로 이용할 필요가 있다. 이

때에는 개별기업에 대한 접근 보다는 협회와 공조하여 추진하는 것이 유리하다. 중국

에 진출한 한국기업을 대상으로 할 때는 협회나 한인회를 활용하고, 특히 현지의 법

이나 제도에 능통한 중국 전문 인력을 적극 활용하여 리스크와 시행착오를 줄일 필요

가 있다. 또한 진출할 ASP 어플리케이션을 선정할 때에도 현지 사정에 적합한 것을 

선정할 필요가 있을 것이다. 가령 복장업종의 경우에는 재무관리, 회계관리, 창고관리 

분야의 솔루션은 경쟁력이 약하고, 매장관리, 생산관리, ERP 분야는 우리나라 기업의 

경쟁력이 높다고 평가되고 있다.
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4.2 일본 ASP 시장 진출 전략

일본은 현지기업을 중심으로 하는 시장중심 전략을 추진하는 것이 바람직할 것으로 

평가된다. 일본의 시장중심 전략 추진 시에는 단품 위주의 전략이 효과적일 것으로 

평가된다. 일본은 품질과 서비스에 대한 요구사항이 한국보다 까다롭기 때문에 ASP 

서비스를 시스템 전체로 하여 진출하기 보다는 경쟁력 있는 단품 위주로 하여 진출해

야 할 것이다. 예를 들어, 일본의 QC 테스트는 매우 엄격하기 때문에 탁월한 품질이 

아니면 성공하기 어렵고, 철저한 다큐멘테이션을 요구하는 등 서비스 요구사항이 매

우 복잡하다. 상황이 이렇기 때문에 ASP를 공급하기 위한 제반 시스템은 일본기업이 

담당하고 핵심적 어플리케이션은 한국기업이 담당하는 단품 위주의 전략이 적절할 것

으로 평가된다.

4.3 말레이시아 ASP 시장 진출전략

말레이시아는 정부의 간섭이 비교적 적기 때문에 시장을 중심으로 하되 한국기업과 

현지기업을 함께 고려해야 할 것이다. 말레이시아에 진출해 있는 한국기업의 수가 많

지 않기 때문에 한국기업만을 대상으로 한다면, 규모의 경제가 낮아 수익성이 낮을 

수 있기 때문이다. 따라서 한국기업을 우선 대상으로 하되, 이러한 과정에서 축적된 

경험과 노하우를 바탕으로 하여 현지기업을 대상으로 사업을 확장해 나가야 할 것이

다. 특히, 말레이시아에서는 한국 IT 인지도가 높고, 또한 기업의 정보화 수요도 높은 

편이기 때문에 이러한 전략의 수행가능성은 높다고 평가된다. 한편, 정부주도의 프로

젝트에 참여할 경우에는 자본력이 있는 중견업체가 장기적인 관점에서 컨설팅, 대정

부 설득, 중소업체 선도하는 역할을 수행하는 것이 효과적일 수 있다. 말레이시아 정

부는 전자정부 등 Big 5 SI사업의 경우, 절대 외국 업체에게 넘겨주지 않고 자국 업

체에서 수행하도록 하고 있다. 기술 확보를 위해 외국 업체를 유인하고 제안서를 내

도록 하고 있으나, 결과적으로는 노하우만 유출되는 경우가 있다. 일례로 국내 P사에

서 말레이지사 병원전산화 사업제안서를 제출한바 있는데, 말레이시아 측에서는 제안

서상의 노하우만을 습득하였다. 이로 인해 수억의 손실이 발생하였다. 따라서 보다 현

명한 접근 방법이 필요하다. 

4.4 인도네시아 ASP 시장 진출전략

인도네시아는 시장을 중심으로 하면서 현지의 한국기업을 대상으로 하는 전략이 바

람직 할 것이다. 인도네시아는 중국 다음으로 한국기업이 해외에 많이 진출해 있는 
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나라이고, 특히 기업이 자카르타 근교의 현대공단, 자바베카공단, 에집공단 등의 공단

위주로 밀집되어 분포되어 있기 때문에 이러한 네트워크를 중심으로 ASP 사업을 추

진하기가 효과적일 수 있다(권순동 등, 2008; 박찬형 & 박준병, 2007). 그러나 통신 

인프라가 열악하기 때문에 이를 극복하기 위한 노력이 병행되어야 할 것이다. 가령, 

공단 내 기업들이 공유할 수 있는 전용선을 설치하고, IDC센터를 설치한 다음, 안정

화 단계를 거쳐 ASP 소프트웨어를 공급하는 방안이 효과적일 수 있을 것이다. 또한, 

현지기업과의 전략적 제휴를 모색해 나가야 할 것이다. 인도네시아는 국내와는 시장 

상황, 문화, 법 등의 측면에서 차이가 있기 때문에 현지 상황에 능통해 있는 주체와 

파트너관계를 맺어 진출하는 것이 바람직할 것이다.

V. 결  론

본 연구의 목적은 국내에서 축적한 ASP 경험과 노하우를 바탕으로 해외로 진출하

는데 도움을 주기 위한 것이다. 이를 위해 아시아 국가의 정보통신 인프라 현황, 한국

의 해외투자 현황, 그리고 일반적 시장 매력도를 종합평가하여 ASP 해외진출에 적절

한 국가로 중국, 일본, 인도네시아, 말레이시아를 선정하였고, 각 국가별 ASP 시장 

진출 전략을 제시하였다. 본 연구는 ASP 분야의 해외시장을 개척하고자 하는 일반 

중소기업들은 물론 벤처기업들이 ASP 해외 시장에 대한 이해를 높이고 시행착오를 

줄이는데 기여할 것으로 본다. 
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