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<Abstract>

The purpose of this study was to develop and evaluate the efficacy of a Family Relationship Enhancement
Program for runaway youth. The theoretical framework of this program was based on Solution-Focused, Satir’s
Experiential, and Cognitive-Behavioral models. Need assessment analysis of youth shelter workers, focus group
interviews with runaway youths, and advisory council meetings were used as a complementary resource for this
study. Thirty-one runaway youths from 6 youth shelters in Seoul and Kyunggi participated in 4 two-hour sessions of
this Family Relationship Enhancement Program. All participants were subjected to pre-test and post-test analysis in
order to assess the efficacy of the program. The results of this study showed that the Family Relationship
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Ⅰ. 서론

청소년기는 생애 발달적 관점에서 생물학적, 인지적, 사

회·심리적변화와혼란을가장많이경험하는시기이다. 더

욱이 현재 우리 사회가 당면하고 있는 다양한 가치관, 입시

위주의교육환경, 가족구조및관계의변화, 사회경제적격

차 등은 청소년의 어려움을 가중시킨다. 청소년의 가출문제

는 더 이상 비행 청소년에 국한되어 있지 않으며 일반 청소

년도 경험하는 것으로, 가출한 청소년은 범죄의 가해자이자

피해자가 되어 사회 문제를 야기하기도 한다(청소년보호위

원회, 2002; Clatts, Davis, Sotheran, & Atillasoy, 1998).

2006년쉼터이용및보호청소년의가출이유를살펴보면

가족요인(62.6%)이 절대적으로 높았고 그 다음이 심리요인

(18.1%), 학교요인(6.9%), 친구 및이성친구(4.1%) 순이었다

(한국청소년쉼터협의회, 2006). 가출의 가장 주된 위험요인

인 가족요인을 구체적으로 살펴보면 부모와의 불화, 부모의

폭행, 부모의지나친간섭, 부모와의의견차이로인한갈등

및경제적어려움등이었다. 특히이러한부정적인가족요인

들은 청소년의 불안정한 심리요인과 결합하여 가족관계를

더 악화시키고 가족관계의 단절을 가져온다. 이러한 가족관

계의단절은청소년기발달을저해할뿐아니라나아가성인

기발달까지영향을미칠수있다. 이러한이유로가출청소

년에게 가족관계는 중요한 변인으로 지적되고 있다(김영순,

김혜원, 2007; 전귀연, 배문조, 2001; 현은민, 2000;

Whitbeck, Hoyt, & Ackley, 1997).

가족관계는 가족구성원의 자아존중감과 의사소통 능력에

영향을받는다(정문자, 2003). 낮은 자아존중감은외현적문

제행동과 다양한 정신병리에 영향을 미치는 원인으로 가족

스트레스를 증가시키고 구성원 간 관계에 부정적인 영향을

미친다. 의사소통능력의부족은가족갈등상황에서합리적인

해결책모색에부정적영향을미친다. 자아존중감과의사소통

능력 결여에 따른 갈등적인 가족관계는 청소년의 인성에 위

험요인으로작용하여청소년의적응과정서적안정을위협하

고가정이탈을촉진한다. 또한가족에대한이해의정도에따

라가족관계가달라질수있다. 즉청소년이가족이처한상황

과 부모의 입장을 이해한다면 가족에 대한 부정적 이미지를

갖지않을것이고오히려가족에대한유대감을강화시킬수

있을것이다. 더욱이가정폭력과같은가출이불가피한상황

의 청소년에게는 가족과 관련된 부정적 신념을 수정하여 미

래에건강한가정을이룰수있도록돕는것이필요하다.

가출 청소년 연구들에서도 가출 청소년의 가정 복귀 및

가족과의 정서적 유대와 애착을 촉진하는 프로그램의 필요

성을 강조(Bao, Whitbeck, & Hoyt, 2000; Riley, Greif,

Caplan, & Macaulay, 2004)함에도불구하고, 가출청소년

의가족에대한긍정적인경험과인식변화및가족관계향상

을 위한 프로그램은 거의 찾아보기 어려운 실정이다. 가출

청소년에대한개입은가출청소년보호프로그램과생활교

육·사회적응프로그램으로 대별된다. 보호 체계 방안은 국

가나 사회단체의 지원으로 연구·시행되어 왔으며, 결과적

으로가출청소년쉼터를일시쉼터, 단기쉼터, 중장기쉼터로

세분화, 전문화하는 성과를 거두었다(국가청소년위원회,

2006). 반면, 가출청소년의생활교육·사회적응에개입하는

방안은상대적으로소수의관심있는학자들에의해연구되

어 왔다. 이 프로그램에 관한 연구들은 가출 청소년의 정서

조절, 자아존중감, 생활태도, 우울, 불안, 분노표현, 자기개

념, 주장성(김민정, 2003; 류은수, 2006; 박은민, 2008; 이정

희, 2000; 최정은, 김성천, 2006) 등을개선하는데초점을맞

추어왔으며그결과정신·심리적요인이개선되는성과를

거두었다고보고하였다. 그러나많은연구들이 10명 내외의

소수인원을 대상으로 시행되었으며 참여자의 자기보고에만

의존하여효과를검증한점등을제한점으로지적하고있다.

일부 쉼터에서는 자체적으로 가출 청소년을 위한 프로그램

을개발하여실시하고있으나, 프로그램의효과에대해보고

된경우는찾아보기어렵다. 또한대다수의쉼터에서는가출

청소년의 가족관계에 관심을 가지고 있으나 프로그램을 개

발할여건이되지않아그에대한요구가매우크다.

따라서 본 연구는 가출 청소년 쉼터 실무자 및 기관장을

대상으로 요구도 조사와 자문회의를 실시하고 가출 청소년

들을 대상으로 포커스집단 면접을 실시하여 가출 청소년을

위한가족관계향상프로그램을개발하고자한다. 가출청소

년을 대상으로 프로그램을 실시하고 청소년의 자기보고와

기관실무자의보고를종합하여다각적측면에서효과를검

증하고자 한다. 이를 통해 가출 청소년의 가족관계 향상과

사회적응에기여할것으로기대된다.

Enhancement Program had significantly increased the participants’self-esteem, communication capability, and
understanding of family values.

주제어(Key Words) : 가출 청소년(runaway youth), 자아존중감(self-esteem), 의사소통 능력 (communication
capability), 가족에 대한 이해(understanding of family values)
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Ⅱ. 이론적배경

1. 가족관계에 영향을 미치는 요인

1) 자아존중감

자아존중감은 자신을 존중하고 가치 있는 사람으로 생각

하는 정도를 의미하는 것으로, 인간의 기본적인 욕구이다.

그러므로 낮은 자아존중감은 기초적인 욕구가 충족되지 못

한상태를의미하는것으로, 개인의심리적적응과정신건강

에문제가생길가능성을높게한다. 청소년은자아존중감이

낮을수록 문제행동을 더 많이 나타내는 경향이 있으며(유한

규, 1997; 현은민, 2000) 가출충동을더많이느끼는것으로

보고되었다(장윤정, 1998). 즉, 청소년기에는 자아존중감의

발달이 무엇보다 중요한 이슈라고 볼 수 있으며, 특히 가출

한청소년의자아존중감이낮을것으로지적됨에따라자아

존중감을 향상시키기 위한 개입이 필요하다. 낮은 자아존중

감으로 인한 청소년의 문제행동 및 정신병리는 가족구성원

에게 심각한 스트레스 요인으로 작용하여 가족관계와 구성

원 간 응집력을 저하시킬 수 있다. 가족관계와 가족기능의

저하는 청소년의 낮은 자아존중감에 다시 부정적인 영향을

미침으로써 문제행동과 병리적 정서를 더욱 악화시킨다. 따

라서 가출 청소년의 가족관계 향상을 위해서는 자아존중감

에대한개입이요구된다.

2) 의사소통능력

청소년보호위원회(2002)는 가출청소년의 30.1%, 학생

청소년의 34.3%가 부모와 갈등이 있는 상황에서 가출 충

동을 느꼈고, 가출 청소년의 26.0%와 학생 청소년의

50.0%가 부모와의 갈등을 가출의 원인으로 꼽았다고 하

였다. 즉, 부모와의 갈등은 청소년에게 심한 스트레스가

되며, 청소년은 부모와의 갈등을 피하기 위해 가출을 선

택한다.

일부 국내 연구들은 가출 청소년의 가족은 구성원들 간

에의사소통이부재하고 의사소통 유형이부정적이며 부모

가 자녀를 이해하기 보다는 규제하는 경향이 있다고 보고

하였다(김영순, 김혜원, 2007; 도수경, 1990). 가족구성원

간의 부정적인 의사소통은 부정적 정서를 느끼게 하고 신

경증 경험이나 자살 충동으로 고통 받게 하며 특히 청소년

자녀의 가출을 촉진한다(정문자, 2003; 전귀연, 배문조,

2001). 국외 연구에서도 가출 청소년의 51.8%가 부모와의

의사소통의 부재 또는 낮은 수준을 가출의 원인으로 지적

하였다(미국가출 청소년법 연간보고서, 1978, 현은민,

2000 재인용). 이처럼 가출 청소년은 가정에서 긍정적인

의사소통의 경험이 부족하다. 때문에 자신의 감정을 언어

로 적절하게 표현하기보다는 폭력, 무시, 복종, 회피 등으

로대인갈등을해결하려는경향이있다. 따라서청소년자

녀와 부모 간의 갈등을 해결하기 위해서는 의사소통 능력

이요구된다.

3) 가족에대한이해

가출 청소년은 갈등적이고 열악한 가정환경으로 인해 가

족에 대한 개념이 부정적이기 쉽다. 가출 청소년은 가정을

감옥같다고생각하며부모는자신의행동과사회적관계를

제한하고 애정과 온정이 없이 자신을 모욕한다고 생각한다.

그리고 집을 떠나면서 자신에게 가정이나 가족은 존재하지

않는것으로여기는경향이있다(Peled & Muzicant, 2008).

가출 청소년은가족에대해부정적인이미지를형성하기때

문에부모와친밀하지않고부모를신뢰하지않으며어려움

이있어도부모에게도움을청하지않는다(Offer, Ostrov, &

Howard, 1981). 또한가족을단절된객체로생각하고가족에

게분노를느끼며가족이자신을배신했다고인식하는경향

이있다(이지현, 2008). 결과적으로가족에대한부정적이미

지를일반화하고애정과온정없는가족구성원의역할을학

습하게된다.

가출청소년은추상적이기는하나현실에서갖지못한이

상적인 가정과 가족의 이미지를 갖고 있다(이지현, 2008;

Offer et al., 1981). 그리고서로이해하는가족을만들기를

원하며서로신뢰하는가족을현실에서실현할수있기를바

라고 있다. 하지만 가족에게 돌아가는 것을 원하지 않으며

(한국청소년쉼터협의회, 2006), 돌아간다하더라도해결되지

않는가족갈등, 폭력, 학대등으로자신이바라는수용적이

고온정적인가족을경험하기는어렵다.

가출 청소년들은 가족관계에서 얻지 못한 소속감과 유대

감을 거리에서 만난 또래집단과 정서적 유대를 형성함으로

써‘가족’을 경험하려는 경향을 보인다. 그러나 또래집단이

늘어남에 따라 관계가 복잡해지고 혼란스러워‘거리 가족’

은오래유지되지못한다(김향초, 2005). 즉, 가출청소년의

바람과는 달리, 현실에서 이상적인 가족을 구성하거나 경험

하기는매우어렵다. 이는청소년이원가족관계에서경험한

부정적역할을미래에재연함으로써또다른가족문제와사

회 문제를 야기할 수 있음을 의미한다. 따라서 가출 청소년

이건강한가정의의미를이해하고기능적인가족의역할을

간접적으로경험하는것은미래에자신이꾸릴행복한가정

에필요한요소를생각하고설계하는데도움이될것으로사

료된다.

2. 가출 청소년을 위한 프로그램

가출 청소년을 위한 개입 프로그램을 살펴보면 청소년의
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신변 보호에 초점을 맞춘 프로그램, 생활교육·사회적응프

로그램으로 구분될 수 있다. 신변 보호에 비중을 둔 프로그

램은국내·외에서가장활발하게시행되고있는가출청소

년 프로그램으로‘거리 상담’이 있다. 우리나라 사회단체와

청소년기관에서는청소년들이많이모여있는장소에가서

음식을 제공하고 소책자, 위급 시 사용할 수 있는 전화카드

등을나누어주고청소년의고민거리를들어준다. 이러한프

로그램은청소년들이접근하기에용이하며그들을염려하는

성인이가까이있음을잘전달한다(Erickson & Page, 1998,

김향초, 2005 재인용). 외국의경우에도가출청소년을찾아

거리로 나가는 형태의 상담이 많이 실시되고 있다. 미국의

브릿지프로그램은가출청소년의질병치료와음식제공에

중점을 두며 스토어프론트 프로그램은 거리 생활을 벗어나

고 싶어 하는 청소년들에게 쉼터 생활을 해 볼 기회를 제공

한다(김향초, 2005).

국외에서는 생활교육·사회적응 프로그램에 관한 연구

가 활발하다. 예를 들면, 에이즈에 대한 정보 제공, 대처

기술, 안전한 성관계를 위한 개인 상담(Rotheram-

Borus, Koopman, Haignere, & Davied, 1991), 약물남

용감소를위한가족치료(Slesnick & Prestopnik, 2005;

Slesnick & Prestopnik, 2009)가 실시되어 성과를 거두

고있다. Giffords, Alonso와 Bell(2007)의 가출청소년을

위한 전환기 생활 프로그램(Transitional Living

Program)에서는 개인교육, 독립적인 생활을 위한 기술

훈련, 대인 관계 및 협상 훈련, 영양학적 욕구 조절, 가계

관리, 위생관리, 여가활동계획과실천, 사회규범교육등

으로 가출 청소년의 사회적 행동을 향상시키고 잠재력을

강화하는효과를보였다.

국내의 경우, 생활교육·사회적응 프로그램은 일부 학자

에 의해서 연구·실시되어 왔으나 청소년 관련기관에서는

활용되지 못한 아쉬움이 있다. 이러한 프로그램들은특정한

개념에 초점을 맞추어 개발하였거나 기존 프로그램을 변형

하였거나 심리치료 모델에 기초하여 개발한 것으로 구분해

볼수있다. 예를들면김수정과손경숙(2007)은가출청소년

의정서조절능력증진을위해 Shield와 Cicchetti의 정서조

절체크리스트를 활용하여 적응적 정서와 부정적 정서를 조

절하도록 하는 집단상담프로그램을 구성하였다. 손경숙

(2008)은사회성증진프로그램을Gresham과Elliot의사회

성기술이론에기초하여아동의발달영역을고려해개발하

였다. 박은민(2008)은가출청소년의정서조절력을향상시키

기위해교육공학및교육과정분야에서제시한교수학습프

로그램모형과건강행동촉진프로그램모형을보완한김창

대의모델을사용하였다. 남궁정과조호제(2008)의진로설계

프로그램은캐나다의여성취업서비스단체에서사용하는프

로그램을 진로발달 이론과 기존의 진로설계 관련 프로그램

을참고하여재구성한것이다. 김민정과김정규(2006)는 게

슈탈트 치료에 기초해 프로그램을 개발하고 실시하여 가출

청소년의 자기개념, 우울, 불안이 개선되는 효과를 거두었

다. 또한일부청소년기관들에서도상담프로그램을자체적

으로개발하여실시하고있는것으로보고하고있으나프로

그램의 내용이나 효과를 구체적으로 파악하기에 어려움이

있다.

이와같이심리치료모델에기초한프로그램은특정한개

념에초점을맞춘프로그램이나기존프로그램을변형한것

과는달리증상에대한가설과치료적영향이명확하기때문

에참여자가프로그램을통해얻는이득이보장될수있다는

장점이 있다. 또한 프로그램 진행 중 예상치 못하게 나타날

수 있는 참여자의 내적 변화에 대처하는데도 도움이 될 수

있다. 특히가출청소년을위한프로그램에서는그들의문제

에초점을맞추기보다는그들의자원과장점을발견하고자

기성장과발전을도모할수있는심리치료모델이유용하리

라고본다.

3. 본 프로그램의 이론적 기초

가출청소년의자아존중감과의사소통능력및가족에대

한이해를향상시킬수있도록하기위해개인의장점, 강점

및자원발견에초점을맞추는인간중심적관점을지향하는

해결중심접근, 개인의성장가능성에대한신뢰를바탕으로

하여일치적의사소통능력을증진하고원가족에대한이해

에초점을맞춘사티어의성장모델, 그리고낮은자기평가,

가족에대한부정적사고를수정하고치료에대한동기를강

화하기 위한 인지·행동치료를 이론적 기초로 삼아 프로그

램을개발하였다.

해결중심 모델과 사티어의 성장모델은 가족 구성원 개인

의변화를통해치료에참여하지않은구성원들까지도변화

시켜 가족관계를 향상시키는 가족치료의 이론적 기초로 널

리활용된다. 이는가출청소년의가족원들이모두프로그램

에참여하기어려운현실적한계를고려해가출청소년들에

게 개입하는 본 프로그램의 목적 및 전략에 부합된다고 할

수있다.

해결중심접근은개인이자신의문제를스스로해결할수

있는자원과능력이있다고믿기때문에열악한상황에서도

견뎌낼수있는힘과대처방법이있음을중시한다. 해결중심

접근에서는 치료자의 관점이 아니라 내담자가 변화하기 원

하는것으로목표를설정하며, 가능한한구체적이고현실적

이며작은것으로목표를설정하여문제해결의시작을돕는

다. 또한 병리적인 진단과 과거의 문제에 중점을 두는 대신

문제가발생하지않았던과거의상황, 성공적인경험과문제
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가해결된미래에초점을맞추어목표성취를용이하게한다

(Gingerich & Eisengart, 2000). 이접근은아동과청소년의

자아존중감과 미래설계 능력을 증진시키고 내면화·외현화

행동문제를 개선하며 타인을 공감하고 존중하는 자세를 갖

는데효과적이었다(김영진, 2005; 김희정, 2007; 정문자, 김

진이, 김태은, 김수지, 2007; Lee, 1997; Nims, 2007;

Paylo, 2005).

사티어의 성장 모델은 인간에게는 발전하려는 욕구와 성

공적으로대처하고성장하는데필요한신념, 확신, 지식, 사

랑, 관심, 인정, 나눔 등 내면의 자원과 에너지가 있다고 믿

는다. 이를 바탕으로 개인의 자아존중감을 높이고, 자기 인

생에대한선택권을갖도록하며, 가족의규칙을합리적이고

현실적으로 만들며 개인의 의사소통 유형을 일치적으로 만

듦으로써 개인의 성장을 촉진하고 문제 상황에 창조적으로

잘대처할수있게한다(정문자, 2003; Nichols & Schwartz,

2002). 사티어모델에기초한상담프로그램들은자아존중감

과 의사소통 능력 향상, 자신과 가족에 대한 이해와 수용의

증가, 자신과 가족의 변화와 성장에 대한 희망 그리고 자기

에 대한 긍정적 태도 향상에 효과적(심혜숙, 김수연, 2000;

이화자, 2002)인것으로보고되었다. 또한문제로여겼던사

건이나 기억을 다른 관점에서 바라볼 수 있게 하여 당면한

문제를 극복하는 데 도움이 되었다(정문자, 김진이, 이현주,

2005).

인지·행동치료는 인지, 정서, 행동이 서로 영향을 주고

받는다고 보기 때문에 인지와 정서, 행동에 모두 개입하여

자기실현 경향성을 발휘하도록 돕는다. 문제는 중요한 타인

으로부터 학습하였거나 우리 스스로 만들어낸 비합리적 신

념이나신화때문에생긴다(Corey, 2003). 그러므로비합리

적신념을발견하여합리적신념으로대체하는것이주요목

표가된다. 인지·행동치료는부정적정서와행동문제, 공포

증, 유분증, 함묵증과 같은 아동·청소년의 문제 해결과 왜

곡된 사고 교정에 효과적인 것으로 보고되고 있다(Knell,

1998).

Ⅲ. 프로그램개발

1. 프로그램의 개발과정

본프로그램의개발은<그림1>에제시한것처럼다음의5

단계과정으로진행되었다.

1단계에서는프로그램개발을위한준비로국내·외의가

출청소년관련문헌을조사하여가출과연관된요인들을조

사하였다. 전국쉼터실무자를대상으로프로그램에대한요

구도를 조사하였고 쉼터 관련 기관의 기관장과 실무자들을

통해쉼터에서운영중인프로그램의장·단점과가출청소

년의 현실 및 특성을 파악하였다. 또한 쉼터에 거주하는 청

소년을 대상으로 포커스집단 면접을 실시하여 프로그램에

대한가출청소년의욕구를깊이있게알게되었다.

2단계에서는 1단계에서 얻은 자료와 본 연구진의 다양한

임상경험에서얻은‘노하우’를통합하여프로그램매뉴얼과

활동자료를제작하였다.

3단계에서는프로그램의적용가능성과접근성그리고현

실성 등을 파악하기 위하여 남자 쉼터 세 곳에 거주하는 청

소년 24명과 여자 쉼터 세 곳에 거주하는 청소년 20명에게

프로그램을예비실시하였다.

4단계에서는프로그램의타당성과효과를알아보기위하

여 프로그램의 참여자, 프로그램 실시자 그리고 참여 기관

실무자들의평가를거쳤다.

5단계에서는 평가 결과를 반영하여 가출 청소년을 위한

가족관계향상프로그램을완성하였다.

1) 요구도조사

프로그램을 개발하기에 앞서 가출 청소년 쉼터 실무자

들의 요구도를 파악하기 위하여 80문항의 설문지를 만들

어 사용하였다. 설문지의 내용은 쉼터 정보, 실무자 및 입

1단계: 프로그램개발을위한준비

·문헌고찰
·요구도조사
·자문회의
·포커스집단면접

↓

2단계: 프로그램제작

·프로그램매뉴얼및활동자료제작

5단계: 프로그램완성

↓

3단계: 프로그램예비실시

·대상 : 남자청소년(24명, 쉼터 3곳)
여자청소년(20명, 쉼터 3곳)

↓

4단계: 프로그램평가

·양적평가: 사전-사후검사
·해석학적평가: 참여청소년, 리더/코리더, 실무자

↓

<그림 1> 프로그램 개발과정
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소 청소년의 인구학적인 정보, 실시된 프로그램의 현황 및

효과, 그리고 입소 청소년의 자아존중감, 미래설계, 의사

소통 능력, 분노조절력 및 가족관계에 대한 현재 상태와

프로그램 내용에 필요한 정도를 알아보기 위한 것으로 구

성되었다. 2009년 4월 29일 전국에 소재한 청소년 쉼터

58곳에 요구도 설문지 159부를 우송하였다. 2009년 5월

20일까지 39곳의 쉼터에서 보낸 설문지 99부 중 응답이

불충분한 3부를 제외한 96부를 분석하였다. 분석 결과 쉼

터에입소중인청소년은 8~13세 2.5%, 14~16세 28.2%,

17~19세 54.9%, 20세 이상 14.4%로나타났으며자아존중

감, 미래설계, 의사소통 능력, 분노조절력 및 가족관계에

대한프로그램의필요도가 89.4~94.0%로조사되었다.

조사 결과를 프로그램에 반영한 내용을 살펴보면 첫째,

입소청소년의 인구학적 정보에기초하여 프로그램의 수준

을 14~19세 청소년의 발달적 특성에 적합하게 하였다. 둘

째, 가출 청소년의 자아존중감, 미래설계, 의사소통 능력,

분노조절력 및 가족관계에 대한 현재 상태와 프로그램 내

용에 필요한 정도를 조사한 결과에 따라 프로그램 활동을

구성하였다. 실무자들이 인식한 가출 청소년의 현재 자아

존중감, 미래설계, 의사소통능력, 분노조절력및가족관계

는 전반적으로 낮은 점수를 나타내었으며 이 5가지 영역이

프로그램 내용에 필요한 정도는 모두 높은 점수를 나타내

었다. 따라서 본 프로그램에서는 가족관계 향상을 위해 청

소년이자신에대해자긍심을갖게하고가족과더잘교류

하도록 돕는 활동을 포함시켰다. 또한 청소년이 자신의 감

정, 언어, 행동을 조절하고 미래의 가족을 설계해 보며 가

족문제를 해결하는 활동을 통해 가족관계를 향상시키고자

하였다.

2) 자문회의

프로그램의 효용성과 실천 가능성을 높이기 위하여

2009년 4월부터 5월 사이에 서울·경기·충청 지역에 소

재한 가출 청소년 관련기관의 기관장 및 실무자 다섯 명을

자문위원으로선정하여가출청소년을위한가족관계향상

프로그램개발의자문회의를실시하였다. 자문회의를통해

가출 청소년에 대한 이해의 폭이 넓어졌으며 현재 쉼터에

서실시중인프로그램의현황과본프로그램개발시고려

할 사항이 제안되었다. 결과적으로 가출 청소년의 특성을

고려하여 동적인 활동의 수를 늘렸고 프로그램의 횟수를

조정하였다. 가출 청소년이 가정으로 복귀하지 않더라도

가족과정서적으로연결되는데도움이되는활동과가족의

이미지를 호전시키는 활동들을 추가하였다. 정신지체,

ADHD 그리고심한무력감을가진청소년들이프로그램에

참여할수있도록활동의진행방법을다양화하였다.

3) 포커스집단면접

포커스집단 면접을 통해 가출 청소년의 가족에 대한 인

식, 쉼터에서참여했던프로그램의장·단점, 가족관계프로

그램을 통해 배우고 싶은 점, 프로그램의 효과적인 운영 방

안 등에 대한 의견을 수렴하였다. 2009년 6월 경기도에 있

는A 중장기쉼터에거주하는남자청소년5명과B 중장기쉼

터에 거주하는 여자 청소년 5명을 대상으로 포커스집단 면

접을실시하였다. 면접에참여한남자청소년들의평균연령

은 17세였다. 이들중 1명은고등학교에재학중이었고나머

지청소년들은학교에다니지않았으며이중 2명은지능이

경계선수준이었다. 면접결과를반영하여회기별시간을 2

시간으로하였고프로그램집중도를높이기위해게임형식

의활동과의사소통방법에대한활동을추가하였다.

2. 프로그램의 목적

본프로그램은가출청소년의가족관계향상을위한목적

으로개발되었다. 이를위해청소년의자아존중감과의사소

통능력을향상시키고가족에대한이해를증진시키고자하

였다. 프로그램의구체적인목적을살펴보면다음과같다.

첫째, 청소년의 자아존중감을 향상한다. 이를 위해 청소

년은자신의장점과자원을발견하고타인의칭찬거리를찾

아보는활동을통해자신과타인에대한긍정적인시각을갖

는다. 이러한기회를통해자신의장점을발견하기가용이해

지고더나아가원만한대인관계가형성되어자신에대한만

족수준이높아져자아존중감이향상된다. 자아존중감의향

상을통해청소년은가족과더잘관계를맺을수있으며가

족스트레스감소와가족응집력증진에기여할수있다.

둘째, 청소년의의사소통능력을향상한다. 이를 위해청

소년은 자신과 타인에 대한 신뢰감과 공감능력을 증진시키

고경청과표현능력을향상시켜의사소통기술을학습한다.

의사소통능력의향상을통해가족구성원과더친밀한관계

를유지할수있으며효과적으로문제를해결함으로써가족

관계를증진할수있다.

셋째, 가족에대한이해를증진한다. 이를위해가족의기

능과역할에대해생각하고미래의가족에대해설계해봄으

로써 가족에 대한 긍정적인 경험을 하게 된다. 이러한 경험

으로 청소년은 가족과의 유대감과 소속감의 욕구를 충족시

키고 가족에 대한 애착을 높여 가족관계를 긍정적으로 유

지·향상시킬수있다.

3. 프로그램의 구성

본 프로그램은 문헌 고찰, 요구도 조사, 자문회의 및 포

커스집단 면접 결과에 기초하여 구성되었다. 참여인원이

너무 적거나 많을 경우 참여자 간 의견 교환과 상호작용에
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어려움이 있으므로 한 집단에 6~8명 내외로 배정하였다.

회기 당 2시간씩 총 6회로 구성하였으며 게임, 토론, 역할

극, 발표등동적인활동과생각하기와같은정적인활동으

로 균형을 이루었다. 각 회기의 도입단계에서는 청소년과

프로그램을 진행하는 리더/코리더가 친밀감과 신뢰감을

형성할 수 있도록 게임 활동으로 시작하였고, 전개단계에

서는 회기의 목적을 달성할 수 있도록 다양한 활동을 실시

하였다. 마무리 단계에서는 활동의 의미를 알려 주며 장점

을 찾아 칭찬하는 메시지를 전달하였다. 프로그램 초반부

인 1회와 2회에서는자아존중감과의사소통능력에개입하

여 가족관계의 질에 영향을 미치는 기본 요소를 다지고 3

회에서는‘가족’의의미를생각해보고가족에대한마음을

표현하도록 하였다. 4회에서는 가족의 의미를 심화하도록

하여미래의나의가족을구체화하도록하였다. 5회와 6회

는 이전 회기를 통해 향상된 가족에 대한 이해를 바탕으로

가족이 경험할 수 있는 다양한 문제를 인정하고 구체적인

문제 해결방법을 경험해 보는 내용으로 구성되었다. 1회에

서 4회까지는 가족관계 향상을 위한 기본활동이며 5회와

6회는 심화활동인데 쉼터 입소자의 여건과 상황이 허락된

다면 기본활동 외 심화활동도 실시할 것을 제안한다. 프로

그램에참여함으로써청소년들은지지자원을얻게되고긍

정적인 경험을 하게 되며 실제 생활에서도 실천할 수 있는

힘을 키우게 된다. 프로그램의 회기별 목적과 활동 내용은

<표 1>과같다.

Ⅳ. 프로그램실시

1. 프로그램 참여 대상

본 프로그램의 현실성과 효과성을 파악하기 위하여 서

울·경기도지역에소재한여섯곳의쉼터에거주하고있는

청소년44명(남자24명, 여자20명)에게본프로그램을실시

하였다. 4회에 걸쳐실시된프로그램에 3회 이상출석한청

소년은34명이었으나설문지작성을거부한1명과설문지응

<표 1> 프로그램의 회기별 목적과 활동 내용

회기 목적 단계 목표 활동내용

1
자아
존중감
향상

도입 ·라포형성

·프로그램오리엔테이션

1. 알바필요하십니까?
신체활동을통해집단원간의친밀감을형성하고긴장을이완한다.

2. 나를소개하자면…
자기소개로집단원간의이해를도모한다.

3. 과일따기
신체활동을통해집단응집력과집중력, 순발력을키운다.

전개 ·자아존중감향상
·집단응집력증진

4. 장점배틀, 허걱!
자신의장점을알고표현함으로써자아존중감을높이며타인에대한이해를돕는다.

5. 환상의콤비, 우린할수있어!
광고제작을통하여자신의장점을발견하고활용할계기를마련한다.

6. 나의보물상자
타인의장점을찾고자신의장점을확인함으로써자신과타인에대한이해와자아존
중감을높인다.

정리 ·자아존중감향상 ·간식
·메시지작성및전달

2
가족과의
의사소통
향상

도입

·변화파악 ·변화에대한질문

·라포형성
·의사소통능력향상

1. 작전특명, 바이러스를피해라!
경청과 타인의 입장에서 생각하고 말하기의 중요성을 안다. 타인에 대한 신뢰감
을 높인다.

전개 ·의사소통능력향상

2. 본대로
같은것을보아도사람에따라다르게기억할수있음을깨닫는다.

3. 미술관에다녀와서
관찰한것, 들은것을타인이이해하기쉽게표현해보면서명확한표현과경청의중
요성을안다.

4. 나 어떡해!
가족갈등상황에서효과적인대화법을연습해봄으로써의사소통능력을향상한다.

정리 ·자아존중감향상 ·간식
·메시지작성및전달
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회기 목적 단계 목표 활동내용

3 가족에대한
이해증진

도입

·변화파악 ·변화에대한질문

·라포형성
1-1. 강 스파이커(남자팀)
1-2. 뻥이요!!(여자팀)
신체활동을통해표현력을증진하고긴장을해소한다.

전개 ·문제해결력증진
·가족에대한이해

2. 우리는패밀리
협력하여과제를수행하면서문제해결력을증진하고집단응집력을키운다. 가족의
협력으로어려움을극복할수있음을안다.

3. 내가만든‘미운오리새끼’
역할극을통해성취감을느끼고자신감을갖는다. 가족에대한마음을표현하고가
족의의미를생각해본다.

정리 ·자아존중감향상 ·간식
·메시지작성및전달

4
가족의
의미를
구체화

도입
·변화파악 ·변화에대한질문

·문제해결력증진 1. 더높이, 더튼튼히
협력하여과제를수행하면서문제해결력을증진하고협동의중요성을깨닫는다.

전개 ·가족에대한이해
·미래설계

2. 10년후나는
10년후나의모습을만들어보면서미래에대한희망을갖고미래를위해할수있
는일들을생각해본다.

3. 멋진내인생!
가족생활을놀이로경험해보면서가족이겪는긍정적, 부정적사건과이에대한대
처방법을알아본다. 행복한가족생활을위해필요한요소들을생각해본다.

4. 내가꿈꾸는가족
미래의나의가족모습을만들어보면서가족생활을구체화하고가족에대해긍정적
인이미지를갖는다.

정리 ·자아존중감향상 ·간식
·메시지작성및전달

5

가족에대한
정서이해와
표현방법
익히기

도입

·변화파악 ·변화에대한질문

·정서표현
1. 두드림
다양한 정서를 안전한 방법으로 표현해 보고부정적 정서를 건설적으로 표현하는 방
법을안다.

전개 ·정서조절
·부정적감정해소

2. 내마음을알아줘
가족에 대한 마음을 이해하고 수용하며 표현해 본다. 가족에 대한 마음은 가족을 보
는관점에따라바뀔수있음을안다.

3. 시원하게쫙쫙!
가족에대한부정적인감정을글이나그림으로표현하고해소한다.

4. 내가만드는감정피자
가족에 대한 자신의 마음을 피자토핑으로 표현해 보고가족과의 행복했던 추억이 가
족에대한마음을변화시키는데도움이됨을안다.

정리 ·자아존중감향상 ·간식
·메시지작성및전달

6
문제

해결능력
향상

도입
·변화파악 ·변화에대한질문

·협동심증진 1. 은박구슬모시기
신체활동을통하여협동심과응집력을증진한다.

전개 ·문제해결력증진
·가족의자원탐색

2. 내가바라는것
자신의소망을탐색하고실현가능성을타진한다.

3. 해결사를찾습니다
문제해결을위한최선책을찾음으로써문제해결력을향상한다.

4. 우리집꿀단지
가족의자원을탐색하면서가족의의미와소중함을깨닫는다.

정리 ·자아존중감향상 ·간식
·메시지작성및전달

<표 1> 프로그램의 회기별 목적과 활동 내용
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답이많이누락된 2명의자료를제외한 31명의자료가최종

분석의대상이되었다.

참여자의 인구학적 특성은 <표 2>에 제시되어 있다. 참

여청소년은남자가 15명(48.4%), 여자가 16명(51.6%)이었

으며 연령은 17~19세가 16명(51.6%)으로 가장 많았고

14~16세가 11명(35.5%), 20세 이상이 4명(12.9%)이었다.

청소년이 지각한가정의경제수준은 어렵거나 매우어려운

편이 19명(61.3%)로 가장 많았다. 초기 가출연령은 15세가

7명(22.6%), 12세이하가 6명(19.4%), 17세가 5명(16.1%)으

로 나타났다. 쉼터 입소 횟수는 1회가 16명(51.6%)으로 가

장 많았고 2회가 7명(22.6%), 3회 이상이 8명(25.8%)로

나타났다. 가출 전 한부모와 생활했던 청소년이 8명

(25.7%), 양부모와 함께 생활했던 청소년이 7명(22.5%),

친구와 지냈던 청소년이 5명(16.1%)으로 나타났다. 프로그

램에 참여하는 대상을 동질적인 배경을 가진 집단으로 구

성하고자 하였으나 각 쉼터에 거주하는 청소년의 수가 많

지 않고 청소년들의 이동이 잦기 때문에 현실적으로 동질

적인집단을구성하기는어려웠다.

2. 프로그램 실시

청소년프로그램은여자청소년쉼터세곳과남자청소년

쉼터세곳에서 2009년 6월 15일부터 7월 11일사이에실시

되었다. 남자청소년쉼터두곳은단기쉼터, 한 곳은중장기

쉼터였고, 여자 청소년쉼터는 모두 중장기쉼터였다. 프로그

램실시일정은쉼터의사정에맞추었으며프로그램은 1회 2

시간씩, 총4회진행하였다.

청소년들의 쉼터 입소 일시가 서로 다를 뿐 아니라 이동

이잦아 4회이상은참석하기어려울것이라는쉼터실무자

들의 의견에 따라 4회기(기본활동) 프로그램을 실시하였다.

각 쉼터에서 1명의 리더와 1명의 코리더가 프로그램을 실시

하였다. 프로그램을실시한리더들은청소년및가족상담에

경험이 많은 치료자들로서 본 프로그램의 개발에도 참여하

였다. 코리더들은 가족상담전공 석사생 네 명과 학부생 두

명으로이들은 2009년 5월부터 2009년 6월까지 45시간동

안프로그램시행훈련을받았다.

Ⅴ. 프로그램평가

프로그램의 효과성을 알아보기 위해 참여 청소년의 사전

검사점수와사후검사점수에대해paired t-test를실시하였

다. 그리고 통계적인 분석방법으로는 간과되기 쉬운 참여자

들의 주관적인 자기 변화에 대한 인식 즉, 가족관계 향상에

도움이된점과그외에도움이된점을알아보기위해연구

진이작성한가족관계향상프로그램에대한개방형평가지

를 사용하고 범주화하여 분석하였다. 또한 프로그램 진행자

인리더와코리더, 프로그램관찰자로참여했던쉼터실무자

에게개방형평가지를사용해프로그램에대한평가를실시

하였다.

1. 참여 청소년의 평가

1) 양적평가

(1) 측정도구

①자아존중감

가출 청소년의 자아존중감 정도를 알아보기 위해

<표 2> 참여자의 인구학적 특성 (N = 31)

변인 구분 명(%)

성 남자
여자

15(48.4)
16(51.6)

연령
14세이상~16세이하
17세이상~19세이하

20세이상

11(35.5)
16(51.6)
4(12.9)

경제수준

매우잘산다
잘사는편이다
보통이다

어려운편이다
매우어려운편이다

모른다

1( 3.2)
0( 0.0)
10(32.3)
14(45.2)
5( 16.1)
1(3.2)

초기가출연령

12세이하
13세
14세
15세
16세
17세

19세이상
무응답

6(19.4)
1( 3.2)
4(12.9)
7(22.6)
3( 9.7)
5(16.1)
1( 3.2)
4(12.9)

쉼터입소횟수

1회
2회
3회
4회
5회

6회이상

16(51.6)
7(22.6)
3( 9.7)
0( 0.0)
3( 9.7)
2( 6.4)

가출전동거인

한부모가정
일반가정
친구

재혼가정
조손가정
혼자
친척
노숙
무응답

8(25.7)
7(22.5)
5(16.1) 
2( 6.5)
2( 6.5)
2( 6.5)
2( 6.5)
1( 3.2)
2( 6.5)
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Rosenberg(1965)의Self-Esteem Scale을번안하여사용하

였다. 이 도구는 모두 10문항으로 구성되어 있으며 각 문항

에 대한 응답은‘정말 아니다(1점)’에서‘정말 그렇다(4점)’

의4점척도로구성되어있다. 부정적문항에대한응답은역

채점하며 점수범위는 10점에서 40점으로 점수가 높을수록

자아존중감이높은 것을 의미한다. 본 연구에서의 내적합치

도계수Cronbach α는.90이었다.

②의사소통능력

가출청소년의의사소통능력을평가하기위해Canary가

개발한 Evaluation of Interpersonal Communication

Competence(Canary, Cody, & Manusov, 2000)를본연구

자들이번안하여사용하였다. 이 도구는적응성, 관여, 대화

관리, 공감, 효율성및적절성의6개하위영역으로구분되며,

각 하위영역별로 3문항씩총 18문항으로구성되어있다. 본

연구에서는 청소년의 의사소통 능력 평가에 적합하다고 판

단된 4개 하위영역(관여, 대화관리, 공감, 적절성)의 12문항

을사용하였다. ‘전혀그렇지않다(1점)’에서‘매우그렇다(5

점)’의 5점 척도에 응답하도록 되어있으며 점수범위는

12~60점으로 점수가 높을수록 의사소통 능력이 높은 것을

의미한다. 본연구에서내적합치도계수Cronbach α는 .88

이었다.

③가족에대한이해

가출 청소년의 가족에 대한 이해 정도를 평가하기 위해

본 연구자들이 척도를 개발하여 사용하였다. 가족과 상황에

대한이해, 미래의나의가족에대한태도, 가족의의미로하

위영역을구분하고문항을구성하였다. ‘가족과상황에대한

이해’는 현재 자신의 가족과 가족이 처한 상황에 대한 인식

과이해정도를의미하는것으로여기에속하는문항들로는

‘나는우리가족이처한상황을이해한다’, ‘나는우리부모

의입장을어느정도이해할수있다.’등이있다. ‘미래의나

의가족에대한태도’는미래에자신이꾸리게될가족에대

한 가치와 태도를 측정하기 위한 것으로‘나는 미래에 행복

한 가정을 꾸리기 위해 노력할 것이다.’‘내가 만드는 미래

가족은 행복할 것이다.’등의 문항이 포함된다. ‘가족의 의

미’는일반적인가족에대해갖고있는가치및의미를말한

다. 이영역에속하는문항들로는‘나는가족의의미와소중

함을알고있다’, ‘가족이란서로의감정과요구를이해하는

것이좋다’등이다. 총 10문항으로구성되며‘전혀그렇지않

다(1점)’에서‘매우 그렇다(5점)’의 5점 척도로 되어 있다.

점수범위는 10점~50점까지로점수가높을수록가족에대한

이해정도가높은것을의미한다. 전체문항에대한내적합치

도계수Cronbach α는.89였다.

(2) 평가결과

가출 청소년의 가족관계 향상 프로그램에 참여한 청소년

의자아존중감, 의사소통능력, 가족에대한이해검사점수

의사전-사후변화를<표3>에제시하였다.

①자아존중감

청소년의 자아존중감 사전검사점수의 평균은 27.16이었

고사후검사점수의평균은29.00으로통계적으로유의한점

수차이를보였다(t = -2.12, p < .05). 즉, 본프로그램을통

해 가출 청소년의 자아존중감이 향상되었으며 이는 건강한

가족관계 형성을 위해 요구되는 기초능력이 개선되었음을

의미한다.

②의사소통능력

청소년의 의사소통 사전검사점수의 평균은 42.06이었고

사후검사점수의평균은 46.32로통계적으로유의한점수차

이를보였다(t = -3.85, p < .01). 즉, 본프로그램을통해청소

년의의사소통능력이증진되었으며이는가족갈등상황에서

긍정적으로대처할수있는기술이개선되었음을의미한다.

③가족에대한이해

청소년의가족에대한이해사전검사점수의평균은39.29

였고 사후검사점수의 평균은 43.80으로 통계적으로 유의한

점수차이를보였다(t = -3.81, p < .01). 즉, 본 프로그램을

통해청소년의가족에대한이해가향상되었다. 이는자신의

<표 3> 프로그램의 효과

*p < .05. **p < .01.

(N = 31)

변인
사전검사 사후검사

paired-t
점수범위 평균(표준편차) 점수범위 평균(표준편차)

자아존중감 13~36 27.16(5.78) 17~40 29.00(5.81) -2.12*

의사소통능력 28~54 42.06(7.26) 34~59 46.32(7.21) -3.85**

가족에대한이해 18~50 39.29(8.20) 26~50 43.80(5.78) -3.81**
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가족이처한상황과가족에대한인식이향상되고건강한가

족관계및가족의기능이무엇인지이해하게되었음을의미

하는것이다.

2) 해석학적평가

프로그램종결후청소년들의프로그램에대한평가를살

펴보면다음과같다.

⑴좋아진점

<표 4>에제시된바와같이프로그램을통해긍정적인시

각을갖게된청소년이 10명(32.3%)이었고, 의욕 및참여도

가증가한청소년이8명(25.8%)이었다. 청소년6명(19.4%)은

타인이해와대인관계가향상되었다고하였으며 5명(16.1%)

이 자기성찰이 증가되었다고 하였다. 4명(12.9%)이 미래에

대한희망을갖게되었고, 4명(12.9%)이의사소통능력의향

상을 보고하였다. 즉 청소년은 자아존중감의 향상으로 긍정

적인 시각을 갖게 되고, 의사소통 능력의 향상을 통해 대인

관계가향상되었으며, 자신의가족구성원에대한이해가증

가함으로써타인에대한이해및미래에대한희망이증가하

여건강한가족관계를형성할수있는능력이증진되었음을

의미하는결과이다. 

⑵재미있었던활동

참여청소년들이재미있었던활동으로17명(54.8%)이4회

기의‘멋진내인생!’을꼽았고, 1회기의‘과일따기’, ‘나의

보물상자’, 3회기의‘내가만든미운오리새끼’를각각 14명

(45.2%)이뽑았다. 그다음으로는4회기의‘더높이, 더튼튼

히’, ‘10년후나는’, ‘내가꿈꾸는가족’을각각13명(41.9%)

이선정하였고2회기의‘미술관에다녀와서’는 12명(38.7%)

이재미있다고보고하였다. 자아존중감향상, 의사소통능력

의향상, 가족에대한이해및문제해결능력의향상에목표

를둔본활동들에흥미롭게몰입했다는것은가족관계증진

에요구되는심리적요소와인식변화가촉진되었음을의미

하는것이다.

⑶아쉬웠던점

프로그램 참여자들이 참여 과정에서 아쉬웠다고 지적한

것으로는 16명(51.6%)이 프로그램이짧아서아쉽다고한반

면, 6명(19.4%)은 아쉬운 점이 없다고 답했다. 청소년 4명

(12.9%)은자신이더잘하지못한것이아쉬웠다고하였고3

명(9.7%)은 활동이 자신의 수준과 맞지 않았다고 답하였다.

전반적으로본프로그램은청소년의흥미유발및집중력유

지에효과적이며참여동기를자극하였다고볼수있다.

2. 리더/코리더의 평가

청소년 가출 예방을 위한 가족관계 향상 프로그램 종결

후, 프로그램의 진행자인 리더와 코리더들이 함께 프로그램

평가회의를실시하였다. 프로그램을진행했던 12명의리더/

코리더는총 17개의활동중 15개의활동에대해효과적이고

흥미로운 활동이라고 평가하였다. 구체적으로 이 평가회의

에서제안된내용은다음과같다. ‘알바필요하십니까?’, ‘과

일따기’는집단원의라포형성에유용하였으며‘장점배틀,

허걱!’, ‘나의 보물상자’는 자아존중감과 타인에 대한 긍정

적관심을향상시켰고‘10년후나는’, ‘멋진내인생!’, ‘내

가꿈꾸는가족’은참여자들이미래를설계하는데도움이되

었다고보고하였다. 또한매회실시된‘메시지전달’을통하

여참여자자신과타인의자원및장점을찾아볼수있었다

고평가하였다. 즉, 본 프로그램을통해가출청소년들은장

점과 강점 발견함으로써 자아존중감 향상에 기여하고, 가족

과의갈등상황에서사용할수있는효과적인의사소통기술

을 학습하였으며 가족의 기능과 역할을 재인식하고 가족에

대한 이해를 증진시켰다고 볼 수 있다. 한편 참여자들의 지

적수준이낮은경우창의적인활동이어려우며열등감이나

소외감을느낄수있으므로이에대한배려가필요함을제시

하였다.

3. 쉼터 실무자의 평가

프로그램의 실시 과정을 관찰한 쉼터 실무자 세 명을 대

상으로평가를실시하였으며그내용은다음과같다. 실무자

는프로그램의활동이청소년들의관심과흥미를잘이끌어

내었고 리더가 집단원과의 라포 형성으로 응집력을 강화하

고, 집단원들이 생각과 느낌을 표현하도록 격려하여 적극적

인 참여를 유도하였다고 보고하였다. 또한 프로그램의 활동

을통하여청소년들이경제관, 미래관형성에도움이되었고

자신과타인에대한이해가향상되었으며긍정적정서를경

험하였다고 평가하였다. 이는 본 프로그램이 가출 청소년이

<표 4> 프로그램으로 좋아진 점

주주.. 다중응답

(N = 31)

내용범주 빈도(%)

긍정적시각
의욕및참여도증가
타인이해/ 대인관계향상
자기성찰
미래에대한희망
의사소통향상
응집력
집중력향상
적응력향상

10(32.3)
8(25.8)
6(19.4)
5(16.1)
4(12.9)
4(12.9)
3( 9.7)
2( 6.5)
2( 6.5)
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가족에서 경험하지 못했을 가능성이 있는 유대감, 소속감을

집단에서 경험하는 기회를 제공하였고 건강한 가정을 형성

하고 유지하는데 필요한 요소를 인식하도록 도왔음을 의미

하는것이다.

Ⅵ. 논의및결론

본연구는가출청소년을위한가족관계향상프로그램을

개발하는것에1차목적을두었으며이프로그램을쉼터에거

주하는청소년들에게실시하여이들의자아존중감, 의사소통

능력, 가족에대한이해에미치는효과성을알아보았다.

가출청소년을위한가족관계향상프로그램의실시결과

를요약하고논의하면다음과같다.

첫째, 프로그램 참여 후 가출 청소년의 자아존중감 점수

는 참여 전과 비교할 때 유의하게 상승하였다. 본 프로그램

은 내담자 중심적이고 긍정적인 인간관을 강조하는 해결중

심접근과사티어의성장모델에기초하여장점을발견하는

데집중하였다. 이를통해청소년들은깨닫지못했던자신의

장점을인식하고자아존중감을향상시킬수있었다. 또한과

거의실패나현실적어려움에대해이야기하기보다는긍정

적인미래설계에초점을두었다. 이에청소년은미래에대한

희망을갖게되었고프로그램리더와다른참여자들의격려

를받으면서자아존중감이향상된것으로사료된다. 또한청

소년들이 협동하여 완수하는 활동에서 서로 지지하고 협력

하면서 자신감과 성취감을 경험하게 되었고 이는 가족관계

향상의 기초가 되는 자아존중감 향상에 기여하였을 것으로

본다.

둘째, 프로그램에참여한청소년의의사소통능력이유의

하게향상되었다. 본프로그램은사티어의성장모델에기초

하여, 자신의 욕구와 소망을 솔직하게 표현하도록 격려하였

으며 인지·행동치료의 접근에 따라 청소년의 긍정적인 의

사소통 방식을 강화하였다. 비난적인 의사소통의 원인인 자

기 비하, 타인에 대한 적대감에 도전하고 이를 자기 존중과

타인 이해로 대체함으로써 의사소통 능력을 향상시켰다. 또

한타인의입장을고려하여이야기하는활동을통해공감능

력이 향상되었고, 부정적 감정을 정화하고 건설적인 방법으

로표현하게되면서의사소통능력이증진되었을것으로본

다. 이는 가족이 경험할 수 있는 문제에 효과적으로 대처하

는기술의향상을의미하는것으로가족관계향상에기여할

것으로사료된다.

셋째, 프로그램에 참여한 청소년들의 가족에 대한 이해

수준이 유의하게 향상되었다. 가족의 온정과 보살핌을 느낄

수있는활동에참여하면서청소년들은가족의역할과가치

를 긍정적으로 경험할 기회를 가졌던 것으로 보인다. 그 뿐

아니라미래에자신이원하는가족을생각해보고가족이경

험할 수 있는 행복한 일들과 위기에 대처하는 방법 등을 활

동으로경험하면서미래자신의가족에대한꿈과희망을구

체화하고시각화할수있었던것으로사료된다. 또한청소년

이 가족에 대한 부정적 신념을 표현할 때도, 프로그램 리더

와코리더는그들의마음을진심으로이해하고공감하며위

로하였다. 이러한경험은청소년들이가족에대한부정적견

해와이미지를객관화하는데도움을준것으로사료된다.

결론적으로 가출 청소년을 위한 가족관계 향상 프로그램

은 가출 청소년의 자아존중감, 의사소통 능력 및 가족에 대

한이해증진에효과적인프로그램이라고할수있다.

가출청소년을위한가족관계향상프로그램을실시할때

고려할사항을제안하면다음과같다.

첫째, 프로그램을실시하는진행자는본프로그램의철학

적·이론적 배경에 대한 충분한 이해가 있어야 한다. 이 프

로그램은가족치료모델인해결중심접근, 사티어의성장모

델, 인지·행동치료에 기초한다. 해결중심 접근은 문제해결

책탐색과실천, 장점과자원발견및활용에집중하며, 사티

어의성장모델은자아존중감과의사소통능력향상및원가

족이해를중요시한다. 인지·행동치료에서는비합리적이고

왜곡된 인지를 수정하고 긍정적이고 융통적인 사고와 신념

을강화함으로써문제를해결하고자한다. 본프로그램의각

활동은 자아존중감, 의사소통 능력, 가족에 대한 이해를 촉

진하기위한것으로각활동의의도를충분히이해하여프로

그램참여자들에게쉽고정확하게전달하는것이중요하다.

둘째, 프로그램에참여하는청소년의특성에맞게프로그

램을융통성있게실시한다. 본프로그램은 14~19세청소년

의인지능력과정서적성숙도를고려하여개발되었다. 하지

만 정신지체, 신경증, 정서적 미성숙의 어려움을 가진 청소

년들은활동의내용이나진행을이해하기어려워할수도있

으므로 활동을 변형하거나 단순화시켜 사용하는 것이 바람

직하다. 반면에 이러한 청소년들이 집단에서 소외되지 않도

록배려하는것이필요하다. 연령이높은청소년들은프로그

램도입부에부정적이며비협조적인반응을보일수있으므

로 활동 선정과 진행 방법에 있어 의견을 교환하는 협동적

자세가필요하다.

셋째, 본 프로그램은 1~4회의기본활동에서자아존중감,

의사소통 능력 및 가족에 대한 이해에 초점을 두었고, 심화

활동인 5회에서부정적감정을조절하는능력과 6회에서문

제해결력의향상에중점을두었다. 본프로그램은쉼터의상

황에 따라 횟수와 회기를 선택할 수 있도록 구성되어 있다.

단기쉼터같이 가출 청소년의 입출소가 빈번하며 예측이 어

려운경우기본활동인4회기프로그램을사용하고, 중장기쉼
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터 및 학교에서는 기본활동의 2회기 심화활동을 추가하여

진행하는것이좋다.

본연구의의의를살펴보면다음과같다.

첫째, 본프로그램은가출청소년의자아존중감과의사소

통 능력, 가족에 대한 이해를 증진시켰다. 자아존중감이 높

으면가출, 약물남용, 폭력, 성문제등비행을범할가능성이

감소되고(김정원, 1992) 의사소통 능력 수준이 높으면 대인

관계 상의 갈등을 효과적으로 해결할 수 있기 때문에(김영

순, 김혜원, 2007; 도수경, 1990) 가족갈등으로인한가출의

가능성이감소된다. 또한가족의의미와기능에대해이해하

고미래자신이꾸릴가족에대해긍정적이미지를형성하는

것은 이들이 미래에 건강한 가정을 꾸릴 수 있도록 도와 가

정문제로인한사회적손실을예방할수있게한다. 즉, 직접

적으로는 청소년의 재가출 예방을 돕는 보호요인을 강화하

여청소년의건강한삶을증진하고향후건강가정육성이라

는파급효과를기대해볼수있다.

둘째, 가출 청소년에 대한 연구에서 이들의 가족관계에

개입하는 프로그램의 필요성이 강조되어왔다. 그럼에도 불

구하고그러한프로그램을거의찾아볼수없었던이유는가

출청소년의가족이프로그램에참여해야한다는생각과현

실적으로 이들이 참여하기 어려운 여건들 때문이었다. 가출

청소년의 가족이 프로그램에 참여하기 어려운 현실을 고려

해 본 연구에서는 가족 구성원 개인의 변화를 통해 치료에

참여하지 않은 구성원들까지도 변화시킬 수 있는 가족치료

모델을 적용하였다. 이를 통해 가출 청소년의 자아존중감,

의사소통능력, 가족에대한이해가증진하였고이는가족관

계향상에기여할것으로사료된다.

셋째, 본 프로그램은가출청소년과쉼터실무자및기관

장의 의견과 요구를 참고하여 개발되었으므로 현장에서 사

용하기에 용이하며 현실적이다. 구체적으로 프로그램 횟수,

소요시간을조정하였고가출청소년의특성에맞게정적인

활동과동적인활동을균형있게안배하였다.

넷째, 본 프로그램은가출청소년뿐아니라일반청소년

의 심리·정서적 건강 및 성장과 가출 예방에도 효과가 클

것으로 사료된다. 자아존중감은청소년기 발달 과업인 자아

정체감형성을촉진하고, 의사소통기술은청소년의사회적

응과대인관계향상에필요한요소이다. 가족에대한긍정적

인 관점과 원만한 부모-자녀 관계는 청소년기에 증가되는

자의식과 독립심으로 생길 수 있는 부모-자녀 갈등을 감소

시킬 수 있으며 결과적으로 청소년의 가출예방에도 도움이

될것이다.

본 연구의 결과를 바탕으로 프로그램 실시 현장과 후속

연구를위한제언을하면다음과같다.

첫째, 본 프로그램의 효과를 살펴보기 위해 프로그램 참

여자를대상으로사전사후검사를실시하였다. 후속연구에

서는 실험집단과 통제집단을 나누어 연구설계를 하여 보다

객관적인프로그램의효과를살펴볼필요가있다.

둘째, 본 프로그램은 일반 청소년 가출 예방에도 활용할

수있으므로중·고등학교에보급, 실시한다면큰효과를볼

수있을것으로사료된다. 쉼터에서실시하는프로그램의경

우단기간으로실시하고, 부모의개입과참여가어려우나학

교에서 실시하는 프로그램은 보다 장기적인 프로그램을 적

용할수있으며무엇보다도가족의프로그램참여와개입이

가능할수있으므로보다효율적인결과를얻을수있으리라

본다.

셋째, 가출청소년의부모를대상으로프로그램을실시하

는것은청소년재가출의예방에매우효과적일것이라사료

되나 현실적으로는거의 불가능한 실정이다. 가출 청소년들

의부모들이교육이나상담을받을수있는여건이제도적으

로 마련된다면 청소년 가출 예방에 효과적이며, 결과적으로

사회적비용의감소효과를얻을수있을것이다.

넷째, 본 프로그램은 가출 청소년을 위해 자아존중감과

의사소통 능력의 향상, 가족에 대한 이해 증진에 효과가 있

었는데, 일시적인 변화인지 또는 장기간 효과가 지속되는지

후속 연구가 필요하다. 추후검사나 추적 연구를 실시한다면

본 프로그램의 장기적인 효과 및 기여도를 알 수 있을 것이

며이러한연구들이축적됨으로써본프로그램의효과를지

속할수있는방안들이제시될수있을것이다.

다섯째, 청소년가출예방프로그램의효과성이검증됨에

따라 본 프로그램을 가출 청소년 쉼터에 보급, 실시할 필요

가있다. 이를위해서는프로그램을실시하는실무자를위한

교육이제공되어야한다. 실무자는프로그램교육을통해본

프로그램의 이론적 기초와 실시 방법을 이해함으로써 현장

에서프로그램을더효과적으로운영할수있다.
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