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요 약

본 연구에서는 계열 IT서비스 기업을 갖는 국내 대형 그룹사의 IT수준과 IT서비스 기업의 성과에 대한 관련성

을 실증적으로 분석하였다. 총 24개 IT서비스 기업과 관련 그룹사를 대상으로 한 연구에서, 관련 가설을 수립하여

집단간 차이분석(t-test)을 통해서 통계적으로 검증하였다. 그 결과, IT서비스사의 SM 매출과 대내 매출, 대내 서

비스 역량 및 종합 서비스 역량 그리고 그룹사 자체의 매출액 및 IT 서비스 신규투자 규모가 고객 그룹사의 IT수준

에 영향을 주는 것으로 나타났다. 또한 고객 그룹사의 매출, IT서비스 기업의 대내 및 SM 매출이 높은 집단에서

IT서비스 기업의 매출액이 높게 나타났으며, 대외 사업 비중 및 SI 사업 비중이 낮은 집단과, 대내 사업 비중 및

SM 사업 비중이 높은 집단에서 IT 서비스 기업의 서비스 역량이 높게 나타났다.

Abstract

In this paper, we analyse empirically the relation between the IT competency of the Group

enterprises, and the management performance of the subsidiary IT service firms in Korea. The 24

IT service firms and relative Group enterprises are included for analysis. The various hypotheses

established are validated by t-test method statistically. The results shows that IT competency level

of the Group enterprises was affected by not only their sales volumes, new investment volume of

IT service, but system management(SM) and inner captive market's sales volume of subsidiary IT

service firms also. Additionally the sales volume of IT service firms was affected positively by their

inner-captive market's sales, system management sales volume, and the sales volume of their

Group enterprise. The service competency of the subsidiary IT service firms is shown as more high

in the lower intensity of outer-captive and system integration(SI) business, as well as in the upper

intensity of inner-captive and SI business.
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Ⅰ. 서 론

국내의 대형 IT서비스(IT service) 기업은 태생적으로 그룹

사의 정보시스템 조직에서 파생된 조직이다. 1980년대 중반에

금성그룹의 STM (현 LG CNS의 전신)과 이어 삼성그룹으로부

터 삼성SDS가 출범한 이래, 1990년대 전반기에 국내 그룹사들

은 내부 정보시스템 조직을 분리하여 별도 법인을 창업하고, 내

부그룹의정보시스템관련사업은물론외부사업에까지외연을

확장하는대대적인 변화를이끌어냈다. 이로써국내의 IT서비스

산업은획기적인사업환경의변화를맞이하면서일대도약하는

면모를 보였으며, 이를 통해서 지속적인 사업 역량이 축적됨에

따라서 최근에는 해외의 고부가가치 창출 사업으로까지 활발히

진출하는 등 사업 영역을 확장해나가고 있다[1,2,3].

따라서 IT서비스 기업의 경영 성과는 고객 그룹사와 연계

성을 갖고 있으며 이와 관련된 기업의 성과 요인에 관한 연구

가 필요하다. 그러나 이에 대한 기업 및 성과 정보는 극히 일

부만 공개되고 기업에서 공개를 꺼리기 때문에 연구에 제약을

받고 있는 것이 현실이다[1,4,5]. 본 연구에서는 고객 그룹사

를 보유하고 있는 IT서비스 기업의 경영성과를 상호 관련성

차원에서 검증하기 위해 시도되었다. 고객 그룹사의 IT수준

이 IT서비스의 서비스역량 및 그룹사 자체의 투자 요인에 따

라 어느 정도 영향을 받고 있는지, 또한 IT서비스 기업의 경

영성과로 기업 규모를 나타내는 매출액과 그동안 지속적인 사

업 수행 및 기술 개발을 통해서 축적된 서비스 역량 수준에

영향을 미치는 요소를 실증 연구를 통해서 분석하고자 한다.

제2장에서는 선행 연구에 대한 고찰 및 전문가 자문 등을

통해서 연구가설이 제시되었으며, 제3장에서 연구방법의 개

요를 설명하고, 실증 자료에 대한 통계분석과 수립된 가설에

대한 검증 내용을 상세히 기술하였다. 이어서 제4장에서 주요

내용을 결론으로 요약하고 시사점을 제시하였다.

II. 선행 연구 및 연구 가설

1. 그룹사의 IT수준과 계열 IT서비스 기업

우리나라의 대형 IT서비스 기업들은 고객 그룹사 정보시스

템조직을 모태로 출발하였으며, 특히 대내 매출 및

SM(system management) 매출의 경우에는 고객 그룹사를

지속적으로 지원하고 있다. 따라서 고객 그룹사의 IT수준은

계열 IT서비스 기업의 서비스 역량 등 제 요인의 영향을 받을

수밖에 없다[1,2,3]. 그러나 IT서비스 기업의 성과를 다룬 많

은 연구에서 자사의 매출액, 조직, 프로세스 및 생산성 수준의

향상등기업내부성과에국한되거나, IT의수용에대한기업의

전반적인 성과 연구에 집중되는 경향을 보인다[6,7,8,9,10]. 또

한많은연구에서기업의 IT 투자에대한성과와관련하여상황

논리에 따라서 투자 대비 성과가 일관성있게 나타나지 않는 등

논란이 되고 있기 때문에[11,12,13,14,15], 대형 IT서비스 기

업의 역할과 관련하여 고객 그룹사의 IT수준 향상이라는 명제

가 달성되고 있는지 분석해보는 연구에 대한 가치가 있다.

따라서 우리나라의 IT서비스 기업의 탄생과 내수에서의

독점시장을 근간으로 한 한국적 특수성을 반영하여 계열 IT

서비스기업 요인이 고객 그룹사의 IT수준에 미치는 상호 영

향관계를 살펴보기 위해서 다음과 같은 가설을 제시한다. 계

열 IT서비스기업 요인은 고객그룹사와 관계가 깊은 대내매출,

SM매출, 대내 서비스 등 부문별 역량수준이며, 고객그룹사

자체의 요인으로는 그룹 자체의 규모인 매출과 IT서비스 투

자 규모요인을 포함하였다.

가설 1a 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 대내

매출규모에 따라 다를 것이다.

가설 1b 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 SM 매

출규모에 따라 다를 것이다.

가설 1c 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 대내

서비스 역량 수준에 따라 다를 것이다.

가설 1d 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 대외

서비스 역량 수준에 따라 다를 것이다.

가설 1e 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 종합

서비스 역량 수준에 따라 다를 것이다

가설 1f 고객 그룹사의 IT수준은 그룹사의 매출 규모에 따

라 다를 것이다.

가설 1g 고객 그룹사의 IT수준은 신규 IT서비스 투자 규

모에 따라 다를 것이다.

2. 계열 IT서비스 기업의 경영 성과

국내 IT서비스 산업은 아직까지도 해외 사업보다는 내수

시장 위주의 산업구조를 보이고 있고, 주요 IT서비스 기업은

모기업인 고객 그룹사를 독점시장으로 보유하고 있다[1]. 이

것은 경쟁시장의 제약을 가져오는 원인이며, 공공, 금융, 기

타 산업의 시장 등에서만 경쟁이 이루어지고 있다[2, 3]. 특

히 IT서비스 기업의 매출액의 상당 부분을 차지하는 하드웨

어 및 네트워크 장비 그리고 솔루션 등 IT서비스 인프라
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구분 항목 출처

고객그룹사

그룹사매출액 (억원)
KIS정보, 2005~2009년

연도별평균값

그룹사 IT수준 (점) 전문가설문응답

IT서비스신규투자 (억원) IT서비스기업프로파일

계열 IT

서비스사

IT서비스기업매출액 (억원)
KIS정보, 2005~2009년

연도별평균값

IT서비스대내매출 (억원) IT서비스기업프로파일

IT서비스 SM 매출 (억원) IT서비스기업프로파일

대내서비스역량 (점) 전문가설문응답

대외서비스역량 (점) 전문가설문응답

종합서비스역량 (점) 전문가설문응답

표 2. 분석데이터항목및출처
Table 2. Research Data and Source

(infrastructure)는 외국산이 대부분이다[4].

따라서 IT서비스 기업의 성과는 고객 그룹사의 규모, IT

관련 시스템 투자에 많은 영향을 받을 수밖에 없기 때문에 이

를 고려한 요인들로서 고객그룹사의 매출, IT서비스 기업의

대내 매출, SM 매출을 포함하였다,

또한 IT서비스 기업의 서비스 역량도 고객그룹사와 관련이

있을 것으로 판단하여, 고객 그룹사를 중심으로 한 대내 사업

및 대외 사업 비중을 구분하고, SI(system integration) 비

중에 따른 IT서비스 기업의 서비스 역량의 수준이 차이가 있

는지와, 사업영역의 비중에 따라서도 달라질 수 있는지를 검

증하기 위해 다음과 같은 가설을 제시한다.

가설 2a IT서비스 기업의 매출액 규모는 고객 그룹사의

매출액에 따라 다를 것이다.

가설 2b IT서비스 기업의 매출액 규모는 자사의 대내 매

출액 규모에 따라 다를 것이다.

가설 2c T서비스 기업의 매출액 규모는 자사의 SM 매출

액 규모에 따라 다를 것이다.

가설 2d T서비스 기업의 서비스 역량은 자사의 대외 사업

비중에 따라 다를 것이다.

가설 2e IT서비스 기업의 서비스 역량은 자사의 대내 사업

비중에 따라 다를 것이다.

가설 2f IT서비스 기업의 서비스 역량은 SI 사업 비중에

따라 다를 것이다.

가설 2g IT서비스 기업의 서비스 역량은 SM 사업 비중에

따라 다를 것이다.

III. 연구설계 및 가설 검증

1. 연구설계

본 연구의 범위는 계열 IT서비스 기업을 가진 그룹사와, 해당

IT서비스기업을대상으로하며, 총 24개기업이다(표 1).

분석자료는<표2>에서와같이그룹사및 IT서비스기업에대

한 재무 실적 자료는 한국신용평가(KIS)에서 공표하는 자료 중

2005년에서 2009년까지의 5년간 실적을, 그리고 IT서비스 기업

의기업실적은연간사업보고서(프로파일)를활용하였다. 또한그

룹사의 IT수준및 IT서비스기업의서비스역량을계량화하기위

해서 국내 대형 기업의 CIO 및 IT서비스기업의 CEO, 임원 등

총 45명이응답한대내, 대외그리고종합서비스역량에대한 5점

척도(“매우낮은수준이다”에서 “매우높은수준이다”까지의값)의

응답치를 각각 평균하여 활용하였으며, 해당 기업에 대해 인지하

지 못한 경우의 미응답에 대해서는결측치로 처리하였다.

이들 응답자들은 그룹사를 지원하기 위한 대내 서비스 역

량으로 고객의 사업에 대한 이해도, 고객을 위한 시스템 운영

역량, 고객을 위한 프로젝트 경험 및 수행 역량, 컨설팅 역량

등을, 그리고 고객 그룹사 이외의 외부 기업에 대한 대외 서

비스 역량을 판단할 때는 기업 규모(매출), 이익, 기술 인력

수, 기술혁신투자(교육) 등을 고려하는 것으로 응답하였다.

고객 그룹사 계열 IT서비스 기업

그룹명 평균 매출액(억) 기업명 평균매출액(억) 평균인원 (명)

삼성 1,430,089.08 삼성SDS 22,309.04 7,717

현대차 821,768.07 오토에버 4,372.84 1,046

SK 797,729.53 SKC&C 11,718.54 2,610

LG 1,152,562.27 LG CNS 18,018.01 5,918

KEPCO 519,002.59 한전KDN 3,537.37 1,204

POSCO 359,000.23 포스코ICT 3,553.78 1,309

롯데 308,784.95 롯데정보 2,495.05 849

금호Asiana 178,939.34 Asiana IDT 1,839.68 530

한진 162,368.38 한진정보 901.14 390

신세계 109,844.20 신세계I&C 2,400.01 520

한화 136,411.19 한화S&C 2,293.51 488

대림 91,714.83 대림I&S 1,584.06 278

STX 120,368.52 STX포스텍 2,258.31 349

CJ 76,192.02 CJ시스템즈 1,362.32 537

현대 78,014.04 현대정보 1,530.92 301

대우조선 87,942.66 대우정보 2,232.75 1,045

동부 81,121.60 동부C&I 1,719.17 640

동양 24,787.73 동양sys 1,063.32 524

쌍용 15,261.14 쌍룡정보 2,144.28 412

현대성우 3,627.20 현대U&I 6,205.85 1,038

농심 29,039.82 NDS 1,734.96 249

대상 15,818.63 대상정보 537.62 185

한솔 34,109.61 한솔PNS 448.31 193

코오롱 57,083.33 코오롱benit 359.16 283

표 1. 분석대상기업의일반현황 (무순)
Table 1. System Environment
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고객 그룹사의 IT 수준 업체수 평균치 표준편차

① IT서비스기업의

대내매출

낮은고객집단 12 2.123 .498

높은고객집단 12 3.624 .891

표 3. 고객그룹사의 IT수준차이
Table 3. Customer Group Enterprises' IT Competency
Difference

고객 그룹사의 IT 수준 업체수 평균치 표준편차

② IT서비스기업의

SM 매출

낮은고객집단 6 2.733 .447

높은고객집단 6 4.315 .733

③ IT서비스기업의

대내서비스역량

낮은고객집단 13 2.201 .546

높은고객집단 11 3.669 .925

④ IT서비스기업의

대외서비스역량

낮은고객집단 12 2.606 .689

높은고객집단 12 3.142 1.280

⑤ IT서비스기업의

종합서비스역량

낮은고객집단 12 2.300 .489

높은고객집단 12 3.448 1.146

⑥고객사의매출액

낮은고객집단 12 2.238 .600

높은고객집단 12 3.510 1.013

⑦고객사의

IT서비스신규투자

낮은고객집단 5 3.178 .631

높은고객집단 4 4.678 .410

또한 통계분석은 SPSS (ver. 12.0)패키지를 사용하였다.

우선 변수들간의 상관관계를 분석한 결과, 피어슨 계수가 매

우 높고 통계적으로 유의한 관계를 나타냈다. 즉 전반적으로

고객그룹사 및 계열 IT서비스 기업 관련 변수간의 높은 상관

성을 보이고 있다고 해석할 수 있다.

따라서 분석 대상 기업이 24개로서 비교적 적은 규모이며,

회귀분석을 적용할 경우 변수간의 높은 상관관계에서 유래되는

다중공선성 문제를 극복할 수없기 때문에, 집단간차이분석으

로연구를진행하는것이타당하다고 판단하였다. 즉각변수들

의 값을 중심으로큰값을 보이는 집단과 작은 값을 보이는 집

단 등 2개 집단으로 구분하여 상호 집단간 평균치 차이가 통계

적으로 유의한 것인지를 가설 검증의 기준으로 적용하였다.

2. 가설 검증

2.1 고객 그룹사 IT수준 관련 가설검증

본 연구에서는 계열 IT서비스 기업을 갖는 고객 그룹사의

IT수준에 영향을 미치는 요인들을 경영 실적 자료를 통해서

통계적 유의성을 검증한다.

우선 IT서비스 기업의 대내매출 수준이 상대적으로 낮은

12개 그룹사의 IT수준은 평균 약 2.12이며, 12개 높은 그룹

사의 평균치는 약 3.62로서, 집단간 평균차이는 약 1.50으로

서 차이를 나타낸다[표 3]. 집단 간 차이분석(t-test)을 실시

한 결과는 [표 4]에서와 같다. 즉 2개 집단의 신규 투자규모

에 따른 집단 분포가 정규분포를 이루는지에 대한 분석결과

(Levene's Test for Equality of Variances)가 유의수준

(sig.)이 0.005이고 F값이 9.667로서 고르게 분포하지 않

았음을 알 수 있고, 2개 집단 간 차이가 있다는 사실에 대한

통계 분석의 검정통계량(t 값)은 -5.095 로서 유의수준

(sig.)은 0.000이므로, IT서비스 기업의 대내 매출 수준이

다른 2개 고객그룹사 집단에 IT수준 차이가 존재한다는 가설

이 통계적으로 유의하다[2]. 따라서 고객 그룹사의 IT수준은

IT서비스 기업의 대내 매출규모에 따라 다를 것이라는 가설

1a는 채택된다.

같은 방식으로 IT서비스 기업의 SM 매출 수준이 상대적

으로 낮은 6개 그룹사의 IT수준은 평균 약 2.73이며, 높은

그룹사 6개 기업의 평균치는 약 4.32로서, SM 매출이 높은

IT서비스사의 고객 그룹사의 IT수준이 평균 약 1.58정도 높

다, 집단 간 차이분석(t-test)을 실시한 결과, 고르게 분포된

상태에서 검증하였으며(sig.= 0.335, F값= 1.024), 2개

집단 간 차이가 있다는 사실에 대한 통계 분석의 유의수준

(sig.)은 0.001이며 검정통계량(t 값)은 -4.514 로서, 고객

그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 SM 매출규모에 따라 다

를 것이라는 가설 1b는 채택된다.

IT서비스 기업의 대내 서비스 역량 수준이 상대적으로 낮

은 13개 그룹사의 IT수준은 평균 약 2.20이며, 높은 그룹사

11개 기업의 평균치는 약 3.67로서, 2개 집단간 평균차이는

약 1.47 정도의 차이를 나타낸다[표 3]. 집단 간 차이분석

(t-test)을 실시한 결과[표 4], 2개 집단 간 차이가 있다는

사실은 통계적으로 유의하다(sig.= 0.000, t 값= -4.628).

따라서 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의 대내 서비

스역량 수준에 따라 다를 것이라는 가설 1c는 채택된다.

IT서비스 기업의 대외 서비스역량 수준이 상대적으로 낮

은 12개 그룹사의 IT수준은 평균 약 2.61이며, 높은 그룹사

11개 기업의 평균치는 약 3.14로서, 2개 집단간 평균차이는

약 0.54로서 차이를 나타낸다[표 3]. 그러나 집단 간 차이분
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석(t-test) 결과에서[표 4], 2개 집단 간 차이가 있다는 사실

은 통계 분석의 유의수준(sig.)이 0.219이며(sig. >0.10) 검

정통계량(t 값)은 -1.277로서, 고객 그룹사의 IT수준은 IT

서비스 기업의 대외 서비스 역량 수준에 따라 다를 것이라는

가설 1d는 기각된다.

IT서비스기업의대내및대외를종합한종합서비스역량수준

이 상대적으로 낮은 12개 그룹사의 IT수준은 평균 약 2.30이며,

높은그룹사 11개 기업의 평균치는약 3.45로서, 2개 집단간 평균

차이는약 1.15로서차이를나타낸다[표 3].

그러나 집단 간 차이분석(t-test) 결과에서, 2개 집단 간 차이

가 있다는 사실은 통계적으로 유의하다(sig.= 0.006, t 값=

-3.191)[표 4]. 따라서 고객 그룹사의 IT수준은 IT서비스 기업의

종합서비스역량수준에따라다를것이라는가설 1e는채택된다.

고객 그룹사의 매출 규모가 상대적으로 낮은 12개 그룹사

의 IT수준은 평균 약 2.34이며, 높은 그룹사 12개 기업의 평

균치는 약 3.51로서, 2개 집단간 평균차이는 약 1.27로서 차

이를 나타낸다[표 3]. 집단 간 차이분석(t-test)을 실시한 결

과, 통계적으로 유의하다(sig. = 0.002, t 값= -3.743)[표

4]. 따라서 고객 그룹사의 IT수준은 자체 기업의 매출 규모에

따라 다를 것이라는 가설 1f는 채택된다.

고객 그룹사의 IT신규서비스 투자 수준이 상대적으로 낮

은 5개 그룹사의 IT수준은 평균 약 3.18이며, 높은 그룹사 4

개의 평균치는 약 4.68로서, 2개 집단간 평균차이는 약 1.50

으로서 차이를 나타낸다[표 3]. 집단 간 차이분석(t-test)을

실시한 결과, 2개 집단 간 차이가 있다는 사실은 통계적으로

유의하다(sig.= 0.005, t 값= -4.085)[표 4]. 따라서 고객

그룹사의 IT수준은 자체 신규 IT서비스 투자 규모에 따라 다

를 것이라는 가설 1g는 채택된다.

고객사의 IT 수준 Levene의 등분산 검정 평균의 동일성에 대한 t-검정

집단 구분

항목
등분산 가정 F 유의확률 t 자유도

유의확률

(양쪽)
평균차

차이의

표준오차

차이의 95% 신뢰구간

하한 상한

①
가정됨 9.667 .005 -5.095 22 .000 -1.501 .2946 -2.112 -.890

가정되지않음 -5.095 17.254 .000 -1.501 .295 -2.122 -.880

② 가정됨 1.024 .335 -4.514 10 .001 -1.582 .350 -2.362 -.801

③ 가정되지않음 8.443 .008 -4.628 15.632 .000 -1.468 .317 -2.142 -.795

④ 가정되지않음 5.255 .032 -1.277 16.871 .219 -.536 .420 -1.422 .350

⑤ 가정되지않음 7.709 .011 -3.191 14.885 .006 -1.148 .360 -1.915 -.381

⑥ 가정되지않음 6.717 .017 -3.743 17.870 .002 -1.273 .400 -1.987 -.558

⑦ 가정됨 .451 .523 -4.085 7 .005 -1.500 .367 -2.368 -.631

(주) t-test for Equality of Means은 평균의 동질성에 대한 t-검정을 의미하며, Sig. (2-tailed)는 유의확률(양쪽), Mean Difference는 평
균차, Std. Error Difference는 차이의 표준오차, 95% Confidence Interval of the Difference는 차이의 95% 신뢰구간을 의미함. 집단구
분항목의번호는 <표 3> 참조

표 4. 고객그룹사의 IT수준에대한집단간차이분석결과
Table 4. t-test Result about Customer Group Enterprises' IT Competency Difference

2.2 IT서비스 기업 관련 가설검증

IT서비스 기업 관련 가설검증은 먼저 IT서비스 기업의

경영성과인 매출액을 종속변수로 한 가설 검증과, 이어서 IT

서비스 기업의 성과인 서비스 역량을 종속변수로 한 가설을

검증한다.

3.2.1 IT서비스 기업의 매출액

IT서비스 기업의 매출액은 IT서비스 기업의 경영실

적이며, 여기에 고객 그룹사의 매출액 규모가 영향을

미치는 유의한 요인인지에 대해 통계적으로 검증한다.

[표 5]에서 고객 그룹사의 매출액의 상대적으로 낮은

그룹사에 속한 12개 IT서비스기업의 연 매출액은 평

균 1,257억이며, 상대적으로 높은 12개 그룹사에 속

한 IT서비스 기업의 연매출액은 평균 5,990억이다. 2

개 집단간 차이분석(t-test) 결과, 등분산이 가정되지

않은 상태에서 검증되며, 2개 집단 간 차이가 있다는

사실은 통계적으로 유의하다(sig.= 0.041, t 값=

-2.307)[표 6]. 따라서 IT서비스 기업의 매출액 규모

는 고객 그룹사의 매출액에 따라 다를 것이라는 가설

2a는 채택된다.

또한 IT서비스기업의대내매출액에 대한 통계적검증에

서는, 대내 매출액이 상대적으로 낮은 12개 IT서비스기업의

매출액은 평균 1,153억이며, 상대적으로 높은 12개 IT서비

스 기업의 연매출액은 평균 6,095억이다[표 5]. 2개 집단

간 차이분석(t-test) 결과[표 6], 등분산이 가정되지 않은

상태에서 검증되며, 2개 집단 간 차이가 있다는 사실은 통계

적으로 유의하다(sig.= 0.033, t 값= -2.435). IT서비스
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기업의 매출액 규모는 자사의 대내 매출액 규모에 따라 다를

것이라는 2b는 채택된다.

또한 IT서비스 기업의 SM 매출액이 상대적으로 낮은 6

개 IT서비스기업의 연 매출액은 평균 1,345억이며, 상대적

으로 높은 6개 IT서비스 기업의 연매출액은 평균 10,227억

으로 나타났다[표 5]. 2개 집단간 차이분석(t-test) 결과

[표 6], 등분산이 가정되지 않은 상태에서 검증되며, 2개 집

단 간 차이가 있다는 사실은 통계적으로 유의하다(sig. =

0.044, t 값= -2.671). 따라서 IT서비스 기업의 매출액 규

모는 SM 매출액 규모에 따라 다를 것이라는 2c는 채택된다.

IT서비스사의 연간 매출액 업체수 평균치 표준편차

⑪고객그룹사매출액
낮은집단 12 1257.43 827.78

높은집단 12 5989.93 7058.87

⑫ IT서비스기업의

대내매출액

낮은집단 12 1152.75 829.76

높은집단 12 6094.61 6979.94

⑬ IT서비스기업의

SM 매출액

낮은집단 6 1345.88 775.51

높은집단 6 10227.49 8109.34

표 5. IT서비스기업의연평균매출액
Table 5. IT Service Firm's Sales Volume

IT서비스 기업의 매출액 Levene의 등분산 검정 평균의 동일성에 대한 t-검정

집단구분

항목
등분산 가정 F 유의확률 t 자유도

유의확률

(양쪽)
평균차

차이의

표준오차

차이의 95% 신뢰구간

하한 상한

⑪

가정됨 16.265 .001 -2.307 22 .031 -4732.502 2051.682 -8987.431 -477.573

가정되지

않음
-2.307 11.302 .041 -4732.502 2051.682 -9233.523 -231.481

⑫
가정되지

않음
16.416 .001 -2.435 11.311 .033 -4941.855 2029.123 -9392.995 -490.715

⑬
가정되지

않음
20.272 .001 -2.671 5.091 .044 -8881.616 3325.730 -17384.699 -378.533

(주) 집단구분항목의번호는 <표 6> 참조

표 6. IT서비스기업의연평균매출액에대한집단간차이분석결과
Table 6. t-test Result about IT Service Firm's Sales Volume Difference

3.2.2 IT서비스 기업의 서비스 역량

IT서비스 기업의 서비스 역량은 수행하는 사업영역에 의

해 달라지는지에 대해 통계적 유의성을 검증한다. 우선 대외

사업을 적게 하는 기업은 상대적으로 많이 하는 기업보다 서

비스 역량이 높은 것으로 나타났다.

IT서비스사의 종합 역량 업체수 평균치 표준편차

 IT서비스기업의대외
사업비중

낮은집단 12 1.75 .452

높은집단 12 1.25 .452

 IT서비스기업의대내
사업비중

낮은집단 12 2.26 .502

높은집단 12 3.53 .933

 IT서비스기업의 SI
사업비중

낮은집단 8 1.75 .463

높은집단 6 1.67 .516

 IT서비스기업의 SM
사업비중

낮은집단 6 2.67 .69

높은집단 6 4.02 1.17

표 7. IT서비스기업의역량차이
Table 7. IT Service Firm's Competency

즉, IT신규서비스 기업에서 대외사업의 비중이 상대적으

로 낮은 12개 IT서비스기업의 서비스 역량은 평균 약 1.75이

며, 높은 12개 IT서비스 기업의 서비스 역량은 1.25이다[표

7]. 집단간 차이분석(t-test) 결과[표 8], 2개 집단 간 차이

가 있다는 사실이 통계적으로 유의하다(Sig.= 0.013, t 값

= 2.708). 따라서 IT서비스 기업의 서비스 역량은 자사의

대외 사업 비중에 따라 다를 것이라는 가설 2d는 채택된다.

또한 IT신규서비스 기업에서 대내사업의 비중이 상대적

으로 낮은 12개 IT서비스기업의 서비스 역량은 평균 약

2.26이며, 높은 12개 IT서비스 기업의 서비스 역량은 3.53

이다[표 7]. 집단간 차이분석(t-test) 결과[표 8], 2개 집

단 간 차이가 있다는 사실이 통계적으로 유의하다(Sig.=

0.001, t 값= -4.174). 따라서 IT서비스 기업의 서비스

역량은 자사의 대내 사업 비중에 따라 다를 것이라는 가설

2e는 채택된다.

IT신규서비스 기업에서 SI사업의 비중이 상대적으로 낮

은 8개 IT서비스기업의 서비스 역량은 평균 약 1.75이며,

높은 6개 IT서비스 기업의 서비스 역량은 1.67이다[표 7].

집단간 차이분석(t-test) 결과[표 8], 2개 집단 간 차이가

있다는 사실이 통계적으로 유의하지 않다(Sig.= 0.756, t
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값= .318). 따라서 IT서비스 기업의 서비스 역량은 SI 사

업 비중에 따라 다를 것이라는 가설 2f는 기각된다.

그리고 IT신규서비스 기업에서 SM 사업의 비중이 상대

적으로 낮은 6개 IT서비스기업의 서비스 역량은 평균 약

2.67이며, 높은 6개 IT서비스 기업의 서비스 역량은 4.02

이다[표 7]. 집단간 차이분석(t-test) 결과[표 8], 2개 집

단 간 차이가 있다는 사실이 통계적으로 유의하다(Sig.=

0.035, t 값= -2.432). 따라서 IT서비스 기업의 서비스

역량은 SM 사업 비중에 따라 다를 것이라는 가설 2g는 채

택된다.

IT서비스 기업의 역량 Levene의 등분산 검정 평균의 동일성에 대한 t-검정

집단 구분

항목
등분산 가정 F 유의확률 t 자유도

유의확률

(양쪽)
평균차

차이의

표준오차

차이의 95% 신뢰구간

하한 상한

 가정됨 .000 1.000 2.708 22 .013 .500 .185 .117 .883

가정되지않음 2.708 22.000 .013 .500 .185 .117 .883

 가정되지않음 5.665 .026 -4.174 16.885 .001 -1.277 .306 -1.92 -.631

 가정됨 .379 .549 .318 12 .756 .083 .262 -.488 .655

 가정됨 1.378 .268 -2.432 10 .035 -1.348 .554 -2.584 -.113

(주) 집단구분항목의번호는 <표 8> 참조

표 8. IT서비스기업의역량차이에대한집단간차이분석결과
Table 8. t-test Result about IT Service Firm's Competency Difference

IV. 결 론

본 연구에서는 IT서비스기업을 계열사로두고있는국내

대형 그룹사의 IT수준과, IT서비스 기업의 경영 성과를 실

증 분석하였다. 이하에서는 먼저 고객사의 IT수준에 영향을

미치는 주요 변수를 대상으로 한 가설과, 이어서 IT서비스 기

업의 매출액 및 서비스 역량에 영향을 미치는 주요 변수를 대

상으로한가설검증내용을정리하고주요시사점을제시한다.

첫째, 고객 그룹사 IT수준에 영향을 미치는 IT서비스 기

업 요인으로는 IT서비스사의 우선 SM 매출과 대내 매출이

꼽혔다. IT서비스사의 대내 매출은 IT서비스사가 고객의 비

즈니스에 전문성 및 신뢰도를 기반으로 고객을 대상으로한

특화된 서비스를 제공하게 되는 이유이며, 특히 SM 매출은

주로 대내 매출의 상당부분을 차지하고 있으며 시스템 유지

보수, 재구축 및 개선, 콜센터 서비스 등 고객 그룹사의 안

정적인 사업 기반을 지원하는 사업 영역으로 IT서비스사가

고객과 밀착된 서비스를 제공함으로써 고객의 IT수준 제고

에 기여하고 있다고 볼 수 있다. 또한 IT서비스사의 대내서

비스 역량 및 종합 서비스 역량이 높은 경우, 해당 고객 그

룹사의 IT수준이 높게 나타나서 IT서비스사의 서비스 역량

의 강화가 필요함을 알 수 있다. 다만, IT서비스 기업의 대

외 서비스 역량이 높다고 해서 이 요인이 자신이 속한 고객

그룹사의 IT 수준에 영향을 미치지는 않는 것으로 나타났다.

이 결과는추가적인 연구가 필요하기는 하지만, 대외 서비스

역량이 고객 그룹사의 IT수준 향상으로 연결되지는 못함을

의미하며 IT서비스가 해당 비즈니스에 정통한 전문 지식 및

기술 적용의 중요성을 강조하고 있다고 볼 수 있다.

둘째, 고객 그룹사 요인으로 고객사 자체의 매출액 및 그

룹사에서의 IT서비스 신규 투자 규모가 고객 그룹사의 IT수

준에 영향을 미칠 것으로 보고, 이들 요인에 따라서 IT수준

의 차이가 있을 것이라는 가설이 모두통계적으로 유의한 것

으로 나타나서채택되었다. 이로 보아 고객사의 매출액 규모

가 크면 규모의 경제를추구하는 것은 물론 그룹사에서의 다

양한 의사결정 및 정보 처리가 요구되며, 정보화를 통한 전

략적 경영을 추구하게 되기 때문에 필연적으로 IT수준이 향

상될수 있을 것으로 판단할 수 있다. 일반적으로 기업의 IT

투자효과에 대한 많은 논란이 있지만, 본 연구의 대상인 국

내 iT서비스 기업을 둔 고객사에서 IT서비스 부문에 대한

신규투자 규모는 그룹사의 IT수준 향상에 높은 유의한 결과

를 나타내고 있음을 보여주고 있다.

셋째, IT서비스 기업의 경영성과인 매출액은 고객 그룹사

의 매출액이 높은 경우, 그리고 IT서비스 기업의 대내 매출

액 및 SM 매출액 규모가 큰 집단에서 높게 나타났다. 이것

은 고객 그룹사 매출 규모, IT서비스 매출 및 SM 매출이클

수록 계열 IT서비스 기업에 많은 매출 요인으로 작용하며,

성장요인으로 작동하고 있음을 의미한다.

또한 IT서비스 기업의 서비스 역량은 대내 사업과 SM 사

업비중이 높은경우와, 대외사업 비중과 SI 사업비중이 낮은
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경우에서더높게 나타나고 있다. 따라서 IT서비스 기업은 내

부 및 SM 사업에서 축적된 지식과 실전 경험을 외부 사업에

고도화 및 용융할 수 있는 기술 전이 시스템(technology

transfer system)의 구축을 고려해야 할 것으로 판단된다.

본 연구는 IT서비스 기업을 계열사로 두고 있는 국내 대

형그룹사와 IT 서비스기업만을 연구 대상으로했기 때문에

결과 해석에 유의해야하며, 특히 성과변수인 고객 그룹사의

IT수준과 IT서비스 기업의 서비스 역량의 경우 일부 전문가

(CIO 및 IT서비스 기업의 CEO 등)를 대상으로 했기 때문

에 주관성을 내포하고 있는 제약이 있다. 따라서 향후에 심

층연구가 필요한 주제로는계열 IT서비스기업의서비스역

량 등을 계량화할 수 있는 모형의 개발, 계열 IT 서비스 기

업의 성과가 고객 그룹사와 외부 고객사와의 차별성이 있는

지 등에 관한 연구 그리고 이와 관련된 영향 요인을 규명하

는 심층 연구를 제안한다.
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