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구강 개방 상태에 따른 말 명료도  말 용인도 특성

Characteristics of speech intelligibility and speech acceptability 

connected with mouth opening condition 
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ABSTRACT

There are many factors that affect speech intelligibility and speech acceptability. Structural anomalies and neuromotor 
pathologies are known for the reasons of abnormal speech sounds. And there are minor variations related to oral mechanism. 
Speaking with restricted mouth opening related to therapeutic procedure or habitual speech pattern might affect the quality of 
speech sounds. So this study compared speech intelligibility and speech acceptability of recorded 24 words in two conditions 
(restricted mouth opening condition and normal mouth opening condition) by 30 normal hearing adults. The results showed that 
speech intelligibility and speech acceptability were significantly lower in restricted mouth opening condition. And speech 
acceptability was significantly lower than speech intelligibility in restricted mouth opening condition. Speech acceptability in 
restricted mouth opening condition was significantly lower especially in open vowel. These findings indicated that the mouth 
opening condition could affect vowel shape and could be an adverse effect on speech intelligibility and speech acceptability.
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1. 서론

의사소통의 성공 여부와 그 질(quality)에 향을 미치는 요인

은 매우 다양하다. 언어  처리과정이 하게 이루어지더라

도 말 산출 과정의 어느 한 부분에서 실패하거나 부 한 과

정이 발생하면 의사소통이 불가능해지거나, 가능하더라도 양질

의 소통이 이루어지기 어렵다. 말소리 산출은 호흡, 발성, 공명, 

조음과 련된 신체기 이 정상 인 구조와 기능을 가지고 있

어야 하게 이루어질 수 있다[1]. 의사소통장애 역에서는 

뇌성마비와 같은 추  질환으로 호흡, 발성, 공명, 조음에 

반 인 향을 받거나, 구개열과 같은 조음기 의 구조  결함

으로 공명과 조음에 심각한 결함이 발생하는 경우를 어렵지 않

게 할 수 있다. 이와 같은 문제들로 인하여 발생하는 말소리 

결함에 한 연구들은 지속 으로 다양하게 이루어져 왔다

[2],[3]. 
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말 명료도(speech intelligibility)와 말 용인도(speech acceptability)

는 말소리와 련된 다양한 장애 역에서 그 특성  심각성이

나 치료 효과를 비교하기 한 수단으로 주로 사용되어온 개념

이다. 말 명료도는 발화자가 달하려는 내용이 청자에게 얼마

나 잘 달되었는가의 정도, 즉 청자가 얼마나 잘 알아들었는가

의 정도를 의미하며 주로 의사소통 성공 여부를 반 하는 지표

로 사용된다[4],[5]. 마비말장애 환자들이나 청각장애인들의 말

소리에서 명료도에 한 연구는 매우 다채롭게 이루어져 왔으

며[6]-[8], 구개열 환자의 말특성을 평가하거나 치료 효과를 검

증하기 하여 말 명료도를 측정한 연구들도 지속 으로 소개

되고 있다[3],[9]. 말 용인도는 달되는 말에서 느껴지는 자연

스러움(naturalness)이나 호감(pleasingness)의 정도에 한 청자

의 단을 의미한다[10]. 이는 말 명료도나 능숙도(proficiency)

와 혼용되어 사용되기도 하 으나, 청각장애인이나 구개열 환

자의 말소리 평가에, 는 후두 출자의 식도발성이나 인공후

두 발성의 말소리 평가에 활용되어 왔다[3],[7],[11],[12]. 일반

으로 말 명료도가 잘 알아들을 수 있는 정도를 의미한다면 말 

용인도는 그 말에서 느껴지는 자연스러운 정도라고 정의하는 

데에는 큰 이견이 없는 것 같다. 
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한편 말소리 산출에 부정  향을 미치는 요인들은 구조나 

기능의 심각한 결함 외에도 다양하게 존재한다. 교합의 문제나 

의 길이나 크기 문제, 구개의 높이나 구강 내의 감각 변별 능

력 등이 비교  드러나지 않는 요인들이며, 이와 련된 말소리 

산출의 향에 한 연구들은 그 결과들이 일 되지 않은 특성

이 있어 그동안 많은 심을 받지 못해왔다[1]. 그러나 최근 사

회가 다양한 측면으로 발 하면서 양질의 의사소통에 한 사

회 , 개인  요구가 늘어가고 있다. 따라서 비교  심하지 않

은 말소리 결함에 해서도 심을 갖는 추세이며, 이러한 측면

이 연구 역에도 반 되는 것이 필요할 것으로 여겨진다. 

일상에서 화를 하다보면 입을 덜 벌리고 말하는 습 을 가

진 화자들을 어렵지 않게 만날 수 있다. 어린 아동에서도 성인

에서도 발견되는 발화 습 인데, 이는 청자에게 답답한 인상을 

 수 있으며, 말소리가 잘 들리지 않아 되물어야 하는 경우를 

발생시키기도 한다. 한 치과  치료를 받는 과정에서 불가피

하게 입을 충분히 벌리지 못하고 발화하는 경우를 볼 수도 있

는데, 이들의 경우 그 정도에 따라 다르겠지만 심한 경우는 발

음을 잘 알아듣기 어려운 경우도 찰된다. 이러한 사례들은  

습 인 경우이거나, 치료과정으로 인한 피할 수 없는 경우이

거나 어떤 상태이든 그 정도에 따라 말 명료도와 말 용인도에 

부정 인 향을 미칠 수 있을 것으로 여겨진다. 

말 명료도 는 말 용인도에 련된 요인들로는 분  측면

과 분  측면들이 연구되어 왔다. 분  측면으로는 자음

정확도, 모음정확도 등이 있으며, 분  측면으로는 말 속도

나 음질 등이 있다[5],[13]-[15]. 어떠한 이유로든 구강 개방에 

제한이 있게 되면 그 정도에 따라 일차 으로 말소리 에 지의 

방출에 향을 받겠지만, 무엇보다도 구강 공간 확보의 어려움

으로 모음 산출에 변화를 래하여 말 명료도나 말 용인도에 

부정  향을 미칠 수 있을 것으로 여겨진다. 그러나 구강 개

방 정도에 따른 말 명료도  말 용인도 련 연구는 찾아보기 

어렵다. 따라서 본 연구는 정상 인 구강 개방 상태와 구강 개

방 정도에 제한을 둔 상태의 낱말 발화 자료를 건청 일반인들

에게 들려주고, 이에 한 말 명료도와 말 용인도를 측정하여 

비교한 뒤 그 특성을 살펴보고자 하 다. 이를 한 본 연구의 

연구 문제는 다음과 같다. 

첫째, 구강 개방 제한 상태와 정상 구강 개방 상태의 말 명

료도  말 용인도는 차이가 있는가?

둘째, 구강 개방 제한 상태의 말 명료도는 말 용인도와 차이

가 있는가?

셋째, 구강 개방 제한 상태의 말 명료도  말 용인도는 모

음 종류에 따라 차이가 있는가?

2. 연구 방법

2.1 상자

2.1.1 말 자료 수집 상

말 명료도와 말 용인도 평정의 자료로 사용될 말 자료의 수

집은 정상 구강 개방 상태와 구강 개방 제한 상태의 발화 수집

이 모두 가능한 성인을 상으로 하 다. 이를 하여 음성  

조음, 발화 기 에 문제가 없고 지역 방언을 사용하지 않아 표

 발음이 가능한 1인으로부터 말 자료를 수집하 다. 상자

는 치아교정 인 성인으로 치아교정기를 착용한지 2년여가 지

나 교정이 끝나가는 상태 으며, 교정기로 인한 불편함이나 조

음 상의 오류가 없는 상태 다. 교정기로 인한 조음 상의 오류 

여부를 객 화하기 하여 정상 구강 개방 상태의 말 자료를 

임상 경력 3년 이상의 언어임상가에게 들려  후 자음정확도와 

모음정확도를 체크하게 한 결과 모두 100%의 정확도를 보 으

며, 말 명료도와 말 용인도 측면에서도 문제가 없음을 확인할 

수 있었다.  

2.1.2 청취자: 말 명료도  말 용인도 평정자

녹음된 말 자료를 듣고 말 명료도와 말 용인도를 평정하는 

청취자는 평균 연령 20세 3개월(19세2개월~33세 5개월)인 건강

한 성인 30명(남3, 여27)이었다. 이들은 청력장애나 말 언어장애

의 경력이 없었으며, 평가 당시 귀 질환을 앓고 있지 않았다. 

평정자들은 언어치료학과에 다니는 학생이지만 아직 정상 는 

장애가 있는 말소리를 듣고 평정하는 훈련을 받은 경험이 없는 

상태 다. 

2.2 실험 자료

2.2.1 낱말 검사 자료

본 연구는 1음  유의미 낱말 10개와 2~3음  유의미 낱말 

14개, 총 24개의 낱말을 각각의 구강 개방 상태 별로 녹음하여 

평정하기로 하 다. 검사 낱말은 1) 7개의 단모음 에서 고설  

모음인 ‘ㅣ’와 ‘ㅡ’, ‘ㅜ’를 제외한 ‘ㅐ’, ‘ㅏ’, ‘ㅗ’, ‘ㅓ’ 4개의 단

모음이 들어가는 낱말 2) 낱말의 성과 종성에 양순음, 치경

음, 경구개음, 연구개음, 성문음의 다양한 조음 치와 열음, 

마찰음, 폐찰음, 비음, 유음의 다양한 조음 방법에 해당하는 음

소들이 고르게 들어가는 낱말 3) 일상의 사용 빈도를 고려하여 ‘아

동용 발음평가(APAC)’[16]와 ‘우리말 조음음운 평가(U-TAP)’[17]의 

검사 낱말 는 [2]의 1음  낱말 명료도에 사용되었던 낱말들

을 상으로 하여 선택하 다. 

고설 모음인 ‘ㅣ’와 ‘ㅡ’, ‘ㅜ’를 포함하고 있는 낱말을 제외

한 이유는 구강 개방 제한 상태와 정상 구강 개방 상태의 말 

자료를 비교하려는 본 연구의 목 상, 두 상태 모두 비슷한 구

강 조건이 만들어지는 고설 모음(폐모음: closed vowel) 낱말을 

사용하는 것은 의미가 없기 때문이었다. 이와 같은 과정을 거쳐 
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총 24개의 낱말을 선택하 으며, 이를 다시 설 모음 ‘ㅏ’가 

들어있는 낱말 12개와 설 모음 ‘ㅐ’, ‘ㅓ’, ‘ㅗ’만으로 이루어

진 낱말 12개로 분류하 다. 자에 해당하는 낱말은 날, 닭

[닥], 사탕, 빨 [빨때], 모자, 장갑, 책상[책 ], 가방, 엄마, 땅콩, 

참새, 자동차 으며, 후자에 해당하는 낱말은 햄, , 논, 통, 멍, 

컵, 벌, 꽃[꼳], 포도, 고래, 로 [로볻], 햄버거 다. 

2.2.2 사용 기자재

24개의 낱말은 미니 디지털 녹음기(MZ-RH1, Sony)에 마이크

(ECM-719, Sony)를 연결하여 10 cm 이상의 거리를 두고 발화

하도록 하여 수집하 다. 녹음기에 수집된 낱말 자료는 Sonic 

Stage 3.4(Sony)를 이용하여 컴퓨터에 장시켰으며, 컴퓨터에 탑

재되어 있는 Multi-Speech Model 3700(Kay)의 MDVP (Multidimensional 

voice program)에서 음성 일을 열어 편집하 다. 

2.3 연구 차

2.3.1 낱말 수집

평정을 한 청취 자료는 잡음이 들어가지 않도록 연구자가 

속한 학교 방송실 내에서 녹음하 다. 정상 구강 개방 상태와 

구강 개방 제한 상태의 발화 모두 일정한 크기로 녹음되도록 

하기 하여, 소음기(TES 1350a)에 60dB SPL 이상의 크기가 나

타나는 것을 확인하며  과정을 진행하 다. 낱말 수집 상자

로 하여  1음  낱말과 2~3음  낱말 모두 동일한 강세의 보

통 말속도로 반복하여 읽기 연습을 하게 하 으며, 정상 구강 

개방 상태에서 먼  녹음하 고, 그 후 구강 개방 제한 상태에

서 녹음하 다. 

구강 개방 제한 상태는 임상경력 15년 이상의 치과 교정 

문의의 자문을 얻어 조작 으로 설정하 다. 효과 으로 구강 

개방에 제한을 주기 하여 문의의 단에 따라 교정기의 여

러 치에 시도 으로 고무 을 걸어 악 이 벌어지는 정도

를 찰하 다. 그 결과 낱말 수집 상자의 치아에 장착되어 

있는 치아 교정기  윗니의 경우 좌, 우측 세 번째 치아 고리

에, 아랫니의 경우 좌, 우측 네 번째 치아 고리에 치과용 고무

(rubber band, TRU-FORCE®)을 각각 2개씩 걸어 입이 벌어지

는 정도에 제한을 가하기로 하 다. 사용된 고무 은 1개를 

20mm로 늘 을 경우 걸리는 힘이 206g이었으며, 고무 을 건 

뒤에 치과 문의에 의하여 측정된 ‘ㅏ’ 발성 시의 상 치와 하

치 사이의 간격은 5mm 이하 다. 낱말 수집 상자의 정상 

구강 개방 상태에서의 낱말 산출 시 ‘ㅏ’ 모음의 상 치와 하

치 사이 간격은 15mm 이상이었다. 따라서 고무 을 걸어 조작

으로 구강 개방 제한 상태를 설정한 경우는 개모음(open 

vowel) 산출 시 제약이 발생하는 상황이 되었으며, 일상에서 악

을 게 벌리고 말하는 화자와 유사한 상태가 되었다.

2.3.2 청취 자료 제작

미니 디지털 녹음기에 녹음된 낱말 자료를 컴퓨터에 업로드 

한 뒤에 MDVP로 음성 일을 편집하 다. 청취자의 평정시간 

확보를 하여 각 낱말 사이의 간격은 10 로 하 으며, 정상 

구강 개방 상태와 구강 개방 제한 상태의 낱말 자료가 무작

로 섞이도록 하 다.

2.3.3 말 명료도  말 용인도 평정 검사

30명의 평정자를 상으로 실시한 평정 검사는 음향 장치가 

구비된 강의실에서 진행되었다. 말명료도와 말용인도를 함께 

평가함으로써 나타날 수 있는 상호작용을 최소화하기 하여 

두 평정 사이에 시간 간격을 주었다. 먼  말 명료도를 평정하

게 하 고, 4시간의 시간이 흐른 뒤에 말 용인도를 평정하게 하

다. 각각의 평정에 소요된 시간은 약 15분씩이었다. 평정 시

작에 앞서 말 명료도  말 용인도의 평정 방법을 설명하 다. 

설명 후 실험용 낱말 외에 연습용 문항(‘못[몯]’, ‘풍선’, ‘호랑

이’)으로 녹음된 낱말을 제시하며 평정하는 연습을 실시하 다. 

이때 평정자들이 듣기에 한 강도를 찾기 하여, 제시되는 

소리의 음량을 조 하는 과정을 거쳤다. 

말 명료도와 말 용인도는 모두 2가지 차원에서 평가되었다. 

낱말이 제시된 후 평정자들은 먼  들은 낱말을 받아 어야 

하 으며, 그 후 그 낱말의 명료도나 용인도를 평정하 다. 명

료도와 용인도 모두 0에서 10까지의 등간척도를 제시하 는데, 

0에 가까울수록 ‘  알아들을 수 없다’ 는 ‘  자연스럽

지 않고 마음에 들지 않는다’를 의미하며, 10에 가까울수록 ‘완

히 알아들을 수 있다’ 는 ‘매우 자연스럽고 마음에 든다’를 

의미한다는 것을 설명하 다. 사  등간척도를 통한 말 명료

도의 평가는 임상  연구 분야에서 리 사용되고 있으며, 신

뢰로운 평정 방법으로 인정받고 있다[8],[15]. 

한편 평정자 내 신뢰도 측정을 한 반복 측정을 하여 

상자의 10%에 해당하는 3명의 학생을 무작 로 선발하여 다음

날 같은 평정 과정을 실시하 다. 

2.4 자료 분석

먼  목표 낱말과 평정자의 반응 사이의 정오를 비교하여 정

답이 아닌 경우를 찾아내었다. 이때 성과 성, 종성이 모두 

맞았을 경우에만 정반응으로 간주하 다(말 명료도 평정 정답

률: 85.72%, 말 용인도 평정 정답률: 82.86%). 그리고 정답 문항

만을 상으로 0~10 으로 평정한 말 명료도  말 용인도 

수의 평정치 평균을 구하 다. 이와 같은 분석은 [2]에서 사용

한 분석 방법의 특성을 반 한 것으로 평정자가 정확히 알아듣

지 못한 낱말을 높은 명료도와 용인도로 평정한 경우를 분석에

서 제외하기 함이었다. 
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낱말
구강 개방 제한 상태 정상 구강 개방 상태

t
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

체 8.87 0.89 9.44 0.58 7.00***

설 모음 8.89 0.92 9.36 0.68 4.97***

설 모음 8.85 0.93 9.52 0.53 7.03***

낱말
구강 개방 제한 상태 정상 구강 개방 상태 t
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

체 7.41 1.30 8.76 0.87 10.78***

설 모음 7.96 1.18 8.79 0.89 7.53***

설 모음 6.87 1.49 8.73 0.91 11.29***

낱말
말 명료도 말 용인도

t
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

체 8.87 0.89 7.41 1.30 9.36***

설 모음 8.89 0.92 7.96 1.18 8.62***

설 모음 8.85 0.93 6.87 1.49 9.22***

2.5 신뢰도  통계 처리

말 명료도와 말 용인도 평정치의 신뢰도 악을 하여 평정

자의 10%에 해당하는 3명의 자료를 무작 로 선정하여 평정자 

간 신뢰도를 구하 다. [9]의 신뢰도 계산 방식과 마찬가지로 

0~10 의 범 에서 ±2 의 차이로 평정한 경우는 일치하는 것

으로 간주하여 일치도를 구한 결과, 평균 87.85(80.21~91.67)%

의 비교  높은 수치를 확인할 수 있었다. 한 반복 측정을 통

한 3명의 평정자 내 신뢰도 역시 같은 방식으로 계산한 결과 

평균 92.36(91.67~92.71)%의 비교  높은 일치도를 확인할 수 

있었다. 

통계 분석은 PASW Statistics 18을 이용하여 paired t-test를 

실시하 으며, 통계학  의의는 p값이 .05 이하일 경우로 정의

하 다. 

3. 연구 결과

3.1 구강 개방 제한 상태  정상 구강 개방 상태의 말 

명료도 

구강 개방 제한 상태와 정상 구강 개방 상태의 말 명료도에 

차이가 있는가를 알아보기 하여, 두 조건의 낱말 자료를 청취

하고 평정한 말 명료도 수를 비교하여 보았다. 체 24개의 

낱말을 상으로 비교한 결과, 정상 구강 개방 상태의 말 명료

도 평정 수가 구강 개방 제한 상태의 평정 수보다 유의미하

게 높았음을 알 수 있었다. 한 낱말들에 포함된 모음의 종류

에 따라 설 모음 낱말과 설 모음 낱말로 나 어 각각 비교

해본 결과 역시 정상 구강 개방 상태의 말 명료도 평정 수가 

구강 개방 제한 상태의 평정 수보다 유의미하게 높았음이 확

인되었다(<표 - 1>) 참조). 

표 1. 두 조건에서 낱말별 말 명료도 비교

Table 1. Comparisons of speech intelligibility 
between two conditions

***p< .001

3.2 구강 개방 제한 상태  정상 구강 개방 상태의 말 

용인도 

구강 개방 제한 상태와 정상 구강 개방 상태의 말 용인도에 

차이가 있는가를 알아보기 하여, 두 조건의 낱말 자료를 청취

하고 평정한 말 용인도 수를 비교하여 보았다. 체 24개의 

낱말을 상으로 비교한 결과, 정상 구강 개방 상태의 말 용인

도 평정 수가 구강 개방 제한 상태의 평정 수보다 유의미하

게 높았음을 알 수 있었다. 한 낱말들에 포함된 모음의 종류

에 따라 설 모음 낱말과 설 모음 낱말로 나 어 비교해본 

결과 역시 정상 구강 개방 상태의 말 용인도 평정 수가 구강 

개방 제한 상태의 평정 수보다 유의미하게 높았음이 확인되었

다(<표 - 2>) 참조). 

표 2. 두 조건에서 낱말별 말 용인도 비교

Table 2. Comparisons of speech acceptability 
between two conditions

***p< .001

3.3 구강 개방 제한 상태의 말 명료도와 말 용인도 

 구강 개방 제한 상태의 말 명료도와 말 용인도에 차이가 있

는가를 알아보기 하여, 구강 개방 제한 상태의 낱말 자료를 

청취하고 평정한 말 명료도 수와 말 용인도 수를 비교하여 

보았다. 체 24개의 낱말을 상으로 비교한 결과, 구강 개방 

제한 상태의 말 명료도 평정 수가 말 용인도 평정 수보다 

유의미하게 높았음을 알 수 있었다. 한 낱말들에 포함된 모음

의 종류에 따라 설 모음 낱말과 설 모음 낱말로 각각 나

어 비교해본 결과 역시 말 명료도 평정 수가 말 용인도 평정 

수보다 유의미하게 높았음이 확인되었다(<표 - 3>) 참조). 

표 3. 구강 개방 제한 상태의 낱말별 말 명료도와 말 용인도 비교

Table 3. Comparisons of speech intelligibility and speech acceptability

in restricted mouth opening condition

***p< .001

3.4 구강 개방 제한 상태의 모음 종류에 따른 말 명료도 

 구강 개방 제한 상태의 말 명료도 평정 수가 모음의 종류

에 따라 차이가 있는가를 알아보기 하여, 낱말들에 포함된 모

음의 종류에 따라 설 모음 낱말과 설 모음 낱말로 나 어 

비교해본 결과 유의미한 차이가 없음을 알 수 있었다(<표 - 4>) 

참조). 
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설 모음 낱말 설 모음 낱말
t

말 명료도
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

8.89 0.92 8.85 0.93 0.36

설 모음 낱말 설 모음 낱말 t
말 용인도

평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

7.96 1.18 6.87 1.49 8.72***

표 4. 구강 개방 제한 상태의 모음 종류에 따른 말 명료도 비교

Table 4. Comparisons of speech intelligibility related vowel classes 

in restricted mouth opening condition

3.5 구강 개방 제한 상태의 모음 종류에 따른 말 용인도 

구강 개방 제한 상태의 말 용인도 편정 수가 모음의 종류에 

따라 차이가 있는가를 알아보기 하여, 낱말들에 포함된 모음

의 종류에 따라 설 모음 낱말과 설 모음 낱말로 나 어 비

교해본 결과, 설 모음 낱말의 말 용인도 평정 수가 설 모

음 낱말의 말 용인도 평정 수보다 유의미하게 높았음을 알 수 

있었다(<표 - 5>) 참조). 

표 5. 구강 개방 제한 상태의 모음 종류에 따른 말 용인도 비교

Table 5. Comparisons of speech acceptability related vowel classes 

in restricted mouth opening condition

***p< .001

4. 논의  제언

 

 본 연구는 정상 인 구강 개방 상태와 구강 개방 정도에 제

한을 둔 상태의 낱말 발화 자료에서 측정되는 말 명료도와 말 

용인도를 비교하고 그 특성을 악해 보고자 하 다. 이를 하

여 치아 교정기 착용자로서 두 상태의 발화 수집이 모두 가능하

고 표  발음을 사용하는 성인 1인을 상으로 24개의 낱말 발

화 자료를 수집하여 청취 자료를 만들고, 건청 성인 30명이 무

작 로 제시되는 청취 자료를 듣고 말 명료도와 말 용인도를 평

정하도록 하 다. 그 결과 구강 개방 제한 상태의 말 명료도와 

말 용인도 수가 정상 구강 개방 상태의 경우에 비하여 유의미

하게 낮았으며, 구강 개방 제한 상태에서 말 용인도 수는 말 

명료도 수보다 유의미하게 낮았다. 한 구강 개방 제한 상태

의 말 용인도는 설 모음 낱말에서 유의미하게 낮은 수를 보

다. 

4.1 구강 개방 제한 상태  정상 구강 개방 상태의 말 

명료도  말 용인도 고찰

 연구 결과 말 명료도와 말 용인도 모두 구강 개방 제한 상태

에서 유의미하게 낮은 수를 나타내었다. 구강 개방 제한 상태

는 발화 시 턱이 충분히 열리지 못하는 것을 의미하고, 이는 구

강 내 공간 확보가 어려워 결국 의 높낮이 조 이 충분히 이

루어지기 어려운 조건임을 말해 다. 턱 조 , 즉 의 높낮이 

조 은 모음의 산출과 많은 연 성을 가진다. 모음 사각도 가장 

에 치하는 ‘ㅏ’ 모음은 턱을 완 히 벌려야 가능한 설 모

음이며, 모음 사각도 가장 에 치하는 ‘ㅣ’나 ‘ ㅡ’ 는 ‘ㅜ’ 

모음은 턱을 닫아야 가능한 고설 모음이다[1]. 모음은 음향학  

분석인 포먼트 측정을 통하여 객 인 수치를 악할 수 있으

며, 이를 기반으로 모음 사각도를 그릴 수 있다. 이 모음 사각도

에서 측정할 수 있는 면 을 흔히 모음 공간 면 (vowel space 

area)이라 하는데, 이는 모음의 정조음  마비말장애 환자의 말 

명료도와 높은 련성을 가지고 있으며, 이 모음 공간 면 에 

따라서 청자의 말 이해도가 달라지는 이 꾸 히 보고되고 있

다[18]-[20]. [13] 역시 모음의 지속 시간  제 1 포먼트와 제 2 

포먼트의 치가 명료도의 요한 측인자임을 강조하 다. 즉 

모음이 어떻게 산출되는지에 따라서 말 명료도는 향을 받을 

수 있다는 이 지속 인 연구들에서 확인되는 이다. 이와 같

은 측면에서 보면 본 연구에서 구강 개방 제한 상태의 발화에서 

측정된 말 명료도  말 용인도 수가 정상 구강 개방 상태의 

발화에서 측정된 수보다 유의미하게 낮게 나온 것은 선행 연

구들의 결과와 같은 맥락으로 이해할 수 있을 것이다. 그러나 

모음의 변형이 어떤 상태에서 어느 정도로 이루어질 때 말 명료

도와 말 용인도에 향을 미치는지에 해서는 본 연구의 결과

만으로 측하기는 어려워 보인다. 

[21]은 한국 성인 남녀 41명을 상으로 구개 높이에 따라 고, 

,  세 군으로 분류한 뒤, ‘ㅏ’, ‘ㅣ’, ‘ㅜ’ 세 모음의 평균 포

먼트 값을 구하 다. 그 결과 ‘ㅣ’ 모음의 제 2 포먼트 값 외에

는 구개 높이에 따라 분류한 그룹 간 모음의 차이가 나타나지 

않았다. 자들은 이러한 결과를 토 로 구강 내 해부학  구조

에 차이가 있더라도, 구개 높이에 한 의 보상 작용이 어느 

정도 존재하는 것으로 간주하 는데, 이는 모음에 따른 와 구

개 높이  구강 역을 MRI로 어서 분석한 선행 연구와도 

유사한 결과이다[22]. 

본 연구의 결과에 의하면 구강 개방에 제한이 있는 경우 모음

의 변화를 래함으로써 말 명료도나 말 용인도에 향을 미칠 

수 있다는 을 알 수 있었지만, 앞에서 지 한 바와 같이 구강 

개방 제한 정도에 따라서 연구 결과는 조 씩 다르게 나타날 수 

있을 것으로 생각된다. 악 을 거의 닫고 말하는 화자의 경우

라면 본 연구의 경우보다 모음의 변형이 더 많이 일어날 것이며, 

그 반 로 일반 인 화자에 비하여 구강 개방이 부족하더라도 

그 정도가 미약하거나, 개별 인 의 보상 능력으로 조 이 되

는 정도라면 모음의 변형이 매우 어 말 명료도나 말 용인도에 

큰 향을 미치지 않을 수 있을 것이다. 다만 이 측면에서도 구

강 개방의 제한 상태가 오래된 습 인지, 아니면 치료  과정으

로 인한 일시  장애인지에 따라서 그 보상의 정도가 달라질 수 

있을 것이라는 은 고려해야 할 것이다. 

한편 본 연구에서 사용된 낱말 발화 자료는 표  발음 산출이 
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가능한 성인에게서 수집하 으나, 그 평정자는 부산 방언을 사

용하는 성인이었다. 따라서 지역 방언이 일치하지 않음으로 인

한 편차가 본 연구의 결과에 향을 미쳤을 가능성도 있음을 고

려해야 할 것이다.  

 

4.2 구강 개방 제한 상태의 말 명료도  말 용인도 고찰

연구 결과 동일한 구강 개방 제한 상태 내에서 말 용인도 

수가 말 명료도 수보다 유의미하게 낮은 것으로 평정되었다. 

정상 구강 개방 상태일 때보다 구강 개방 제한 상태일 때의 낱

말 발화 자료에 한 말 명료도나 말 용인도 수가 더 낮을 

것이라는 은 비교  쉽게 측할 수 있는 이었다. 그러나 

동일한 조건 내에서 말 용인도 수가 말 명료도에 비하여 유

의미하게 더 낮은 이유는 다양한 측면을 고려해 보아야 할 것

으로 여겨진다. 

선행 연구 [10]의 경우 20명의 언어치료학과 학생들에게 자

음정확도에 변화를  말 자료를 들려주고 말 명료도와 말 용

인도를 평정하게 하 는데, 체 으로 말 명료도와 말 용인도

에는 유의미한 차이가 없는 결과가 나왔다. 그러나 자음정확도

가 50% 미만으로 내려가면 명료도 보다 용인도 수가 높아지

고, 자음정확도가 50% 이상으로 올라가면 말 명료도가 말 용인

도보다 높아지는 경향이 있었다. 즉 심각한 자음 오류가 있는 

발화가 아닌 경우는 명료도 수가 더 높은 경향이 있는 것이 

일반 인 경우인 것으로 보이며, 이러한 경향은 본 연구의 결과

와도 일치하는 이다. 

한편, 말 명료도에 향을 미치는 요인들은 자음  모음정

확도, 음질, 말속도 등 다양하게 연구되어 왔으나[5],[13]-[15], 

말 용인도에 향을 미치는 요인에 한 연구는 비교  드문 

편이다. [23]의 경우 마비말장애 환자의 발화 자료를 언어치료

학과 학생들에게 들려주고 평정하게 하여 말 용인도  말 명

료도 평정치의 주된 측 요인을 찾아보았다. 그 결과 용인도 

평정치에 가장 주된 측 요인은 문장 명료도 으며, 분  

요소  청지각  단인 쥐어짜는 음성(strained-strangled 

voice), 음도 일탈(pitch deviation), 단순 음도(monopitch), 단순 

강도(monoloudness)가 주 측요인이었다. 그 밖에도 청지각

으로 단되는 과비성(hypernasality)의 정도, 음향학  분석치인 

문장 길이(sentence duration)와 음  속도(syllable rate), 평균 주

수(mean F0) 등이 말 용인도와 상 이 있는 변인들이었다. 이

는 마비말장애 환자의 발화를 심으로 분석한 내용이기 때문

에 본 연구의 결과에 직  연  지어 단할 수는 없으나, 말 

용인도에 가장 큰 향을 미치는 요인이 말 명료도라는 과, 

객  특성을 지닌 음향학  분석치 보다는 주  단이 작

용하는 청지각  단 요인들이 주 측요인이라는 에 주의

를 기울일 필요가 있어 보인다. 

[24]의 경우는 4명의 마비말장애 환자의 발화를 정상 속도, 

30% 느리게, 30% 빠르게 조작하여 말 명료도와 말 용인도를 

평정하게 하 다. 그 결과 말 명료도는 말 속도에 따라  변하지 

않았으나, 말 용인도는 비교  명료도가 높은 환자인 경우에 보

다 빠르게 말할 때 높아지는 경향이 있었다. 자들은 이 결과

를 논의하면서 말 명료도 평정의 객  특성과 말 용인도 평

정의 주  특성을 언 하 다. 자들은 평정자들이 알아들

을 수 있는 것과 듣기 좋은 것에 하여 달리 단하는 경향이 

있는 것 같아 보인다고 하 는데, 본 연구의 결과를 보아도 평

정자들은 알아들을 수 있는 정도와는 별개의 차원에서 자연스

럽고 마음에 드는 정도를 평가한 것으로 여겨진다. 즉 평정자들

은 구강 개방에 제한을  상태의 낱말 발화를 들은 경우, 알아

들을 수 있는 과는 무 하게 자연스러움과 만족스러움에 

해서는 보다 부정 인 입장을 가지는 경향이 있는 것으로 보

다. 이러한 으로 말 용인도 평정치가 말 명료도 평정치보다 

유의하게 낮은 본 연구의 결과를 설명하기는 부족하지만, 입을 

덜 벌리고 발화한 소리를 들을 경우 청자들은 비록 그 말을 알

아들을 수 있을지라도 자연스럽거나 만족스럽게 받아들이지 않

을 수 있다는 을 측할 수 있어 보인다. 결국 같은 조건 내

에서 말 용인도가 유의하게 더 낮다는 은 턱을 덜 벌리고 말

하는 정도에 따라 달라지는 모음의 변형이 알아듣는 차원보다

는 자연스러움을 단하는 차원에 더 부정 인 향을 주는 경

향이 있음을 말해주는 것으로 해석할 수 있는 것으로 여겨진다.  

4.3 구강 개방 제한 상태의 모음 종류에 따른 말 명료

도  말 용인도 고찰

연구 결과 동일한 구강 개방 제한 상태에서 말 명료도는 모

음 종류에 따라 차이가 없었으나, 말 용인도는 설 모음 낱말

에서 유의미하게 낮은 수를 나타내었다.  모음의 산출은 턱의 

조 과 깊은 연 이 있다. 모음 사각도의 맨 에 치하는 

‘ㅏ’ 모음은 턱을 충분히 벌려야 가능한데, 이 때 의 치가 

낮아지므로 설 모음이라 불린다. 반 로 ‘ㅣ’나 ‘ㅡ’, ‘ㅜ’는 

모음 사각도의 맨 에 분포하는 모음들로 턱을 거의 벌리지 

않은 상태, 즉 가 높게 치하여 산출되므로 고설 모음이라 

불리고, ‘ㅐ’, ‘ㅗ’, ‘ㅓ’는 모음 사각도의 간에 치하며, 의 

치 한 간에 있으므로 설 모음이라 불린다[1]. 이처럼 

턱의 높낮이, 즉 턱의 열고 닫음에 따라 모음이 달라지게 되는

데, 모음은 앞서 지 한 바와 같이 말 명료도  말 용인도에 

향을 미치는 주요인이다. 때문에 설 모음이 들어간 낱말들

이 설 모음만으로 이루어진 낱말들에 비하여 구강 개방 제한 

상태에서 모음의 변화가 클 것으로 쉽게 짐작할 수 있으며, 모

음 종류에 따른 유의미한 차이를 보일 수 있었을 것으로 여겨

진다. 

한편 말 용인도에서는 이와 같은 유의미한 차이를 보 으나, 

말 명료도에서는 유의미한 차이가 나타나지 않은 것은 논의 4.2

의 내용과 연  지어 생각해 볼 수 있을 것이다. 즉 구강 개방 

제한에 따른 모음의 변화가 설 모음에서 비교  더 크게 나
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타나지만, 그 차이 이 말을 알아듣는 정도에 향을  정도로 

의미 있는 상이 은 아니며, 자연스러움과 만족스러움을 느끼

는 차원에서는 비교  더 부정  향을 미치는 것으로 작용하

는 것으로 여겨진다. 

4.4 제언

본 연구는 구강 개방 제한 상태와 정상 구강 개방 상태의 낱

말 발화 자료에서 측정되는 말 명료도와 말 용인도를 비교하고 

그 특성을 악해 보고자 하 다. 이를 하여 두 상태의 발화 

수집이 용이한 치과 교정기를 착용한 성인 1인의 발화를 상으

로 하 으며, 조작 으로 교정기에 고무 을 장치하여 구강 개

방 제한 상태를 설정하고 자료를 수집하 다. 비록 임상 경력 3

년 이상의 언어임상가가 고무  장치 의 발화에서 자음정확도

와 모음정확도가 100% 수 임을 확인하 지만, 실제 발화에서 

교정기를 착용하지 않은 일반인과 동일한 상태라고 간주할 수는 

없는 제한 이 있다. 한 고무 로 구강 개방에 제한을 둔 상

태는 치과  처치 과정으로 인한 구강 개방 제한 상태와 유사한 

상황이었겠지만, 습 으로 입을 덜 벌리고 말하는 화자와 동

일한 상황은 아니었기 때문에 본 연구의 결과를 해석하는 데에 

제한 이 있을 것으로 여겨진다. 따라서 추후의 연구에서는 입

을 덜 벌리고 말하는 습 이 있는 화자를 직  상으로 하여 

그 말에서의 말 명료도와 말 용인도를 측정해보는 것이 의미 있

을 것으로 여겨진다.

한 본 연구는 두 조건에서의 발화자료를 말 명료도와 말 용

인도로만 비교하 고 음향학 인 분석은 실시하지 않았다. 음향

학 으로 나타나는 다양한 특성을 분석하여 비교한다면, 본 연

구의 결과에서 나타난 말 명료도와 말 용인도의 특성을 보다 잘 

설명할 수 있는 측면을 찾아낼 가능성도 있을 것으로 여겨진다. 

특히 포먼트 분석을 실시하여 그 정도를 비교하면 구강 개방 제

한 상태에서의 모음 변화의 특성을 이해하는 데에 도움이 될 것

으로 생각된다. 

마지막으로 본 연구는 결과에서 나타난 각 차이 들의 주된 

원인을 구강 개방 제한의 결과로 나타난 모음의 변화에 두고 논

의를 진행하 다. 그 이유는 말 명료도와 말 용인도 평정 시에 

받아 은 낱말들 의 오답은 주로 모음에서 나타났기 때문이

었다. 그러나 구강 개방 정도와 련된 설 모음과 설 모음

의 차이에 의한 변화만을 논의하 고, 설 모음과 후설 모음의 

차이에 따른 변수는 주목하지 못하 다. 한 자음의 경우 성 

자음은 모두 바르게 받아 었으며, 극히 일부의 경우에서만 종

성자음을 탈락시켰을 뿐 특별한 자음 오류를 찾아볼 수 없었으

나 구강 개방에 제한을 가하 을 때에 일어날 수 있는 미세한 

왜곡의 향을 완 히 배제할 수는 없어 보인다. 따라서 향후의 

연구는 이러한 변화를 식별할 수 있는 음향학 인 측정을 시도

함으로써 객 인 차이와 개별 인 인식과의 연 성을 설명하

는 과정도 필요할 것으로 여겨진다. 
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