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상업적 매체로서의 UCC에 대한 소비자의 태도와 효과에 대한 

국가간 비교 연구*

전 병 호**

A Comparative Study on the Consumer’s Attitude and Effect of the UCC

as a Commercial Media among Countries

Jun, Byoung Ho
<Abstract>

UCC paradigm based on Web 2.0 has made new business models and came to the

forefront as a commercial media. The purpose of this study is to analyze the customer

attitudes toward UCC and it effects as a commercial media. Based on prior studies of

Internet and Web advertising, informativeness, entertainment, irritation, trust, usefulness, ease

of use, incentives, innovativeness, and flow were identified as affecting factors of the attitude

of UCC advertising. Results show that all factors except ease of use and incentives

significantly related to the attitude of UCC advertising in Korea. In China, all factors except

informativeness, entertainment, and usefulness were found to be significantly related to the

attitude of UCC advertising. Customer attitude toward UCC advertising was also found to

be significantly related to the such effects as brand attitude, word of mouth and intention to

buy in both countries.

This study contributes to improve the understanding of UCC as a commercial media and

provide the base of activation strategies for it according to the cultural differences.
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Ⅰ. 서론
1)

전반적인 인터넷 환경에 대한 인식변화를 상징하는

웹 2.0의 확산으로 콘텐츠 생산자 중심의 웹 환경보다는

　*이 논문은 2010년도 정부재원(교육과학기술부 인문사회연구

역량강화사업비)으로 한국연구재단의 지원을 받아 연구되었

음(NRF-2010-332-B00183).

　** 서울여자대학교 교양대학 전임강사

이용자가 적극적으로 참여하여 정보와 지식을 공유하는

열린 인터넷에 대한 주목은 UCC(User Created

Contents)에 대한 열풍을 가져왔다. 한편 이러한 인터넷

매체의 영향력 증가는 광고시장에도 변화를 가져다 주었

는데, 매체별 광고 점유율은 하락하고 있는 추세이나

UCC 광고 시장의 규모는 증가하고 있는 것으로 나타났

다[1]. UCC가 온라인에서 주목을 받는 까닭은 뉴미디어
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시대의 킬러 콘텐츠로 성장할 수 있는 잠재력 때문이다

[2]. 특히 UCC를 통한 광고는 소비자의 관심과 주목을

끌고 버즈 확산과 함께 비용 대비 높은 도달률을 달성할

수 있는 것으로 간주되고 있다[3-4]. 실제 국내외의 많은

기업들이 다양한 방법으로 UCC를 기업이나 브랜드의

홍보 수단으로 활용하고 있다.

사회, 경제, 문화 전반에 대한 UCC의 영향력이 급속

하게 확산됨에 따라 이에 대한 연구들도 활발히 진행되

고 있으나, 상업적 매체로서의 UCC에 대한 성장과 잠재

력에 비해 UCC 광고에 대한 소비자의 태도나 그 효과에

대한 연구는 미미한 실정이다. 주로 UCC의 개념 및 특

징, 산업적 가능성, 이용형태, 저작권 쟁점과 관련한 것

들로 국한되고 있다[5-11]. 상업적 매체로서의 UCC의 성

장과 그 활용을 위해서는 UCC를 이용한 광고에 대해 소

비자들이 능동적이고 적극적으로 반응하도록 영향을 미

치는 요인을 파악하는 것이 필요하다.

따라서 본 연구에서는 상업적 매체로서의 UCC에 대

한 소비자의 태도에 영향을 미치는 요인과 그 효과에 대

해 살펴보고자 한다. 국내 소비자 뿐 아니라 중국의 소비

자를 대상으로 하여 두 국가를 비교하여 분석하고자 하

는데, 중국을 선택한 이유는 중국은 인터넷 등의 정보기

술의 발전이 한국보다 늦지만 그 확산 속도와 잠재력이

매우 큰 시장이기 때문이다. 현재 중국의 인터넷 이용자

수는 4억 8,500만명으로 전체 인구의 36.2%에 달하고 있

으며[12], 온라인 동영상의 시장 규모도 2009년 약 9억

위엔에서 2010년 35억 위엔으로 성장할 것으로 예측되었

다[13]. 한국과 중국 두 국가의 비교 연구는 향후 중국으

로 진출하려는 기업에게 마케팅 전략을 수립하는 데 있

어서 한국 시장과 차별화된 전략을 수립하는 데 필요한

체계적인 이론적 근거를 제시해 줄 수 있을 것으로 기대

할 수 있다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1 UCC의 정의 및 상업적 활용 

UCC는 개인이 제작한 텍스트, 사진, 동영상의 등의

콘텐츠를 통칭하나, “UCC = 동영상”으로 인식될 정도로

UCC와 동영상 트렌드가 접목되어 UCC 유행을 선도하

고 있다. UCC를 통한 비즈니스 모델은 일반적으로 콘텐

츠 판매 모델, 오픈마켓 기반의 수수료 모델, 그리고 광

고 모델 등으로 다양하게 분류되어 질 수 있는데[7,

14-17], UCC를 통한 광고 모델이 주요한 수익 창출원이

다[17-19].

UCC의 엄청난 파급효과를 이용하여 기업들은 최근

트랜드인 UCC를 활용하여 이전과는 여러 가지로 다른

방식으로 광고 및 홍보활동을 펼치고 있다. UCC가 상업

적 매체인 광고로 활용되는 유형은 대표적으로 세 가지

유형으로 구분된다[15-16, 20]. 첫 번째 유형은 CCC

(Corporate Created Contents)로 소비자가 제작한 UCC

를 광고로 활용하거나 소비자 UCC를 기반으로 제작된

광고를 집행하는 것이다. 두 번째 유형은 배너광고, 동영

상 플레이어 스킨에 광고를 삽입하는 형태이다. 튜브 웹

페이지 위아래 배너광고, 플레이어 스킨에 광고 삽입 등

이 이에 해당된다[21]. 마지막 유형은 동영상 UCC 앞뒤

등에 광고가 집행되는 것이다.

이러한 UCC의 상업적 활용은 소비자 중심의 새로운

시장질서가 광고를 비롯한 마케팅 커뮤니케이션에 반영

된 것이라고 할 수 있으며, 광고 등에 있어서 진정한 쌍

방향성을 이루는 것이라 할 수 있다. 특히 최근 과거에

비해 매스 마케팅의 영향력이 줄면서 입소문 마케팅

(Viral Marketing)의 중요성이 대두되고 있는데, UCC는

이러한 입소문 마케팅의 효과적인 수단으로 활용되고 있

다[22]. 이에 상업적 매체로 활용되는 UCC에 대한 소비

자의 태도에 영향을 미치는 요인과 그 효과에 대한 분석

이 필요한 것이다.

그러나 UCC에 대한 기존의 연구들은 주로 UCC의 일
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반적인 개념 및 특징이나 전망, 그리고 UCC의 이용 행

태나 동기에 대한 내용에 한정되고 있다[5-12]. UCC의

광고 기능과 관련하여서는 UCC가 광고에서 다양한 형

태와 기회로 사용되어 질 수 있음을 강조하는 이론적 연

구에 그치고 있으며[20, 23-24], UCC의 상업적 매체로서

의 잠재력의 인식 성장으로 인해 UCC 광고에 대한 소비

자의 태도와 효과에 대한 연구들이 조금씩 나타나고 있

다[1, 25-26].

2.2 소비자 광고 태도에 관한 연구
소비자의 광고 태도에 대한 기존의 연구들은 전통적

미디어 영역뿐만 아니라[27-28], 온라인 미디어 영역에

이르기까지 수 없이 이루어져 왔다[29-32]. 또한 이동전

화 보급의 확대로 인해 모바일 광고에 대한 관심이 증대

하면서 모바일 광고에 대한 연구가 활발히 진행되고 있

다[33-36].

기존의 유선 및 무선의 온라인 미디어를 통한 광고에

대한 연구들은 Ducoffe[32]의 웹 광고 효과 모델을 근간

으로 하고 있다. MacKenzie와 Lutz[37]의 모델에 기초한

웹 광고 효과모델은 웹 광고의 주요 특성인 오락성, 정보

성, 성가심, 광고가치 등을 예측변인으로 하여 웹 광고에

대한 수용자들의 태도를 설명하고 있다.

하지만 웹 광고 모델은 전통적인 소비자 행동모델에

만 기초함으로써 다양하고 구체화된 태도대상에 대한 예

측력이 부족하다는 한계를 갖는다[34, 38-39]. 이에 많은

연구들이 Ducoffe의 웹 광고 모델에 기초하여 각 연구

대상에 필요한 변수들을 추가 및 수정하여 분석하기도

하였다. 김봉철[33]은 모바일 광고 태도에 대한 연구에서

웹 광고 모델에 모바일 광고의 차별적인 특징인 개인화

와 편재성 변수를 추가하였으며, Melody et al.[36]은 신

뢰성과 사용자 승인, 그리고 인센티브를 추가하여 모바

일 광고에 대한 소비자 태도와 의도를 예측하는 모델을

제안하였고, Okazaki[40]는 오락성과 정보성을 단일 개

념으로 설정하고 오락성정보, 짜증, 신뢰성의 요인이 모

바일 광고에 대한 태도와 접근의도에 미치는 영향을 분

석하였다. 웹 광고에 대한 소비자 태도에 대한 연구에서

정인근 등[30]은 Ducoffe[32]의 모델에 구매 촉진 특성

요인을 추가하였으며, Brackett & Carr[31]는 신뢰성을

추가하여 사이버 공간에서의 광고 태도를 분석하였다.

한편 양병화[34]는 모바일 광고가 개인화된 장치를 통해

전달되는 것이기 때문에 시스템 수용자들의 태도를 고려

하는 것이 중요하다고 강조하며 TAM을 추가하여 모바

일 광고의 태도 효과를 분석하였다. 모바일 시스템으로

부터 제공되는 모바일 광고나, 동영상 플레이어를 통해

제공되는 UCC 광고는 모두 정보 서비스의 한 형태라 볼

수 있기 때문에 광고에 대한 소비자들의 태도가 중요한

영향을 미칠 수 있다.

최근 인터넷 관련 연구에서 소비자 행동을 이해하는

중요한 변인으로 플로우 개념이 주목 받고 있는데,

Zinkhan[41]은 인터넷 광고뿐 아니라 미래의 광고 연구

에서 플로우가 가장 중요한 소비자 관련 변인이라고 강

조하였다. 이시훈[42]과 윤정로[43]는 플로우 경험이 인

터넷 광고 효과 및 구매 의도에 유의한 영향을 줄 수 있

다고 밝혔으며, 이철선, 유승엽[44]은 주의 대상에 따라

플로우가 인터넷 광고 태도에 차별적으로 영향을 줄 수

있음을 밝혔다. 유상진 등[35]도 플로우 개념을 모바일

광고에 도입하여 광고 수용 의도를 분석하였다. 이러한

기존의 연구 결과와 UCC가 놀이형태의 구조화된 일상

이라는 오락물 성격이 강하다는 점을 착안할 때[15], 플

로우는 UCC의 이용에도 중요한 영향을 미칠 것으로 판

단할 수 있다.

Ⅲ. 연구방법
3.1 연구모형
본 연구는 Ducoffe[32]의 웹 광고 모델 및 이를 기초

로 한 인터넷 및 모바일 광고 태도에 관련한 기존 연구
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정보성
오락성

부정적 자극
신뢰성
유용성
용이성

인센티브
플로우

광고 효과광고 태도

혁신성
<그림 1> 연구모형

들을 기반으로 하여 <그림 1>과 같이 UCC 광고에 대한

소비자의 태도와 그 효과에 대한 연구모형을 수립하였

다. 상업적 매체로서 활용되는 세 가지 유형의 UCC 모

두를 UCC 광고로 통칭하여 연구 대상으로 하였다.

Ducoffe[32]의 웹 광고 모델이 구체적 태도 대상에 대

한 예측력이 미약하고[38-39], UCC 광고가 인터넷상의

특정 플레이어를 통해 전달된다는 점에서 서비스에 대한

수용자의 태도를 고려하는 것이 중요하다고 판단하여 유

용성과 용이성의 TAM 요인과 혁신성 요인을 추가하였

다[11, 34]. 한편 UCC 광고가 오락적 성격이 강하고 플

로우 경험이 광고 효과 및 태도에 유의한 영향을 줄 수

있다는 기존의 연구를 토대로 플로우 요인을 추가하였다

[35, 42-45]. 또한 소비자 유인 효과를 위해 제공되는 인

센티브 요인과[36, 46], 마케팅 분야에서 성공적 관계의

본질 요소로 간주되는 신뢰성 요인을 새로이 추가하였다

[28, 31, 35-36].

3.2 연구가설
3.2.1 정보성

광고의 정보 제공 기능은 오래 전부터 매우 중요한 기

능으로 인식되어 오고 있다[47]. 소비자들이 광고에 접촉

하는 이유는 다양하지만 그 중에서도 가장 큰 이유는 바

로 정보제공 능력 때문이다[48]. 광고의 정보성은 소비자

들의 광고 태도에 중요한 역할을 담당한다[49-52].

광고의 정보성은 인터넷 광고뿐 아니라[30, 53], 모바

일 광고에 대한 소비자 태도에도 긍정적 영향을 미치는

것으로 나타났다[31, 33, 35-36]. 본 연구에서는 이러한 선

행연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H.1 - 정보성은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 오락성

오락성은 정보성과 함께 광고의 주요 기능 중의 하나

이다[33]. 광고의 오락성은 유쾌함, 즐거움, 보는 즐거움

이나[54], 재미와 오락, 즐거움, 회상의 유쾌함으로 정의

될 수 있는데[55], 이러한 광고의 재미와 즐거움은 브랜

드에 대한 긍정적인 태도 형성에 영향을 준다[56].

특히 인터넷과 같은 매체에서 광고의 오락성은 매체

의 사용과 태도를 예측하는 중요한 변수가 된다.

Ducoffe[32]는 웹 광고모델에서 광고에 대한 인지적 가

치 평가를 통해 광고의 오락성을 강조했으며, Bruner Ⅱ

& Kumar[57]도 웹 광고에 대한 태도 연구에서 오락성이

웹사이트에 대한 태도와 광고 효과에 영향을 미친다고

주장했다. 이 밖에 웹 광고 및 모바일 광고의 연구에서

오락성은 중요한 변인으로 분석되고 있다[30, 33-36]. 이

에 본 연구는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H.2 - 오락성은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍
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정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 부정적 자극

광고에서 성가심과 짜증스러움과 같은 부정적 자극은

광고에 대한 접근을 방해하는 부정적 심리요인이다. 광

고의 혼잡도가 높거나 정보 탐색을 방해 받을 때 광고에

대한 회피와 부정적 태도가 형성된다[58].

Ducoffe[32]의 웹 광고모델에서도 짜증스러움, 불편함

등의 부정적 자극은 광고 가치 및 웹 광고에 대한 태도

에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이러한 결과는 웹

광고 태도에 대한 다른 연구들에서도 보여 지고 있다

[30-31]. 부정적 자극이 광고 가치에 부정적 영향을 미친

다는 사실은 모바일 광고 연구에서도 나타나고 있다

[33-35, 40]. 인터넷 광고에 대한 클릭율의 절대적 감소가

광고의 스팸화로 인한 소비자들의 광고회피 현상을 유도

한 결과라고 할 때, UCC 광고에서의 그러한 부정적 자

극 역시 광고 태도 형성에 부정적인 영향을 줄 것이다.

이에 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 도출하였다.

H.3 - 부정적 자극은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도

에 부정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.4 신뢰성 

신뢰는 마케팅 분야에서 오래 전부터 성공적인 관계

를 위한 본질적 요소로 관계 관리 연구의 일환으로 연구

되어 왔으며[59-60], 이비즈니스 분야 뿐 아니라 모바일

분야의 연구에서도 중요한 요인으로 강조되고 있다[31,

36, 50, 52, 61]. 신뢰란 상대편에 대한 믿음을 일컫는 것

으로[40], 광고에서의 신뢰성이란 소비자가 제품에 대한

광고의 내용을 믿을만하다고 지각하는 정도로 정의될 수

있다[37].

이러한 신뢰성은 광고 태도에 중요한 선행요인으로

작용한다[28]. Brackett and Carr[31]은 신뢰성이 웹 광고

의 태도에 영향을 미친다고 주장하였으며, Melody et al.

[36]과 유상진 등[35]은 신뢰성이 모바일 광고 태도에도

유의한 영향을 미친다고 밝혔다. 이에 본 연구에서는 다

음과 같은 가설을 도출하였다.

H.4 - 신뢰성은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.5 유용성과 용이성 

특정 시스템을 대상으로 한 광고 효과의 연구에 있어

시스템에 대한 수용자들의 태도가 중요한 영향요인이 될

수 있는데[62], 이러한 특정 시스템이나 서비스의 수용은

TAM에 기초하고 있다.

TAM은 개인의 정보기술 수용에 영향을 미치는 요인

을 설명하기 위해 가장 넓게 사용되는 모형으로, 유용성

(usefulness)과 사용용이성(ease of use)이 그 주요 변인

이다[63]. 유용성은 특정한 기술이 자신의 작업성과를 높

여줄 것이라고 믿는 정도를 의미하고, 용이성은 기술이

특정한 노력을 줄여 줄 것이라고 믿는 기대 정도를 의미

한다. TAM의 신념변수들인 유용성과 사용용이성은 상

호 독립적이면서도 연관되어 있으며, 다양한 상황에 일

관되게 적용이 가능하다는 장점이 있다[63].

소비자들이 기업의 다양한 인터넷 및 모바일 정보기

술이나 서비스를 얼마나 수용할지를 예측하고자 하는 많

은 연구들이 TAM이 유효함을 보여주고 있다[64-67]. 양

병화[34]는 모바일 광고의 태도 연구에서 유용성과 용이

성을 적용하였으며, 김은미 등[14]은 동영상 UCC의 이용

행태 분석 연구에서 TAM을 적용하였다. UCC 광고가

인터넷상에서 특정 플레이어를 통해 제공되는 서비스의

개념으로 볼 수 있기 때문에 유용성과 용이성과 같은 사

용자의 태도가 고려되어야 할 것이다. 즉, UCC 광고 태

도와 효과 모델은 기술수용 모델을 고려함으로써 더 타

당한 예측력을 갖게 될 수 있을 것이다. 이에 본 연구에

서는 다음과 같은 가설을 설정하였다.
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H.5 - 유용성은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

H.6 - 용이성은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.6 인센티브

인센티브란 기업의 목표달성을 위해 소비자의 행동을

유발시키고 목표를 설정해서 그 행동을 지속적으로 유지

하도록 하는 것으로 설명될 수 있는데[68], 온라인 쇼핑

몰에서 물건을 구매하거나 회원 등록을 했을 때 그에 대

한 보상이 제공되는 것을 예로 들 수 있다.

Melody et al. [36]은 Bracket & Carr[31]의 웹 광고 태

도 모델에 인센티브 변수를 추가하여 모바일 광고에 대

한 소비자의 태도와 의지를 예측하는 모델을 제시하였는

데, 무료 통화와 같은 인센티브의 제공이 모바일 광고 수

용에 유의한 영향을 미친다고 밝혔다. 정기영[46]의 연구

에서도 경품 제공과 할인 혜택 등의 인센티브가 주어지

는 광고일수록 소비자의 광고에 대한 태도와 만족도가

높다고 밝히고 있다. 이에 본 연구에서는 다음과 같은 가

설을 설정하였다.

H.7 - 인센티브는 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.7 플로우

인터넷 광고 효과 연구에서 중요한 소비자 변인으로 주

목 받고 있는 것이 플로우이다. Hoffman & Novak[69]에

따르면 인터넷 이용자가 지속적으로 특정 사이트를 방문

하는 것은 즐거움과 만족이 수반되는 플로우의 경험여부

에 의해 결정된다. 따라서 플로우를 경험하는 인터넷 이용

자들은 인터넷을 장시간 이용하면서 많은 탐색적 행동을

보일 것이며, 인터넷 광고에 노출될 확률도 높다[42].

장대련[45]은 인터넷 광고에 재미를 느끼는 이용자들

은 인터넷 광고에 호의적이고 인터넷 광고를 통한 구매

의도가 높다고 밝혔으며, 이시훈[42]과 윤정로[43]의 인

터넷 광고 효과에 대한 연구에서도 플로우가 광고 태도

및 상표 태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이철선, 유승엽[44]의 연구에서는 주의 대상에 따라 플로

우가 인터넷 광고 태도에 차별적으로 영향을 주는 것으

로 나타났으며, 모바일 광고 효과의 연구에서도 플로우

가 광고 태도에 중요한 요인임이 밝혀졌다[35]. 이에 본

연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H.8 - 플로우는 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.8 혁신성

혁신성은 개인이 새로운 사상이나 사물에 대해 수용

하려는 경향으로 정의된다. 이러한 혁신성은 개인의 다

양한 의사결정 및 행위에 중요한 영향을 미친다.

Rogers[70]는 혁신성이 높은 조기수용자들은 위험회피성

이 강한 순응자들에게 신제품 채택에 상당한 구전 효과

및 영향을 미친다고 하였다.

혁신성은 일반적인 정보시스템의 사용과 관련한 많은

연구들 뿐 아니라 인터넷이나 모바일 관련한 새로운 서

비스의 수용에도 중요한 영향을 미치는 것으로 나타나고

있다[64-65, 71-73]. 또한 UCC의 이용 행태의 분석에도

혁신성이 다루어지고 있는 것을 볼 수 있다[14]. 이에 다

음과 같은 가설을 설정하였다.

H.9 - 혁신성은 UCC 광고에 대한 소비자의 태도에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

3.2.9 UCC 광고의 효과

광고에 대한 소비자의 태도는 광고의 지속적인 이용
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<표 1> 측정 항목
요인 문항수 비고
정보성 4

[31][32][33][35][36]오락성 5

부정적 자극 4

신뢰성 3 [31][33][35][36][37]

유용성 3
[34][63]

용이성 3

인센티브 2 [36][46]

플로우 4 [35][42][43][69]

혁신성 5 [14][64][65][73]

광고태도 6 [31][33][35][36]

광고효과 6 [3][35]

뿐 아니라 제품에 대한 소비자의 태도, 구전 의도, 구매

의도 등의 향후 행동 등과 같은 광고 효과에 영향을 미

칠 것으로 가정할 수 있다[3].

새로운 기술이나 서비스의 수용 의도는 태도에 의해

영향을 받는다[63]. 웹 광고에 대한 연구들에서도 광고

태도와 수용 의도 간에 유의한 관계가 있음을 밝히고 있

으며[57, 74], 모바일 광고 태도에 대한 연구에서도 광고

에 대한 소비자의 태도는 광고의 지속적 이용, 제품에 대

한 태도, 그리고 구매 및 추천 의도 등의 광고 효과에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다[35]. 이에 본

연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H.10 - UCC 광고에 대한 소비자의 태도는 UCC 광고

효과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

3.3 측정척도
<표 1>과 같이 본 연구의 설문에 사용된 개별 문항들

은 내용 타당성의 확보를 위해 기존 연구들에서 사용되

었고 그 타당성이 실증적으로 검증된 항목들로부터 선택

하여 본 연구의 환경에 맞도록 적절하게 수정을 하여 사

용하였다. 각 측정항목은 “매우 그렇지 않다”에서 “매우

그렇다”에 이르는 값의 범위를 갖는 5점 Likert 척도를

이용하여 측정되었다.

Ⅳ. 분석결과
4.1 자료 수집 및 표본의 특성
본 연구는 UCC 광고를 접해 본 이용자를 대상으로

설문조사를 실시하였다. 직접 면접 또는 인터넷 미디어

를 통해 한국과 중국 각 300부의 설문을 배포하여 270부

와 250부의 설문이 회수되었으며, 이 중에서 무응답 혹

은 불성실한 설문을 제외하고 한국 253부, 중국 202부를

최종 분석에 사용하였다.

응답자의 특성을 살펴보면 <표 2>와 같다. 응답자의

50% 이상이 주 1회 이상 UCC를 이용하며, UCC 광고의

접촉 회수도 평균 50% 이상이 주 1회 이상인 것으로 나

타나고 있다. 이는 한국과 중국 모두 소비자들 모두

UCC 광고 노출이 높은 것으로 알 수 있다.

4.2 자료분석 방법 및 연구모형의 측정
상업적 매체로서의 UCC에 대한 소비자의 태도와 효

과에 미치는 요인들간의 인과 관계의 분석을 위해 SPSS

와 SmartPLS를 사용하였다. 우선 표본의 일반적 특성의

분석을 위해 빈도분석을 실시하고, 다음으로 PLS(Partial

Least Square)를 이용하여 확인요인분석과 상관관계분석

을 통해 측정모형을 분석하고, UCC 광고 태도에 미치는

요인들의 인과관계를 파악하기 위하여 구조방정식 모형

분석을 실시하였다.

일반적으로 PLS는 모형 전체의 적합성을 측정하기 보

다는 원인-예측 분석을 할 경우나 이론 개발의 초기 단

계에서 사용하는 것이 적절하다[75-76]. 그렇기 때문에

전체적인 모형 적합도 보다는 구성개념의 설명력을 측정

하고자 한 최근의 정보기술 관련 연구에서는 PLS를 분

석도구로 채택하고 있다. 본 연구 역시 UCC에 대한 변

인과 성과 측정을 위한 종합적인 모형을 개발하는 것이

목적이 있는 것이 아니라 UCC 태도에 영향을 미치는 각

종 요소들의 효과를 분석하고자 하는데 목적이 있기 때
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<표 2> 표본 특성
구분 한국 중국

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)
전체 253 100 202 100

성별
남 78 30.8 105 52.0

여 175 69.2 97 48.0

연령

15세 이하 - - - -

16-20세 52 20.6 14 6.9

21-25세 168 66.4 111 55.0

26-30세 31 12.3 77 38.1

31-35세 1 0.4 - -

36세 이상 1 0.4 - -

학력

중․고 재학 2 0.8 4 2.0

대학재학 244 96.4 58 28.7

대졸 5 2.0 96 47.5

대학원 졸 2 0.8 44 21.8

직업

학생 248 98 86 42.6

주부 - - - -

회사원 1 0.4 79 39.1

전문직 - - 6 3.0

자영업 1 0.4 12 5.9

기타 3 1.2 19 9.4

일 평균

인터넷 이용시간

0-1 시간 28 11.1 10 5.0

1-2 시간 115 45.5 27 13.4

3-4 시간 85 33.6 50 24.9

4-5 시간 16 6.3 20 10.0

5 시간 이상 9 3.6 94 46.8

UCC 이용시간

월 1회 미만 45 17.8 20 9.9

월 1-3회 65 25.7 41 20.3

주 1-2회 76 30.0 45 22.3

주 3-4회 42 16.6 36 17.8

하루 1회 이상 25 9.9 60 29.7

UCC 광고 접촉 회수

월1회 54 21.3 94 46.5

월2-3회 51 20.2 30 14.9

매주 40 15.8 40 19.8

주2-3회 59 23.3 19 9.4

매일 49 19.4 19 9.4

문에 PLS를 분석도구로 채택하였고 이를 위해 소프트웨

어로는 SmartPLS를 이용하였다.

측정모형은 수렴타당성(Convergent Validity)과 판별

타당성(Discriminant Validity)에 의해 평가할 수 있다.

<표 3>에서 보는 것처럼 측정항목들의 요인 적재치는

Hair et al.[77]이 제시한 임계치 0.7을 모두 상회하였고,
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<표 3> 연구 모형의 신뢰성 및 타당성
국가 요인 요인적재치 복합신뢰도 AVE Cronbach’α 국가 요인 요인적재치 복합신뢰도 AVE Cronbach’α

한국

정보성

0.805

0.830 0.551 0.728

중국

정보성

0.836

0.859 0.604 0.782
0.723 0.778

0.644 0.734

0.786 0.756

오락성

0.884

0.941 0.760 0.921 오락성

0.867

0.934 0.738 0.911

0.883 0.849

0.912 0.908

0.822 0.883

0.856 0.784

부정적

자극

0.842

0.885 0.659 0.827
부정적

자극

0.779

0.868 0.624 0.797
0.839 0.862

0.810 0.687

0.753 0.822

신뢰성

0.850

0.887 0.723 0.810 신뢰성

0.789

0.876 0.702 0.7880.879 0.860

0.821 0.862

유용성

0.844

0.909 0.769 0.850 유용성

0.833

0.895 0.739 0.8240.907 0.877

0.880 0.870

용이성

0.862

0.883 0.716 0.804 용이성

0.838

0.866 0.683 0.7680.853 0.828

0.824 0.812

인센티브
0.863

0.864 0.760 0.684 인센티브
0.955

0.932 0.872 0.857
0.880 0.913

플로우

0.771

0.891 0.673 0.840 플로우

0.789

0.897 0.687 0.847
0.857 0.864

0.852 0.877

0.797 0.780

혁신성

0.782

0.903 0.650 0.867 혁신성

0.736

0.867 0.566 0.808

0.819 0.705

0.731 0.725

0.849 0.778

0.846 0.811

광고태도

0.742

0.909 0.626 0.880 광고태도

0.822

0.912 0.634 0.884

0.763 0.803

0.762 0.794

0.833 0.786

0.829 0.771

0.812 0.798

광고효과

0.795

0.919 0.654 0.894 광고효과

0.827

0.915 0.644 0.889

0.808 0.830

0.831 0.842

0.835 0.832

0.800 0.745

0.783 0.731

* 복합신뢰도 = 표준적재치  표준적재치   측정변수의 오차합 
** 평균분산추출지수(AVE) = 표준적재치 표준적재치  측정변수의 오차합 
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<표 4> 상관 계수 및 판별 타당성 (괄호는 AVE값임)
국가 요인 개념 상관

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

한국

정보성 (0.551)

오락성 0.378 (0.760)

부정적자극 -0.230 -0.349 (0.659)

유용성 0.411 0.387 -0.412 (0.769)

용이성 0.270 0.092 -0.023 -0.052 (0.716)

신뢰성 0.429 0.327 -0.318 0.581 0.137 (0.723)

플로우 0.328 0.470 -0.280 0.483 0.046 0.427 (0.673)

인센티브 0.235 0.072 -0.077 0.318 0.010 0.204 0.237 (0.760)

혁신성 -0.030 -0.043 -0.012 0.085 0.131 0.161 0.176 0.090 (0.650)

광고태도 0.582 0.515 -0.416 0.575 0.182 0.575 0.596 0.277 0.170 (0.626)

광고효과 0.459 0.420 -0.296 0.559 0.136 0.571 0.499 0.298 0.085 0.675 (0.654)

중국

정보성 (0.604)

오락성 0.542 (0.738)

부정적자극 -0.026 -0.326 (0.624)

유용성 0.536 0.618 -0.200 (0.739)

용이성 0.315 0.391 -0.091 0.531 (0.683)

신뢰성 0.377 0.463 -0.114 0.543 0.549 (0.702)

플로우 0.350 0.516 -0.320 0.566 0.362 0.492 (0.687)

인센티브 0.137 0.141 0.008 0.261 0.277 0.214 0.307 (0.872)

혁신성 0.396 0.156 0.219 0.255 0.218 0.292 0.174 0.207 (0.566)

광고태도 0.417 0.518 -0.308 0.602 0.638 0.595 0.588 0.344 0.318 (0.634)

광고효과 0.420 0.450 -0.131 0.595 0.579 0.617 0.491 0.374 0.275 0.696 (0.644)

구성개념의 복합신뢰도 역시 Nunnaly[78]가 제안한 임

계치 0.8을 모두 상회하고 있으며, AVE와 크론바하 알파

역시 Fornell and Lacker[79]와 Hair et al. [77]이 제안하

고 있는 임계치인 0.5와 0.7을 모두 각각 넘고 있다. 다만

한국의 모형에서 정보성의 한 개 변수의 요인적재치가

0.644, 인센티브의 크론바하 알파값이 0.684이나 범위에

근접하여 수용하여 사용하였다. 따라서 본 연구에서 제

안하고 있는 측정모형은 적절한 수렴타당성이 있는 것으

로 평가할 수 있다.

한편, 각 구성개념의 평균 및 표준편차 그리고 각 구

성개념간 상관계수와 AVE는 <표 4>와 같다. 모든 구성

개념의 AVE가 다른 구성개념과의 상관계수보다 높은 값

을 가지고 있기 때문에 본 연구에서 제안하고 있는 측정

모형은 적절한 판별타당성도 가지고 있는 것으로 평가할

수 있다.

4.3 가설검증
가설검증은 PLS에서 제공하는 부트트랩(Bootstrap) 방

식을 이용하여 해당 t-값을 구하여 수행되었다. 가설검증

결과에 따른 각 경로계수와 t-값은 <표 5>에서 보는바와

같다. 한국은 용이성(γ=0.051, P>0.1)과 인센티브(γ

=0.055, P>0.1)를, 중국은 정보성(γ=0.044, P>0.1), 오락성

(γ=0.043, P>0.1), 유용성(γ=0.082, P>0.1)을 제외한 모든
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<표 5> 가설 검증 결과
가설 경로 한국 중국

경로계수 t 결과 경로계수 t 결과
H 1 정보성→광고태도 0.274 5.074*** 채택 0.044 0.618 기각

H 2 오락성→광고태도 0.150 3.201*** 채택 0.043 0.633 기각

H 3 부정적자극→광고태도 -0.126 2.798*** 채택 -0.202 3.977*** 채택

H 4 유용성→광고태도 0.119 2.037*** 채택 0.082 1.044 기각

H 5 용이성→광고태도 0.051 1.005 기각 0.336 6.094*** 채택

H 6 신뢰성→광고태도 0.163 3.302*** 채택 0.149 1.721* 채택

H 7 플로우→광고태도 0.241 5.096*** 채택 0.189 2.649*** 채택

H 8 인센티브→광고태도 0.055 1.422 기각 0.099 2.041*** 채택

H 9 혁신성→광고태도 0.093 1.739** 채택 0.147 2.769*** 채택

H 10 광고태도→광고효과 0.675 18.597*** 채택 0.696 14.079*** 채택

광고태도 R2 = 0.635, 광고효과 R2 = 0.647 광고태도 R2 = 0.456, 광고효과 R2 = 0.485

*** p<0.01, **<0.05, *<0.1

요인이 광고태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 두 나라 모두 광고태고는 광고효과에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다.

한편 각 구성개념에 대한 분산설명력(R2)은 광고태도

는 63.5%(한국), 64.7%(중국), 광고효과는 45.6%(한국),

48.5%(중국)으로 나타나 전반적으로 모형의 설명력이 높

은 것으로 나타났다.

Ⅴ. 맺음말
본 연구는 광고학 연구에서 원용되어 온 지각된 광고

특성 요인인 정보성, 오락성, 부정적 자극, 신뢰성, 인센

티브 이외에 소비자의 행동을 이해하는데 중요한 변수로

자리매김한 플로우 요인과 기술수용 모델의 유용성 및

용이성 요인과 혁신성을 결합하여 UCC 광고에 대한 소

비자의 태도와 그에 대한 효과를 분석하고자 하였다. 국

내 이용자 뿐 아니라 한국과 중국 두 나라의 국가간 비

교를 실시하였는데 결과에 따른 실무적인 시사점은 다음

과 같다.

첫째, 정보성과 오락성의 경우 한국에서는 유의하지

만, 중국은 그렇지 않은 것으로 나타났다. 중국 소비자들

은 한국 소비자들에 비해 UCC 광고의 정보성과 오락성

에 대한 가치가 덜하며 오히려 성가시고 부정적인 것으

로 간주하고 있기 때문인 것으로 판단된다. 중국의 경우

한국 시장에 비해 정보기술의 발달이 늦고 UCC 광고가

덜 활성화되었기 때문인 것으로도 이해할 수 있다. 두 국

가 모두 UCC 광고의 부정적 자극이 광고 태도에 부정적

효과를 미치는 것으로 나타나고 있는데, 중국이 한국보

다 그 정도가 더 큰 것이 이를 입증해 주고 있다(t값: 중

국 3.977>한국 2.798).

따라서 중국 시장에서는 더욱 UCC 광고를 제공할 때

소비자를 혼란스럽게 하거나 성가시게 하는 부정적 자극

을 최소화고 다양한 오락적 요소를 가미하면서도 소비자

에게 제품에 대한 유익한 정보를 제공해주도록 하여야

할 것이다.

둘째, 기술수용 모델 요인 중 유용성은 한국의 경우

UCC 광고 태도에 유의한 것으로 나타났지만, 중국은 그

렇지 않은 것으로 나타났다. 한편 용이성은 유용성과 반

대의 경우로 나타났다. 이는 중국의 이용자들은 UCC 광

고의 이용의 용이함에 대해서는 중요하게 지각하지만 얼

만 사용이 안전하고 유용한가에 대한 민감한 사항에 대
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해서는 덜 중요하게 지각하기 때문인 것으로 판단된다.

또한 한국의 이용자들은 중국 이용자들에 비해 UCC 광

고를 이용하는 데 크게 어려움을 느끼지 않는 것으로 이

해할 후 있다. 이러한 결과 역시 한국이 중국보다 전반적

으로 정보기술의 발전이 다소 빠르기 때문인 것으로 판

단할 수 있다. 따라서 중국 시장에서의 UCC 광고는 더

욱 이용하는 데 쉽도록 인터페이스가 제공되어야 할 것

이며, 오락적 성격에만 그치지 않고 유용함으로 제공해

줄 수 있어야 할 것이다.

셋째, 플로우와 혁신성은 두 국가 모두 UCC 광고 태

도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서

UCC 광고는 이용자로 하여금 즐거움, 몰입과 같은 감정

적인 반응을 경험할 수 있는 다양한 수단을 많이 제공하

고 플로우 경험이 있고 혁신성이 높은 고객들을 대상으

로 한 집중적인 마케팅 전략이 필요할 것이다. 그러나 인

센티브는 한국에서는 유의하지 않은 것으로 나타났다.

UCC의 초창기에는 다양한 인센티브가 이용자들에게 영

향을 미치겠지만, 불필요한 인센티브가 남발되면 그 정

도가 줄어들게 되는 것을 보여주는 결과이다. 따라서 인

센티브도 무작위적인 것이 아닌 차별적으로 제공하는 전

략이 필요하다고 판단되어 진다. 한편 신뢰성의 경우도

중국은 유의수준 10%에서 채택되어 한국보다 그 정도가

적은 것으로 나타나 한국에 비해 UCC 광고 시장이 덜

활성화되었음을 보여주고 있다.

본 연구는 기존의 웹 광고 모델에 기술수용 모델과 소

비자 행동을 이해하는 데 중요한 변인인 플로우를 가미

하여 통합적으로 상업적 매체로서의 UCC에 대한 소비

자의 태도와 효과를 한국과 중국 두 국가를 대상으로 하

여 비교 분석하였다는 데 그 의의가 있다.

그러나 두 국가 모두 조사 대상자가 20~30대에 편중

되어 있어 결과를 일반화하는데 다소 무리가 따를 수 있

다. 인터넷 이용자의 74%가 UCC를 접해봤다는 사실을

고려하면 향후 연령층을 다양화하여 조사를 실시해 보는

것이 필요하다. 또한 UCC 광고의 유형을 구분하여 분석

해 보는 것도 필요하며, UCC 광고를 접하는 매체가 다

양해짐에 따라 유무선 매체별 차이를 고려한 연구도 필

요할 것이다.
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부록(측정 척도)
요인 요인적재치

정보성
UCC 광고는 제품정보에 대한 좋은 정보원이다
UCC 광고는 적절한 제품정보를 제공한다
UCC 광고는 최신 제품정보를 제공하는 좋은 정보원이다
UCC 광고는 제품정보를 제공하는 편리한 자료이다

오락성

UCC 광고는 즐겁다
UCC 광고는 흥미가 있다
UCC 광고는 재미있다
UCC 광고는 오락적이다
UCC 광고는 유쾌하다

부정적
자극

UCC 광고는 기분을 거슬리게 한다
UCC 광고는 성가시게 한다
UCC 광고는 기만적이다
UCC 광고는 혼란스럽다

신뢰성
UCC 광고는 제품을 구매하는데 좋은 참조가 된다
UCC 광고는 믿을만한다
UCC 광고의 정보는 사실적이다

유용성
UCC 광고는 얻고자 하는 정보를 얻는데 도움을 준다
UCC 광고는 생활의 성과를 향상시키는데 도움을 준다
UCC 광고는 일을 더 즐겁고 편하게 하는데 도움을 준다

용이성
UCC 광고는 쉽게 이용할 수 있다
UCC 광고를 보기 위해 기기를 사용하는 것은 어렵지 않다
UCC 광고를 보기 위한 방법을 배우는 것은 어렵지 않다

인센티브 무료이용이나 마일리지 적립 등의 금전적 혜택을 위해 UCC 광고를 이용한다
이벤트나 경품의 혜택을 얻기 위해 UCC 광고를 이용한다

플로우

UCC 광고의 이용은 색다른 재미를 제공해준다
UCC 광고를 이용하는 동안 깊이 몰입한 경험이 있다
UCC 광고를 이용하는 동안 운동선수가 게임에 집중하듯이 완전히 집중한 경험이 
있다
UCC 광고를 이용하는 동안 플로우를 경험한 때가 있다 
(* 플로우에 대한 설명 제공)

혁신성

나는 IT 관련 지식이 많다고 생각한다
나는 IT 관련 기기 및 서비스의 사용을 즐긴다
나는 생소한 기술이나 서비스를 접했을 때 두려움보다는 호기심이 생긴다
새로운 기술이나 서비스의 사용을 위해 어떠한 기기를 다루는 것은 어려운 일이 아
니다
대체로 주위에서 내가 가장 먼저 새로운 기술이나 서비스를 수용한다

광고
태도

UCC 광고는 유용하다
UCC 광고는 가치가 있다
UCC 광고는 중요하다
UCC 광고에 대해 긍정적이다
UCC 광고에 만족한다
UCC 광고에 호감을 갖는다

광고
효과

UCC 광고를 보고 해당 제품이나 브랜드에 대해 호감을 가지게 되었다
UCC 광고를 보고 관련 사이트를 방문하거나 해당 제품을 검색해 본 경험이 있다
UCC 광고를 보고 그 내용을 타인에게 전달해 본 적이 있다
UCC 광고를 보고 그 내용을 타인에게 전달할 의사가 있다
UCC 광고를 보고 해당 제품이나 브랜드를 구매한 경험이 있다
UCC 광고를 보고 해당 제품이나 브랜드를 구매할 의사가 있다
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