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치과위생사의 직무스트레스와 직무요인의 관계
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Abstract This study was purposed to evaluate the level of occupational stress and the work-related factors of
occupational stress in dental hygienists. The study was conducted during the period from May to October 2010 with study
population consisted of 316 dental hygienists. The occupational stress was estimated with questionnaire of the Korean
Occupational Stress Scale(KOSS) and the work-related factors were consisted with 9 work characteristics. Data analysis
was performed with t-test, ANOVA and multiple regression analysis using SPSS(win ver 18.0) program. The level of
occupational stress was 52.42±4.95 in dental hygienists. The levels of sub-scales for occupational stress were 64.56±12.17
in interpersonal conflict, 59.85±13.59 in physical environment, 54.60±13.51 in organizational system, 52.37±11.47 in job
demand, 51.71±10.58 in lack of reward, 48.14±12.97 in insufficient job control, 46.68±9.25 in job insecurity, 41.46±15.98
in occupational climate, respectively. According to multiple regression analysis, physical burden and daily repetitive
working hour were work-related factors of occupational stress in dental hygienists. To conclude, the occupational stress in
dental hygienists was higher than mean score of reference values of occupational stress in Korean workers and methods
for reducing work load and work hours considering work characteristics of dental hygienist are needed to prevent
occupational stress in dental hygienists.
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서 론

경제수준의 향상과 의학기술의 발달로 인해 일반국민의

건강에 대한 관심은 단순한 질병치료의 요구를 넘어 양질

의 의료서비스를 요구하는 수준에 이르고 있으며, 치과의

료 분야도 이러한 요구를 따라 빠르게 변화하고 있다. 치

과위생사는 치과진료 업무를 수행하고 지원하는 구강보

건 전문가이며, 구강질환 치료 및 구강건강증진 업무 등과

관련하여 그 역할과 활동분야는 더욱 전문화되고 있다1).

이러한 추세에 따라 치과위생사는 보편적으로 수행하던

업무와 함께 새로운 지식과 기술의 습득을 요구받고 있기

에, 직무와 관련하여 많은 스트레스를 받을 수 있다2). 미

국 국립산업안전보건연구원(NIOSH)은 업무상 요구사항

이 근로자의 능력이나 자원, 바램(요구)과 일치하지 않을

때 생기는 유해한 신체적 정서적 반응을 직무스트레스라

고 정의 하였다3). 직장에서 경험하게 되는 과중한 업무,

상사나 동료와의 역할갈등, 업무자율성의 결여 등으로 인

해 발생하는 것으로 알려진 직무스트레스는 고혈압, 이상

지질혈증, 관상동맥질환, 심장질환 등과 같은 심혈관계 질

환과 대사증후군을 유발할 뿐 아니라4,5) 불안, 우울 등과

같은 정신과적 질환을 유발하기도 하기도 한다6,7). 또한,

지속적이거나 감당하기 어려운 정도의 스트레스는 근로

자의 근무능력과 대인관계에도 영향을 미치게 되고 근무

태만, 과실, 질병결근, 소진(burnout), 이직 등을 유발시키

게 된다8-10). 이런 결과는 개인과 조직의 생산성에 직접적

인 영향을 주는 요인으로 작용할 뿐 아니라 개인의 신체

적, 정신적 건강에 심각한 영향을 주게 되어 의료수요의

증가도 유발시키는 것으로 보고되고 있다11). 직무스트레

스는 이와 같은 업무관련 요인 이외에도 근로자의 직종,

음주 및 약물중독, 성, 연령, 국적 등 다양한 요인들과 관

계가 있는 것으로 보고되고 있다12). 

국내 치과위생사의 직무스트레스는 중간정도 수준으로
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보고되고 있으며2,13,14) 국외의 기술적 조사연구에서는 근

골격계 증상, 효율중심의 작업조직, 긴 근무시간, 보조인

력이 없는 작업, 처치가 어려운 환자, 여가시간의 부족,

개인능력에 대한 불신, 단조로운 작업, 짧은 예약시간 등

이 치과위생사의 직무스트레스와 관련될 수 있다고 보고

하고 있다15,16). 이와 같은 직무관련 특성 이외에도 직무스

트레스는 남성보다 여성에서 더욱 높은 수준을 나타내는

것으로 알려져 있기에12,17) 여성이 대부분인 치과위생사는

직무스트레스에 더욱 취약한 직종이라고 할 수 있다. 구

강보건 전문가로서 치과위생사의 사회적 역할과 직무스

트레스의 속성을 함께 고려하면, 치과위생사의 직무스트

레스 감소 및 예방은 근로자의 건강증진 실현이라는 측면

과 함께 업무 효율성 증가에 따른 양질의 구강건강 서비

스 제공이라는 측면을 동시에 고려할 수 있는 효율성 높

은 방법이라고 생각된다. 그러나, 이러한 중요성에도 불구

하고 치과위생사의 직무스트레스를 표준화된 측정도구를

활용하여 시행한 연구는 부족하며 특히, 직무스트레스와

직무요인의 관계에 대한 연구는 더욱 부족한 실정이다. 이

에 본 연구는 대한직업환경의학회에서 개발된 표준화된

한국형 직무스트레스 설문지를 활용하여 치과위생사의

직무스트레스 수준을 측정하고, 관련 직무 요인을 조사하

여 치과위생사의 직무관련 질환 예방과 건강증진을 위한

기초자료로 활용하고자 하였다. 

연구대상 및 방법

1. 연구대상

본 연구는 부산·경남 치과위생사협회에 등록된 치과위

생사 2,446명 중 500명을 편의표본추출 하여 2010년 5월

부터 10월까지 시행하였으며, 이들 중 부적절하게 조사된

184명을 제외한 316명을 최종 연구대상으로 하였다.

2. 연구방법

본 연구의 목적과 방법에 대해 설명한 후, 자발적으로

연구의 취지에 동의하고 설문조사에 응한 대상자에게 구

조화된 설문지를 이용하여 자기기입식으로 작성하도록

하였다. 설문지는 일반적인 특성 5문항, 직무관련 특성 9

문항, 직무스트레스 43문항 등 3개 영역으로 구성되었다.

1) 직무스트레스 

직무스트레스의 측정은 장 등18)이 개발한 한국인 직무

스트레스 측정도구 기본형 43문항(Korean Occupational

Stress Scale: KOSS-43)을 이용하였다. 직무스트레스의

세부영역은 물리환경 3문항, 직무요구 8문항, 직무자율성

결여 5문항, 직무불안정 6문항, 관계갈등 4문항, 조직체계

7문항, 보상부적절 6문항, 직장문화 4문항 등 8개의 영역

으로 구성되었다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’ ‘그렇지

않다’ ‘그렇다’ ‘매우 그렇다’로 응답하도록 하여 4점 척

도로 점수화 하였다. 직무스트레스에 대하여 부정적인 문

항은 1-2-3-4점으로, 긍정적인 문항은 4-3-2-1점으로 측정

하여 점수가 높을수록 직무스트레스가 높음을 의미한다.

각 영역별 직무스트레스는 100점 만점으로 환산하여 활

용하였으며, 전체 직무스트레스는 100점 만점으로 환산한

각 세부영역별 점수의 평균으로 산출하였다(식 1, 식 2).

각 영역별 환산 점수 = ×100

식 (1)

직무스트레스 총 점수= ×100

식 (2)

2) 직무관련 요인

직무관련 특성은 근무환경과 작업관련 요인을 조사하였

으며 근무처, 근무지역, 근무경력, 일평균 근무시간, 일평

균 진료환자 수, 정기적인 휴식 유무, 신체적 부담감, 주

시행업무, 일평균 반복 작업시간 등 9개 문항으로 구성하

였다. 주 업무는 대상자가 근무지에서 우선적으로 수행하

고 있는 업무로 정의하였으며, 정기적인 휴식 유무는 점

심시간을 제외한 업무시간 중 정기적인 휴식시간의 유무

로 구분하였다. 신체적 부담감 유무는 직무와 관련하여

업무 중 느끼는 육체적인 피로와 부담감 유무로 구분하였

다. 반복 작업은 작업공정에서 동일한 기본동작을 50%이

상 반복할 때 고반복 작업(high repetitive job)으로 분류

한 Silverstein 등의 연구19)를 근거로 하루 8시간 근무 중

실제 작업시간을 6시간으로 가정하고 3시간 이상인 고반

복 작업군과 3시간 미만인 저반복 작업군(low repetitive

job)으로 구분하였다.

3. 자료분석

본 연구의 수집된 자료는 SPSS Win 18.0 프로그램을

이용하여 분석하였다. 연구대상자의 일반적 특성과 직무

관련 특성을 파악하기 위하여 빈도와 백분율을 구하였으

며, 직무스트레스 수준은 평균과 표준편차로 구하였다. 일

반적인 특성과 직무관련 특성 따른 직무스트레스의 차이

를 알아보기 위해 t-test와 One-way ANOVA를 실시하였

다. 직무스트레스에 영향을 미치는 요인을 알아보고자 다

중 회귀분석을 시행하였으며 유의수준은 p<0.05로 하였

다.

결 과

1. 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자는 총 316명(100.0%)으로 성별은 모두 여성

이었고, 연령은 25세 이상 30세 미만이 121명(38.4%)으

분야별 실제점수-문항수

예상 가능한 최고점수-문항수

각 8개 영역의 환산 점수의 총합

8
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로 가장 많았고, 25세 미만은 112명(35.6%), 30세 이상은

82명(26.0%)이었다. 결혼 상태는 미혼이 243명(77.1%), 학

력은 전문대졸이 262명(83.2%), 운동유무에서는 운동을

하지 않는 대상자가 234명(74.1%)으로 조사되었다(Table

1).

2. 연구대상자의 직무관련 특성

연구대상자의 근무처는 치과의원에 근무하는 대상자가

180명(57.2%)으로 가장 많았으며, 근무지역은 광역시가

186명(58.9%), 근무경력은 5년 미만이 163명(51.6%), 일

평균 근무시간은 8시간 이하가 224명(70.9%)으로 가장 많

았다. 일평균 진료환자 수는 20명 이상이 105명(33.9%)으

로 가장 많았으며, 주 업무에서는 보철 및 보존 관련 업

무가 156명(49.7%)으로 가장 많았다. 반복 작업시간은 3

시간 미만이 170명(61.4%), 정기적인 휴식 유무에서는 휴

식이 없는 대상자가 210명(66.5%), 신체적 부담감 유무에

서는 신체적 부담감이 있는 대상자가 292명(92.7%)으로

많았다(Table 2).

3. 연구대상자의 직무스트레스 수준

연구대상자의 전체 직무스트레스의 평균은 52.42±4.95로

나타났으며, 세부영역별로는 관계갈등이 64.56±12.17로 가

장 높게 나타났고, 물리환경 59.85±13.59, 조직체계 54.60±

13.51, 직무요구 52.37±11.47, 보상부적절 51.71±10.58, 직

무자율성 결여 48.14±12.97, 직무불안정 46.68±9.25, 직장

문화 41.46±15.98의 순으로 나타났다(Table 3).

Table 1. General characteristics of study subject

Variable Number % 

Gender

 Female 316 100.0

Age(years)

 25 > 112 35.6

 25 ≤ & 30 > 121 38.4

 30 ≤ 82 26.0

 Subtotal* 315 100.0

Marital status

 Married 72 22.9

 Unmarried 243 77.1

 Subtotal* 315 100.0

Education

 College 262 83.2

 University or over 53 16.8

 Subtotal* 315 100.0

Exercise

 No 234 74.1

 Yes 82 25.9

Total 316 100.0

*: Missing data were excluded from subtotal sum

Table 2. Work-related characteristics of study subjects

Variable Number % 

Type of work place

 Dental hospital 93 29.5

 Dental clinic 180 57.2

 General hospital 19  6.0

 Public health center 23  7.3

 Subtotal* 315 100.0

Working areas

 Metropolis 186 58.9

 Small city 130 41.1

Tenure(years)

 5 > 163 51.6

 5 ≤ & 10 > 108 34.2

 10 ≤ 45 14.2

Working hour per day

 8 ≥ 224 70.9

 8 < 92 29.1

Number of patient per day

 10 > 60 19.4

 10 ≤ & 15 > 95 30.6

 15 ≤ & 20 > 50 16.1

 20 ≤ 105 33.9

 Subtotal* 310 100.0

Major job in work place

 Proshodontics/Operative dentistry 156 49.7

 Periodontics/Oral surgery 52 16.5

 Orthodontics/Pediatric dentistry 48 15.3

 Reception/consultation 58 18.5

 Subtotal* 314 100.0

Repetitive work hour per day

 3 > 170 61.4

 3 ≤ 107 38.6

 Subtotal* 277 100

Regular rest

 No 210 66.5

 Yes 106 33.5

Physical burden 

 No 23  7.3

 Yes 292 92.7

 Subtotal* 315 100.0

Total 316 100.0

*: Missing data were excluded from subtotal sum

Table 3. Levels of occupational stress in study subjects

Subscales Mean±SD

Physical environment 59.85±13.59

Job demand 52.37±11.47

Insufficient job control 48.14±12.97

Interpersonal conflict 64.56±12.17

Job insecurity 46.68±9.25

Organizational system 54.60±13.51

Lack of reward 51.71±10.58

Occupational climate 41.46±15.98

Total 52.42±4.95
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4. 일반적 특성에 따른 직무스트레스

연령에 따라 물리환경(p<0.001), 직무자율성 결여(p=

0.002), 관계갈등(p=0.010), 조직체계(p=0.011), 보상부적

절(p=0.005)은 집단간 유의한 차이가 있었고 전체에서는

유의한 차이가 없었다. 결혼 상태에서는 기혼보다 미혼이

물리환경(p=0.002)에 대한 직무스트레스가 높아 유의한 차

이가 있었다. 학력에서는 대졸이상은 직무요구(p=0.026),

직무자율성 결여(p<0.001), 전문대졸에서는 관계갈등(p=

0.010)이 유의한 차이가 있었으며, 운동에서는 운동을 하지

않는 대상자가 직무자율성 결여(p=0.020)와 전체(p=0.006)

에서 유의한 차이가 있었다(Table 4). 

5. 직무관련 특성에 따른 직무스트레스

근무처에 따라 물리환경(p=0.009)은 유의한 차이가 있

었으며, 나머지 요인과 전체에서는 유의한 차이가 없었다.

근무지역에서는 광역시에 근무하는 대상자가 직무자율성

결여(p=0.007)의 직무스트레스 수준이 높아 유의한 차이

가 있었으며, 나머지 요인과 전체에서는 유의한 차이가

없었다. 근무경력에서는 물리환경(p=0.005), 직무자율성

결여(p=0.014), 관계갈등(p=0.025), 보상부적절(p=0.015)

에서 유의한 차이가 있었으며, 전체에서는 유의한 차이가

없었다. 일평균 근무시간에서는 8시간 이상이 물리환경

(p=0.023)과 직무요구(p=0.025)의 직무스트레스 수준이

높아 유의한 차이가 있었으며, 8시간 이하에서는 보상부

적절(p=0.009)이 유의한 차이가 있었다. 신체적 부담감에서

는 신체적 부담감이 없는 대상자에서 조직체계(p=0.016)의

직무스트레스 수준이 높았으며, 신체적 부담감이 있는 대

상자에게서 물리환경(p<0.001), 직무요구(p=0.003), 직장문

화(p=0.006)와 전체(p=0.005)에서 유의한 차이가 있었다.

일평균 진료환자 수 에서는 각 요인 및 전체에서 유의

한 차이가 없었고, 주 업무에서는 물리환경(p<0.001)에서

유의한 차이가 있었으며, 나머지 요인과 전체에서는 유의

한 차이가 없었다. 반복 작업시간에서는 3시간 이상에서

보상부적절(p=0.032)과 전체(p=0.008)에서 유의한 차이가

있었다. 정기적인 휴식에서는 물리환경(p=0.008)과 보상

부적절(p=0.008)이 직무스트레스 수준이 유의하게 차이가

있었고, 전체에서는 유의한 차이가 없었다(Table 5).

6. 직무스트레스 수준에 영향을 미치는 요인

직무스트레스에 영향을 미치는 요인을 조사하기 위하여

전체 직무스트레스를 종속변수로 하여 다중회귀분석을

실시한 결과 운동(p=0.016), 신체적 부담감(p=0.006), 반

복 작업시간(p=0.011) 등이 직무스트레스 관련 요인으로

나타났다. 즉, 운동을 하는 군보다 운동을 하지 않는 군,

육체적 부담이 없는 군보다 있는군, 저반복 작업군 보다

고반복 작업군이 직무스트레스의 위험요인으로 나타났다

(Table 6).

Table 4. Comparison of occupational stress by general characteristics

Variable
Physical 

environment
Job 

demand
Insufficient 
job control

Interpersonal 
conflict

Job 
insecurity

Organizational 
system

Lack of 
reward

Occupational 
climate

Total

Age(years)

25 >* 62.80±13.40a 51.82±11.65 45.00±12.77a 67.41±10.47b 46.53±9.23a 54.59±12.72a 50.60±9.99a 40.40±15.95 52.39±4.61

25 ≤ & 30 > 60.80±12.51a 52.34±11.11 48.87±11.53ab 63.09±12.21a 48.07±8.89ab 52.34±14.58ab 50.60±9.80a 43.53±15.90 52.45±4.47

30 ≤ 54.47±14.03b 53.05±11.86 51.38±14.46b 63.21±13.29a 44.92±9.61b 58.13±12.22b 55.01±11.83b 39.63±15.96 52.48±6.00

p 0.001 0.764 0.002 0.010 0.057 0.011 0.005 0.167 0.993

Marital status

Married 55.56±12.65 52.03±12.97 47.69±13.64 63.66±12.46 45.76±10.32 55.42±11.94 53.63±11.80 40.86±17.97 51.82±5.64

Unmarried 61.09±13.64 52.54±10.98 48.15±12.65 64.88±12.08 46.96±8.94 54.30±13.96 51.07±10.13 41.67±15.40 52.58±4.73

p 0.002 0.762 0.789 0.453 0.373 0.537 0.072 0.730 0.301

Education

College 60.18±13.75 51.67±11.10 46.72±12.23 65.43±11.78 46.67±9.10 54.63±13.28 51.63±10.71 40.90±15.61 52.23±4.98

University or 
over

57.86±12.59 55.50±12.63 54.84±14.36 60.22±13.34 46.86±10.08 54.54±14.81 52.20±10.07 44.18±17.72 53.28±4.76

p 0.258 0.026 0.001 0.010 0.895 0.962 0.722 0.174 0.161

Exercise

No 60.54±12.98 52.83±11.26 49.15±13.00 64.53±11.61 46.82±9.17 54.72±13.11 51.99±10.25 42.41±16.15 52.87±4.78

Yes 57.86±15.09 51.07±12.02 45.28±12.52 64.63±13.71 46.27±9.53 54.24±14.66 50.88±11.50 38.72±15.24 51.12±5.22

p 0.124 0.231 0.020 0.947 0.647 0.781 0.413 0.071 0.006

 *: Post-hoc test by Tukey
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고 찰

스트레스는 현대인의 정신적, 육체적 건강과 밀접한 연

관이 있을 뿐 아니라 삶의 질과 사회적 기능에도 영향을

미치는 요인으로 알려져 있다20). 다원화 된 현대사회에서

경험하게 되는 업무과중, 역할갈등, 업무자율성 결여 등에

의해 발생하는 직무스트레스는 근로자들의 건강과 관련

된 중요한 요인으로 부각되고 있다21). 치과진료 업무를

수행·지원하고 공중 구강건강증진 업무를 수행하는 치과

위생사는 다양하고 전문화된 업무를 수행하기에 새로운

지식과 기술의 습득에 따른 직무스트레스의 부담이 증가

하고 있다. 본 연구에서 치과위생사의 전체 직무스트레스

는 52.42±4.95점으로 나타났다. 이런 결과는 한국인 직무

스트레스 측정도구 평가 참고치18)의 상위 제 2 사분위군

(상위 26-50%)에 속하는 수준 이었으며 홍 등22)이 보고한

45.24±11.37점 보다 높은 수준 이었다. 그 외의 국내 치과

위생사를 대상으로 시행된 연구에서 박 등2)은 3.32±0.58

점, 이 등13)은 2.89±0.62점, 정 등14)은 3.46±0.80점 등으

로 직무스트레스 수준을 보고하였으며, 이들 연구는 5점

만점을 기준으로 표현하였기에 직접적인 비교는 어려우

나 스트레스 수준을 100점으로 환산하면 모두 본 연구보

다 높았다. 그러나 국내에서 시행된 대부분의 연구는 표

준화 된 조사도구 및 산출방법을 사용하지 않았기에 본

연구와 직접 비교하기는 어려우며 향후, 관련학회에서 개

발된 표준화된 측정도구를 활용한 지속적인 비교연구가

필요하다고 생각된다. 국외의 경우 미국 치과위생사의 14%

가 높은 수준의 정서적 탈진을 경험하였고, 15%가 신경증

이나 극도의 피로에 의해 나타나는 이인증(depersonalization)

을 경험한 것으로 보고된 것23)은 치과위생사의 높은 직무

스트레스 수준을 간접적으로 보여주는 결과라고 생각된

다. 요르단의 치과 조무사(dental assistant)에서는 직무스

트레스가 25.9±11.7점(100점 만점)으로 보고되어24) 본 연

구보다 낮은 수준이었으며 측정도구, 연구대상자의 속성

및 업무, 사회문화 등의 차이에 의한 결과로 추정된다. 국

내 타 직종의 직무스트레스 수준은 콜센터 여성 근로자25)

44.85±7.22점, 남성 사무직 근로자26) 49.30±8.38점으로 모

두 치과위생사 보다 낮은 수준을 나타내었다. 이런 결과

는 직종간의 업무강도, 근무환경, 직무보상 등 다양한 직

무요인과 성, 결혼상태, 나이 등 비직무 요인의 영향을 함

께 받아 나타난 것으로 생각되며, 이들 직종과 비교하여

치과위생사의 직무스트레스 수준이 보편적으로 높은 편

에 속한다고 추정할 수 있다.

직무스트레스 세부 영역별로는 관계갈등, 물리환경, 조

직체계, 직무요구, 보상부적절, 직무자율성 결여, 직무불

안정, 직장문화 등의 순으로 높게 나타났다. 이들 중 관계

갈등과 물리환경이 64.56±12.17점과 59.85±13.59점으로

상대적으로 높은 수준이었으며 특히, 관계갈등 수준은 한

국인 직무스트레스 측정도구 평가 참고치18)의 상위 25%

범위 내에 포함될 정도로 높은 수준이었다. “관계갈등”이

란 조직 내에서 상사 및 동료 간의 도움 또는 지지부족

등의 대인관계를 평가하는 것이다18). 치과위생사는 동료

및 치과의사와 대부분의 업무시간을 보내게 되기에 인간

적인 관계에서 갈등이 많이 발생 할 수 있다. 또한 치과

위생사의 대부분이 여성이기에 보편적인 직장의 대인관

계와는 차이점이 있을 것으로 추정된다. 이와 같은 치과

위생사의 고유한 직무환경과 일반적 특성은 높은 관계갈

등 수준이 나타나는데 관여했다고 생각된다. 타 직종의

관계갈등 영역은 콜센터 여성 근로자25)에서 33.47±

9.66점으로 8개 세부 영역 중 가장 낮은 영역수준이었고,

남성 사무직 근로자26)에서 41.90±13.55점으로 8개 세부

영역 중 두 번째로 낮은 영역 이었다. 타 직종의 관계갈

등 스트레스는 모두 본 연구보다 낮은 수준이었으며, 이

런 결과는 앞에서 고찰한 바와 같이 치과위생사의 직장

내 대인관계가 관계갈등에 취약하다는 사실을 지지하는

결과라고 생각된다. 물리환경 영역도 높은 스트레스 수준

을 나타내었다. 직무스트레스 영역의 물리환경은 작업방

식의 위험성, 공기오염, 신체 부담 등과 같이 직무스트레

스에 영향을 줄 수 있는 근로자의 일반적 물리환경을 의

미하기에 치과위생사가 인식하는 근무환경이나 신체적

부담이 부적절하고 과중하다는 것을 나타내며, 연구 대상

자의 약 85%가 치과병의원에 근무 중인 것을 고려하면

치과병의원의 물리적인 근무여건 개선이 필요하다고 생

각된다. 타 직종의 물리환경 영역은 콜센터 여성 근로자
25)에서 33.83±13.67점으로 8개 세부 영역 중 두 번째로

낮은 영역이었고, 남성 사무직 근로자26)에서 37.41±15.50

점으로 8개 세부 영역 중 가장 낮은 영역으로 나타났으며,

모두 본 연구보다 낮은 수준이었다. 이런 결과는 다른 직

종과 비교하여 치과위생사의 물리적 환경이 열악하다는

것을 의미하며 물리적 근무환경의 개선을 위해서 치과위

생사의 근무여건에 대한 체계적인 실태조사를 포함하는

관련 연구와 정책적인 노력이 필요할 것으로 생각된다.

일반적 특성과 직무관련 특성에 따른 직무스트레스 세

부영역들의 단변량 비교 결과를 살펴보면, 물리환경 영역

에서는 연령이 적은 군, 미혼인 군, 근무경력이 짧은 군,

정기적 휴식이 없는 군, 신체적 부담감이 있는 군, 일평균

근무시간이 8시간 초과한 군 등에서 유의하게 높았으며,

Table 6. Result of multiple regression analysis of factors

affecting occupational stress

Variable B β t p

Exercise -1.673 -0.149 -2.427 0.016

Physical burden 3.117 0.170 2.749 0.006

Repetitive work 1.633 0.136 2.574 0.011

F=2.390, R2=0.111, p= 0.005

*All variables were adjusted for age, marital status, education, type of 
work place, working area, tenure, working hour, number of patients, major 
job, regular rest and other variables in this table
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보건소 및 공공보건기관 근무자나 접수 및 상담 등을 주

업무로 하는 군에서 유의하게 낮았다. 물리환경 영역은

직무스트레스에 영향을 줄 수 있는 일반적인 물리적 환경

을 의미하기에 연령이 적고 경력이 짧고, 일평균 근무시

간이 길며, 신체적 부담감을 가진 대상자에서 높은 스트

레스 수준을 나타내었다고 생각되며, 연령이 적은 군에서

물리환경 영역이 높게 나타난 김27)의 연구와 비슷한 결과

이다. 직무요구 영역에서는 근무시간이 8시간 초과인 군

과 신체적 부담감이 있는 군에서 유의하게 높았다. 직무

요구는 직무에 대한 부담 정도를 의미하기에 신체적 부담

감이 있거나 근무시간이 긴 대상자에서 높게 나타날 수

있다고 생각되며, 이런 결과는 야간근무를 하는 군에서

직무요구가 높게 나타난 김27)의 연구와 유사한 결과로 추

정된다. 직무자율성 결여 영역에서는 연령이 많은 군, 근

무경력이 긴 군, 교육수준이 높은 군, 운동을 하지 않는

군, 일평균 근무시간 8시간 초과군, 신체적 부담감이 있는

군 등에서 유의하게 높았으며 근무경력이 길수록 직무자

율성 영역이 높게 나타난 김27)의 연구결과와 일치하였다.

직무자율성은 직무에 대한 의사결정 정도를 의미한다. 연

령이 많고, 근무기간이 길고, 교육수준이 높은 대상자에서

직무자율성 결여영역의 스트레스 점수가 높은 것은 치과

위생사의 업무영역이 치과진료과정의 의사결정과 직무수

행에 제한적이라는 것을 의미하며, 치과진료의 수행과 의

사결정에서 치과의사에 종속되기에 나타난 결과라고 추

정된다. 관계갈등 영역에서는 연령이 적은 군, 근무기간이

짧은 군, 교육수준이 낮은 군에서 스트레스 수준이 높았

다. 그러나 김27)의 연구에서는 연령이 적은 군에서 관계

갈등 점수가 높았으나, 근무경력에 따라서는 비슷한 수준

을 보여 본 연구와 부분적으로 일치하지 않았다. 이러한

결과는 연령이 적고 경력이 짧은 대상자들은 사회 경험이

적어 조직 내에서 동료 및 상급자들과 관계형성이 미숙하

거나, 관계갈등이 있을 경우 해결능력이 부족하여 나타난

결과라고 생각된다. 직무불안정 영역에서는 25세 미만인

군에서 30세 이상인 군보다 높게 나타났으며 25세 이하

군에서 26세 초과 군보다 높게 나타난 김27)의 연구와 비

슷한 결과이다. 직무 불안정은 자신의 직업 또는 직무에

대한 안정성의 정도와 관련된 항목이기에 연령이 적을수

록 구직 및 이직 경험이 적고, 현재 직장에서의 기반이

적어 고용불안정감이 증가하게 되어 나타난 결과라고 생

각된다. 조직체계 영역에서는 30세 이상인 군에서 25세

미만인 군보다 높게 나타났는데 26세 초과 군에서 25세

이하 군보다 높게 나타난 김27)의 연구와 비슷한 결과이다.

조직체계는 조직의 전력 및 운영체계, 자원, 합리적 의사

소통 등과 관련된 요인이며 연령이 많은 대상자들이 직급

이 높고, 업무재량이 많을 가능성이 높기에 인사관리와

조직목표 등에 대한 부담이 증가하여 나타난 결과라고 추

정된다. 보상부적절 영역에서는 연령이 많은 군, 근무경력

이 긴 군, 반복 작업시간이 3시간 이상인 군, 일평균 근무

시간이 8시간 이하인 군 등에서 유의하게 높았으나, 연령

과 근무경력에 따라 차이를 보이지 않았던 김27)의 연구와

일치하지 않았다. 보상부적절은 기대하고 있는 보상의 정

도가 적절한지를 평가하는 도구이기에, 근무경력과 연령

이 많고 직급이 높은 경력자들이 상대적으로 경력 등이

짧은 대상자들 보다 기대수준을 충족하지 못하기에 나타

난 결과라고 추정된다. 직장문화 영역에서는 신체적 부담

감이 있는 군에서 유의하게 높았다. 직장문화는 한국적

집단주의문화, 비합리적 의사소통체계, 비공식적 직장문

화 등이 스트레스로 작용하는지를 평가하는 것이기에 신

체적 부담감이 있는 군에서 회식 등과 같은 집단주의 문

화나 일관적이지 않은 업무지시 등을 견디는 능력이 떨어

져서 나타난 결과라고 추정된다. 

직무스트레스에 미치는 영향요인을 알아보기 위하여 전

체 직무스트레스 수준을 종속변수로 하여 다중회귀분석

을 실시한 결과 일반적 특성 중 운동, 직무관련 특성 중

신체적 부담감과 반복 작업시간이 직무스트레스에 관련

된 요인으로 나타났다. 운동에 따른 영향은 운동을 하는

것이 직무스트레스를 저하시키는 요인으로 나타났으며,

운동을 하지 않는 경우 스트레스가 높다고 보고한 오11)의

연구, 운동을 실행시키지 않은 집단보다 운동을 실행시킨

집단에서 직무스트레스가 유의하게 감소하였다는 Pavett

등28)의 연구와 일치하였다. 이런 결과는 운동에 의한 심

리적 이완과 육체적 능력 증가가 직무스트레스를 견디는

데 긍정적인 요인으로 작용하여 나타난 결과라고 추정된

다. 그러나 본 연구에서는 운동에 대해 객관적이고 정량

화된 측정이 이루어지지 않았기에 정확한 관련성을 확인

하기에 제한점이 있었으며, 향후 직무스트레스와 운동의

관계에 대해 보다 정량화된 운동관련 변수들을 활용한 후

속연구가 필요할 것으로 생각된다. 직무관련 신체적 부담

에 따른 영향은 신체적 부담을 느끼는 것이 직무스트레스

를 증가시키는 요인으로 나타났다. 과다한 업무량과 피로

등에 의한 신체적 부담감은 업무스트레스의 물리환경 영

역과 직접적으로 관련되어 있으며, 신체적 부담감이 업무

수행과정에서 발생할 수 있는 심리적 부담을 가중시키기

에 나타난 결과라고 추정된다. 그러나 본 연구에서는 신

체적 부담을 객관적 기준이나 관찰을 통해 측정하지 않았

고, 직무스트레스가 있는 대상자가 그렇지 않은 대상자보

다 신체적 부담감을 가질 가능성이 상대적으로 클 수 있

기에 이와 관련하여 보다 객관적인 측정방법을 활용한 연

구가 보완되어야 할 것으로 생각된다. 반복 작업시간에

따른 영향은 반복 작업시간이 3시간 이상인 것이 3시간

미만인 경우보다 직무스트레스를 증가시키는 요인으로

나타났다. 일반적으로 치과위생사는 목, 허리, 손, 손목 등

에 부담이 많이 가는 자세를 취하고 반복적인 작업을 많

이 하는 것으로 알려져 있다29). 반복 작업시간이 길다는

것은 육체적 피로를 증가시킬 뿐 아니라, 단조로운 작업

의 반복으로 인해서 심리적인 피로도 증가시킬 수 있기에
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직무스트레스에 부정적인 영향을 주었다고 추정된다. 그

러나 Bonde 등30)은 덴마크의 반복 수작업을 하는 근로자

들을 대상으로 한 연구에서 반복 작업이 스트레스 증상과

관련이 없다고 하여 본 연구과 상반되게 보고하였다. 이

런 차이는 Bonde 등30)의 연구는 식품공장, 직물공장 등

생산직 근로자와 우편물 분류센터, 슈퍼마켓 등의 근로자

가 연구대상이었기에 의료행위를 주 업무로 하는 치과위

생사보다 심리적 부담이 낮아 나타난 결과로 추정된다.

또한, 국가 및 직종 간 물리적 근무환경, 보수에 대한 만

족도, 작업의 특성 등에 의해서도 영향을 받았다고 생각

되며, 향후 치과위생사의 작업위험요인을 고려한 후속연

구를 통해 정확한 관련성을 확인할 필요가 있을 것이다.

본 연구의 제한점으로는 연구대상자를 선정하는 과정에

서 편의표본추출을 활용하였기에 연구결과의 일반화에는

제한점이 있다고 생각된다. 직무관련 특성들 중 많은 변

수들에서 객관적이고 관찰적인 측정을 시행하지 못하고

연구대상자의 주관적인 답변을 통해 정보를 획득하였기

에 정확성이 부족하였다. 또한 직무관련 요인으로 다양한

변수들을 고려하지 못 하였기에 모형전체의 설명력이 높

지 않았으며, 본 연구에서 조사하지 않은 다양한 직무요

인들이 교란요인으로 작용하였을 가능성도 있다. 연구디

자인과 관련하여 단면적으로 시행된 연구이며 본 연구에

서 나타난 관련요인과 직무스트레스의 시간적 선후관계

를 확인할 수 없기에 인과관계를 명확하게 확인할 수 없

었다. 이러한 제한점에도 불구하고 본 연구는 치과위생사

의 직무스트레스 수준을 파악하고 치과위생사의 직무관

련 특성과 직무스트레스의 관련성을 가정함으로써 치과

위생사의 정신건강 향상과 직업관련 질환의 예방을 위한

기초자료로 활용될 수 있다고 생각된다. 향후 표준화된

측정도구를 활용한 지속적인 후속연구를 통하여 치과위

생사의 직무스트레스와 다양한 관련요인들의 관계를 규

명하고, 이러한 결과를 근거로 치과위생사의 직무스트레

스와 정신건강 관리방법 등이 제시되어야 할 것이다.

요 약

치과위생사의 직무스트레스 수준과 관련된 직무요인을

파악하기 위하여 부산·경남지역의 500명 중 부적절하게

조사된 184명을 제외한 316명을 연구대상으로 한국인 직

무스트레스 측정도구 기본형(KOSS-43)을 활용하여 자기

기입식 설문조사를 시행한 결과는 다음과 같다.

1. 치과위생사의 전체 직무스트레스는 52.42±4.95로 나

타났으며, 세부항목별로는 관계갈등이 64.56±12.17

로 가장 높게 나타났고, 물리환경 59.85±13.59, 조직

체계 54.60±13.51, 직무요구 52.37±11.47, 보상부적

절 51.71±10.58, 직무자율성 결여 48.14±12.97, 직무

불안정 46.68±9.25, 직장문화 41.46±15.98의 순으로

나타났다.

2. 치과위생사의 직무스트레스와 관련된 요인으로는 일

반적 특성 중 운동, 직무관련 특성 중 신체적 부담감

과 반복 작업시간 등 이었다.

이상의 연구결과 치과위생사의 직무스트레스는 한국인

근로자의 직무스트레스 수준과 비교하여 평균이상의 높

은 수준을 나타내었고, 직무스트레스의 예방을 위하여 적

절한 직무부담과 작업시간 조절을 통한 신체적 부담을 줄

일 수 있는 방법과 치과위생사의 직무특성을 고려한 적절

한 작업량 조절방안 등이 필요할 것이다.
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