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요    약 : 최근 물류를 가장 효과적으로 수행할 수 있는 물류관리의 한 형태로 제3자 물류가 가장 유용한 수단으로 관심을 받고 있다. 그러나 
물류의 이러한 추세 속에서도 물류를 아웃소싱하지 않고 자사가 직접 물류활동을 수행하면서, 그에 못지않게 경쟁력을 확보하면서 물류를 수

행하는 기업도 적지 않다. 이를 상황적합이론 관점에서 보면, 기업이 처한 물류 환경 및 특성에 따라 적합한 물류관리 유형은 달라지게 되며, 

이러한 적합관계에 따라 물류성과도 달라지게 된다. 본 연구는 이러한 맥락에서 기업의 물류특성과 물류관리유형 간의 적합관계와 이들의 적

합관계에 따른 물류성과의 차이를 실증적으로 분석하였다.  실증분석 결과 물류업무의 중요성과 물류업무 비중 및 수출비중이 높을수록 제3

자 물류가 적합관계를 이루며, 물류비 비중이 높을수록 자사물류가 적합관계를 이루는 것으로 나타났다. 그리고 기업의 물류특성과 물류관리

유형간의 적합관계를 이루는 기업이 그렇지 않은 기업보다 물류비용 절감효과와 물류운영 효율성이 높은 것으로 나타났다. 

핵심용어 : 물류관리 유형, 기업의 물류특성, 물류성과, 상황적합
Abstract : Nowadays, the third-party logistics is getting special attention as one of the most useful ways to perform  the logistics 
management effectively. In this current trend, however, there are many firms which carry out the logistics activities by themselves and 

strengthen the competitiveness. In respect of contingency theory, the firms’ logistics management types should depend on their logistics 

environment and characteristics, and then the logistics performances vary with this suitability. In this context, this study analyzed 

empirically the difference of the logistics performances due to the fitness between their logistics characteristics and the management types. 

According to the finding, the study showed that the third-party logistics is more suitable when the importance and weight of logistics 

operation and the weight of their export are greater respectively, and the self-logistics is more suitable when the logistics cost is higher. 

Futhermore, the study indicated that the firms whose relationship between the characteristics and the management types is fit in their 

logistics are better than the others in the outcome of logistics cost reduction and the effectiveness of logistics operation. 
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1. 서  론

  1980년대 후반부터 일기 시작한 비즈니스 리엔지니어링

의 영향으로 기업들은 업무를 프로세스적인 관점에서 보기 

시작하였고, 핵심 업무를 제외한 부수적인 업무를 아웃소싱

(outsourcing)하는 과정에서 물류가 주된 대상이 되었다

(Morgan, 1992).

  제조기업의 아웃소싱전략은 고유의 핵심역량 부문에 기업

의 자원을 집중하고 부수적인 물류부문은 전략부터 실행까지 

경쟁력 있는 물류전문기업을 활용하여 물류를 수행하게 하는 

것이 보편적 수단으로 이용되고 있는 추세이다. 최근에는 제3

자 물류 방식을 취한 물류아웃소싱이 물류서비스 이용자와 물

류전문서비스제공자와의 파트너쉽 공유를 바탕으로 한 전략

적 제휴관계를 형성하여 기업경쟁력을 강화해 나가고 있다.

  제조기업에서 물류아웃소싱을 하는 이유는 물류전문기업에 

의한 물류관리의 표준화, 효율화를 통하여 물류비용을 절감시

키고, 물류운영효율을 높여 기업의 경쟁우위를 확보할 수 있

기 때문이다. 따라서 많은 기업이 물류아웃소싱 도입을 적극 

검토하고 있거나 이미 도입하여 성과를 내고 있다. 최근에는 

정부에서도 물류아웃소싱의 효과를 감안하여 이러한 기업들
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을 지원하기 위하여 종합물류인증기업제도를 통한 물류아웃

소싱 활성화에 많은 노력을 기울이고 있다.

  그러나 이러한 물류아웃소싱의 효과에도 불구하고 아직도 

많은 기업에서 물류를 자체적으로 수행하고 있을 뿐만 아니라, 

물류아웃소싱 기업에 비해서 높은 경쟁력을 갖추고 우수한 경

영성과를 달성하고 있는 많은 기업들의 사례를 발견할 수 있다.

  상황적합이론에 따르면 경영을 위한 최선의 방법은 하나만 

있는 것이 아니라 상황, 즉 어떤 요인과 다른 요인들 간의 

적합관계에 따라 여러 가지 다른 최선의 방법이 있을 수 있

다(최, 1993). 물류관리 측면에서도 비용절감이나 경쟁우위획

득과 같은 기업의 목표를 효과적으로 달성하기 위한 방법으

로 반드시 물류아웃소싱만이 유일한 선택은 아닐 것이며, 최

적의 성과를 달성할 수 있는 다양한 물류관리 유형이 있을 

것이다. 

  그러나 지금까지의 선행연구는 대부분 물류아웃소싱만이 

물류성과달성을 위한 최상의 방법인양 자사물류보다 물류아

웃소싱이 더 효과적일 것이라는 전제하에서 물류아웃소싱의 

활성화 방안, 물류아웃소싱 의사결정요인 분석, 아웃소싱 업체 

선정 방안 등에 관한 연구를 주로 하였으며, 실질적으로 해당 

기업의 대내외 환경 및 기업의 특성을 고려한 상황과 적합한 

물류관리유형에 관한 연구는 매우 미흡한 실정이다.

  따라서 본 연구는 제조기업의 물류특성과 적합관계에 있는 

물류관리유형을 고찰해 보고자 한다. 그리고 이러한 적합관계

에 있는 기업과 그렇지 못한 기업간에는 물류성과에 어떠한 

차이가 있는지를 분석해 보고자 한다. 이러한 분석결과들은 

실제 기업에서 자사의 물류특성에 가장 적합한 최적의 물류관

리유형을 선택하도록 하는데 있어서 유용한 자료로 활용될 수 

있으며, 이를 통해 물류효율성을 제고할 수 있을 것이다. 

2. 연구의 이론적 배경

2.1 물류아웃소싱과 물류관리 유형

1) 물류아웃소싱

  물류아웃소싱이란 기업이 사내에서 수행하던 물류업무를 

전문업체에 위탁하는 것을 의미한다. 물류아웃소싱은 기업의 

물류합리화를 목적으로 자사의 물류활동의 일부 또는 전부를 

전문화된 외부기업에 아웃소싱하는 기업의 경쟁전략의 일환

이라고 할 수 있을 것이다.

  기업이 물류아웃소싱을 도입하는 이유는 이를 통해 물류관

련 자산비용의 부담을 줄임으로써 비용절감을 기대할 수 있

고, 전문 물류서비스의 활용을 통해 고객서비스를 향상시킬 

뿐만 아니라, 자사의 핵심 사업 분야에 더욱 집중할 수 있어

서, 전체적인 경쟁력을 높일 수 있다는 기대에서 출발한다(김

등, 2007).

  그러나 이러한 물류아웃소싱이 반드시 기업에게 좋은 결과

만을 가져다주는 것은 아니다. 물류아웃소싱을 하게 됨으로써 

그 기업은 아웃소싱한 물류기능의 통제력이 저하하거나, 물류

아웃소싱을 통해서 내부정보가 외부로 유출될 가능성이 높아

진다거나, 파트너의 파업 등 서비스제공업체의 문제로 인한 

부정적이고 위험한 측면도 반드시 있을 것이기 때문이다. 실

제로 아직 많은 기업들이 이러한 위험요소들 때문에 자사가 

직접 물류업무를 수행하고 있으며, 또한 이 상태가 자사에게

는 유리한 물류형태라고 판단하고 앞으로도 계속 자사가 직접 

물류업무를 직접 운영하겠다는 기업도 적지 않다.

  Sink and Langley(1997)는 물류아웃소싱을 이용하고 있는 

75개 하주기업의 최고경영자를 대상으로 물류활동의 위탁효

과를 분석하였는데, 이 연구에 의하면 물류외주 비용의 절감, 

유연성의 향상, 외주 물류서비스 수준의 향상, 인력절감, 핵심

부분에 대한 집중력 강화 등의 효과가 있는 반면에 문제점으

로는 외주가 이루어진 물류기능에 대한 통제력의 저하, 실질

적인 비용절감이 이루어지지 않았음을 지적하였다.

2) 물류관리 유형

 가) 수행주체에 따른 분류

  물류업무의 수행주체에 따라 제1자물류, 제2자물류, 제3자 

물류로 구분할 수 있다. 제1자 물류(First Party Logistics, 

1PL, 자사물류)는 사내에 물류관리 담당 부서 내지 인원을 두

고 자사에서 직접 운영하고 관리하는 형태로 화주기업이 자신

의 물류업무를 자사의 사람, 장비, 시설 등 자기자산을 이용하

여 자체에서 물류업무를 직접 수행하는 것을 말한다(한국무역

협회, 2007). 제1자 물류는 영업비밀유지와 물류관리에 대한 

직접적인 영향력을 행사할 수 있다는 장점을 가지고 있으나, 

영업용 창고와 같은 자가 물류시설을 확보하는데 집중적인 투

자를 유도하게 되어 물류시설 확충, 물류자동화, 정보화, 물류

전문인력충원 등 고정투자비 부담을 가중시키는 요인이 되기

도 한다. 이러한 물류부문에 대한 기업들의 과도한 투자비는 

적정수준의 물량을 확보하지 못할 경우 투자비 회수가 어렵게 

되고, 이는 곧 고 물류비 구조개선에 걸림돌이 된다. 그리고 

경기변동과 수요계절성에 의한 물량의 불안정, 기업구조조정

에 따른 물류경로의 변화에 대한 효율적인 대처를 어렵게 한

다(권, 2003).

  제2자 물류(Second Party Logistics, 2PL)는 화주 기업이 

자사의 물류업무를 자사도 아니고 제3자도 아닌 화주기업 입

장의 자회사(子會社), 계열사(系列社), 손자회사에서 물류업무

를 수행할 때 이를 “제2자 물류라고 한다(한국무역협회, 2007). 

자사가 직접 자사의 물류관리를 하는 기업은 기업의 생산․판

매규모의 성장과 고객욕구의 다양화에 대응하기 위해 기업 내 

물류관련조직을 어느 정도까지는 확대해 나가게 된다. 그러나 

계속적인 조직의 확대는 물류관리의 불균형의 원인이 되며 기

업은 자사물류의 합리화전략의 일환으로 비대화된 물류조직

을 모회사로부터 분리하게 된다. 이때 모회사로부터 분리된 

새로운 물류조직을 제2자 물류(자회사물류)라고 한다.

  제3자 물류(Third Party Logistics : 3PL)에 대해 Gardner 

and Johnson(1994)은 제품 생산에 필요한 원자재의 구입과정

부터 제품이 완제품으로 생산되어 소비자에게 판매하고, 그 
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제품의 회수․폐기처분 등과 관련된 모든 과정을 제3자에게 

외주하는 것이라고 하였다(권, 2003). McGinnis et al.(1994)은 

제3자 물류를 화주 기업이 고객서비스의 향상, 물류관련 비용

의 절감, 그리고 물류활동에 대한 운영효율의 향상 등을 목적

으로 공급체인 전체 혹은 일부를 특정 물류전문업자에게 위탁

하는 것으로 정의하고 있다. 이러한 제3자 물류는 외부의 전

문가에게 아웃소싱하며, 일정한 기간, 비용, 서비스를 상호 협

약하는 계약기반에 의해 이루어지며, 전략적 제휴를 통해 물

류아웃소싱의 효율성을 제고해 나가는 특징이 있다.

 나) 목적에 따른 분류

  이(2001)는 거래비용이론에서 제시하는 maker or buy의 두 

가지 분류에 근거하여 물류아웃소싱의 유형을 단순아웃소싱

과 전략적 아웃소싱으로 구분하였다. 단순아웃소싱은 시장거

래의 형태로 단기적이며 일시적으로 이루어지며, 단기적 이익

을 목표로 단순업무를 처리하는 형태를 말한다. 이에 반해 전

략적 아웃소싱은 내부거래에 가까운 파트너쉽으로 중장기적 

관점에서 협력적 네트워크를 구축하여 정보와 이익 및 위험을 

상호 공유하여 장기적인 경쟁우위를 달성하고자 하는 형태를 

말한다.

 정(1998)은 물류아웃소싱에 대한 유형으로 외주물류와 제3

자 물류(Third-Party Logistics)로 분류하였다. 외주물류를 

제3자 물류로의 이행과정에 있는 중간 단계로 볼 수 있으며, 

주로 운영측면에서 원가절감 효과를 확대하는데 초점을 두고 

있다고 하였다. 제3자 물류는 전략적인 관점에서 원가절감 

그 이상의 성과, 다시 말해 경쟁우위의 획득을 얻기 위한 것

으로 보았다.

 다) 기타 제유형

  Ellram(1993)은 물류아웃소싱의 유형에 대해 지금까지의 엄

격한 카테고리보다는  구매자(Buyer)와 판매자(Supplier)의 

관계를 연속성을 지니는 4가지의 형태로 분류하였다. 먼저 기

본적 제휴(Basic Alliance)는 거래의 흐름을 원활하게 하기 위

해 필요한 정보를 공유하는 단계이며, 다음으로 운영적 제휴

(Operational Alliance)는 경영활동과 관련하여 상호간의 존중

과 상호신뢰가 있는 단계를 말하는데, 일부는 연관된 문제를 

해결하는데 필요한 인력과 구상을 공유하고 있다. 그리고 기

업제휴(Business Alliance)는 운영적 제휴의 요소에다 상호의

존의 인식이 증가하는 단계이며, 마지막으로 전략적 제휴

(Strategic Alliance)는 기업제휴의 모든 요소에다 장기적인 

전략을 공유하는 단계를 말한다.

2.2 물류관리 유형에 영향을 미치는 기업의 물류특성

1) 경영자의 물류활동에 대한 개선의지

  물류관련 정보시스템 개발 관련한 최고경영자의 지원과 관

심 부분에서  Benjamin et al.(1984)은 정보시스템의 개발 방

법이나 시스템적 문제는 전산전문가가 해결할 수 있으나, 기

업차원에서의 정보시스템의 적극적인 활용이나 필요성은 기

업의 자원분배 권한을 가진 최고경영층 또는 물류를 담당하고 

있는 책임자의 이해와 협조아래서만 가능하기 때문에 최고경

영층은 기업의 전략 수립과정에서 정보시스템의 전략적 활용

가능성과 활용여건의 창조에 주도적 역할을 한다고 하였다.

  이와 같이 최고경영자의 지원과 관심은 기업에서 비용절감 

및 고객서비스 강화 차원에서 물류분야에서도 물류경쟁력 제

고에 중요한 요인으로 작용할 것이며, 이는 곧 물류관리의 유

형에도 영향을 미친다고 할 수 있을 것이다. 즉, 최근 물류분

야에서 제3자 물류를 포함한 물류아웃소싱이 기업의 비용절감 

및 경쟁력확보를 위한 유용한 전략으로 인식되면서, 기업이 

생존하기 위한 전략의 일환으로 자사에서 물류활동을 자체적

으로 운영하는 것이 효과적인지 아니면 물류아웃소싱을 통하

여 기업의 목적을 달성할 것인가의 물류관리 형태를 결정짓는

데 있어서 최고경영자의 지원과 관심은 중요한 영향을 미치게 

될 것이다. 

2) 물류업무의 중요성

  Rao and Young(1994)은 기업들의 물류서비스 외주 의사결

정에 영향을 미치는 요인 중 하나로 물류기능의 중심성 판단

을 제시하였다. 물류기능의 중심성 판단이란 기업이 물류기능

을 핵심역량이라고 판단하는지, 부수적인 관리업무라고 판단

하는지에 대한 생각을 의미한다. 기업이 여러 가지 판단근거

에 비추어 물류를 핵심영역이라고 판단한다면 기업내부에서 

이를 처리하려고 할 것이고 만약 물류기능을 중요하지 않다고 

판단하면 외주를 많이 활용하게 될 것이다. 

  Quinn and Hilmer(1994)는 기업이 핵심역량을 중시하고, 이

를 바탕으로 한 전략적 아웃소싱활동을 효율적으로 수행할 

때, 그 기업의 경쟁력은 극대화 된다고 보았는데 고객에게 독

특한 가치를 제공할 수 있고 우위를 달성할 수 있는 일련의 

핵심적 역량에 기업의 자원을 집중시켜야 하며, 그 기업이 탁

월한 능력이나 전략적 필요성을 가지지 않는 여타 활동들은 

전략적으로 아웃소싱해야 한다고 하였다.

  이러한 선행연구들에 의하면, 자사의 핵심역량 경쟁력강화

를 위하여 물류업무가 자사의 핵심역량인지 아닌지의 중심성 

판단이 결국은 물류관리 유형을 자사물류형태로 운영할 것인

지, 물류관리를 아웃소싱할 것인지, 즉 물류관리의 유형을 선

택하는 판단에 영향을 미치는 중요한 요소 중의 하나라는 것

을 알 수 있다. 따라서 물류업무의 중심성 판단은 기업의 물류

유형에 영향을 미치는 기업의 특성 요인이 될 것이다.

3) 물류업무 비중

  물류업무의 비중이란 기업이 수행하는 전체 활동 중에서 물

류업무활동이 차지하는 비중을 말하는 것이다. 박(2002)은 그

의 연구에서 기업의 물류특성을 구성하는 요소로서 기업의 경

영활동에서 물류활동이 차지하는 비중, 기존 물류시스템의 이

용 가능성, 해당기업에서 물류활동의 중요성, 물류활동의 복잡

성, 물류환경의 불확실성 등 다섯 가지의 물류특성에 따라 제

3자 물류의 활용패턴이 어떻게 차이가 있는지를 분석하였는
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데, 물류업무 비중을 기업물류 특성의 한 요소로 보았다.

  기업에서 물류아웃소싱을 하는 이유는 물류전문기업에 의

한 물류관리의 표준화, 효율화를 통하여 물류비용을 절감시키

고, 물류운영효율을 높여 기업의 경쟁우위를 확보하는데 있으

며, 그래서 지금도 많은 기업이 물류아웃소싱 도입을 적극 검

토하고 있거나 이미 도입하여 성과를 내고 있다. 이러한 점에

서 물류업무의 비중이 상대적으로 높다면 이의 효과적인 운영

을 적극 검토하게 될 것이고, 이는 곧 기업의 물류관리유형에 

영향을 미치는 물류적 특성이 될 것이다.

4) 물류비 비중

 Randall(1994)은 제3자 물류의 선정기준으로써 제공되는 서

비스의 범위, 외주경험, 동종사업에 대한 경험, 재무상태, 외주

에 따른 소요비용 등을 들고 있으며, Lieb and Randall(1996)

는 제공하는 서비스의 수준과 소요비용이 제3자 물류업체를 

선정하는 가장 큰 요인이 되고 있음을 확인하였다(박, 2002).

 시장이 글로벌화 되고 있는 상황에서는 국제물류의 빈도는 

더욱 높아질 것이며, 이는 총비용 대비 또는 매출액 대비해서 

물류비의 비중이 상대적으로 그만큼 더 높아지게 된다는 것을 

의미한다. 즉 물류비의 비중이 높다는 것은 그만큼 원가절감

의 여지가 많다고 볼 수 있을 것이며, 중점 관리해야 할 대상

으로서의 필요성이 한층 증가될 것이다. 물류비의 비중이 높

을수록 기업은 물류를 자사에서 자체적으로 운영하는 것이 효

과적인지 아니면 물류아웃소싱을 통해 운영하는 것이 효과적

인 것인지를 적극적으로 모색하게 될 것이다. 이러한 점에서 

물류비의 비중은 기업의 물류관리유형에 영향을 미치는 기업

의 물류특성의 구성요소가 될 것이다.

5) 수출 비중

  Rao & Young(1994)은 기업의 글로벌화가 강할수록, 규모

가 클수록, 해외진출 경험이 많을수록 물류비 절감을 위해 그

렇지 않은 기업보다 좀 더 적극적으로 해외정보를 획득하기 

위해 노력하며 물류비 절감을 위한 아웃소싱 기업이나 전략적 

제휴 기업을 찾기 위해 노력을 한다는 것을 제시하고 있다.

  Williams(1992)는 기업의 사무부문에 따른 매출액의 비중에 

따라 정보기술의 도입 및 구현이 변하게 되며 수출비중이 높

으면 당연히 무역업무 효율화를 중시할 가능성이 높다고 지적

하였다. 기업의 수출비중이 높으면 기업 내 수출업무 효율화

를 위해 상당한 노력을 기울이게 될 것이며, 특히 수출업무 부

문은 내수관리 업무에 비해 전문화수준이 높으므로, 이에 대

한 인적 물적자원의 투자의 필요성은 수출비중이 전체 매출에

서 차지하는 비중이 높을수록 클 것이다. 기업입장에서 어떠

한 부문에 인적 물적 투입 비용이 증가한다면 이에 대한 관심

은 경쟁력 강화를 위한 노력으로 이어질 것이다. 즉 이러한 이

유로 수출비중이 높을수록 인적 물적 투입요소가 증가할 것이

며, 이 때문에 수출물류부문에 대한 아웃소싱 전략을 고려하

게 될 것이며, 이는 곧 수출비중이 기업의 물류관리유형에 중

요한 변수로써 영향을 미치게 될 것이다.

2.3 물류성과

  일반적으로 물류성과측정은 기업의 물류활동과 관련하여 

발생한 성과 또는 업적을 자사가 정한 일정한 측정지표에 따

라 평가하는 것이라 할 수 있다(권, 2003). 물류분야에서의 성

과측정은 물류비와 고객서비스간의 상충관계(Trade-off)분석

과 수익성이나 시장점유율과 같은 기업 전체의 경영활동 성과

와 직접적으로 관련되기 때문에 매우 중요하게 인식되고 있다

(김, 2001).

  물류성과측정에 대한 기존의 연구에서는 물류성과측정의 

다양한 측면과 성격의 분류방법이 활용되고 있어 각각의 연구

에 제시되고 있는 성과차원의 조합들 중 어떠한 것이 가장 타

당하다고 단언하기는 힘들 것이다(김․김, 2001).

  Bowersox et al.(2007)은 물류기업의 성과관리와 관련하여 

비용관리, 자산관리, 생산성, 고객서비스, 품질 등 5개의 성과

속성을 제시하고, 개별 성과속성을 측정하기 위해 활용 가능

한 성과지표들을 제시하였다. 그들은 항상 개별 성과속성에 

포함된 성과지표를 모두 측정해야 하는 것은 아니며, 피평가

기업의 특성에 따라 적절한 성과지표를 선정하여 활용할 것을 

제안하였다. 또한 개별 성과요소에 속한 성과지표들 간에 상

관성이 존재할 수 있으므로 지표 선정에 주의 깊은 검토가 필

요함을 지적하였다.

  Shapiro(1986)는 자산관리, 비용, 생산성 등을 묶어서 원가

절감전략 지표로, 고객 서비스 수준, 품질 등을 묶어서 차별화 

전략 지표로 명명하고, 현대의 경우 원가절감 전략 지표보다

는 차별화 전략 지표가 더욱 중요해지고 있는 추세임을 강조

하였다.

  Kearney(1984)는 물류기능의 평가를 생산성, 유용성, 성

과의 세 영역으로 나누어 제시하면서, 생산성은 실질적인 

투입 대 산출의 비율로, 유용성은 사용가능한 능력에 대한 

사용된 능력의 비율 그리고 성과는 기준산출에 비율로 측정

하였다.

  Sterling and Lambert(1985)는 물류성과를 측정하기 위해 

물류비용 측정기준으로서 재무적 요인과 고객서비스 측정기

준으로서 비재무적 요인을 평가기준으로 하였다. 재무적 요인

은 총비용분석, 단위당 비용, 매출액 대비 비용, 창고비, 일반

관리비, 주문처리비, 직접노무비, 비용추세분석, 실제소요비용

과 예산분석 등의 지표를 활용하였다. 그리고 비재무적인 요

인에 대한 지표로서 주문 처리의 정확성, 품절의 감소, 반품율

의 감소, 클레임의 감소, 이월주문량, 고객만족도 등을 활용하

였다.

  김․김(2001)은 물류성과 측정차원과 관련된 기존연구들이 

구체적인 성과 측정/평가 방법의 선택이나 성과측정 수준의 

선정에 기초를 제공해 줄 수는 있지만 성과차원 체계화를 위

한 틀을 제공해 주지는 못한고 밝히고, 기존연구를 바탕으로 

측정차원을 다음과 같이 4가지로 구분하였다.
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측정차원 성과 척도

물류관리목표에 따른 

측정차원

비용절감과 관련된 성과 (양적인 측면)

서비스제고와 관련된 성과 (질적인 측면)

물류활동의 구체적 

결과에 따른 측정차원

재무적 성과척도(현재물류활동에 대한 성과)

비재무적 성과척도(물류활동의 미래성과 포착)

성과평가의 관점에 

따른 측정차원

내부관점 성과척도

이해관계자 성과척도

고객관점 성과척도

성과평가의 자요원에 

따른 측정차원

내부평가에 의거한 성과척도

고객평가에 의거한 성과척도

Table 1 The Measurement Dimensions d Logistics Performance

자료 : 김용철ㆍ김재일(2001), "물류성과측정에 있어서 성과차원 및 

측정척도에 관한 연구", 로지스틱스연구, 9, 1, pp. 63-88.

3. 연구의 설계

3.1 연구모형

  제조기업에서 물류부문을 아웃소싱 하는 이유는 물류전문

기업에 의한 물류관리의 표준화, 효율화 등을 통하여 물류비

용을 절감시키고, 물류운영효율을 높여 기업의 경쟁력 우위를 

확보시키는데 있다. 실제로 이러한 효과는 국내외의 제3자물

류를 포함한 물류아웃소싱 도입효과 현황에서 물류비용절감

과 물류서비스 개선 등으로 나타나고 있다.

  그럼에도 불구하고 실제로 아직도 많은 기업에서는 물류기

능을 아웃소싱 하지 않고 물류기능을 자체적으로 수행하고 있

다. 이에는 여러 가지 이유가 있을 수 있는데 예를 들면, 어떤 

기업은 마케팅 측면에서 고객과의 최일선 접점에 있는 물류의 

역할이 매우 중요하므로 아웃소싱을 할 수 없다든지, 또는 물

류업무의 비중이나 물류비가 상대적으로 크므로 자사가 직접 

운영하는 것이 아웃소싱하는 것보다 효과적이기 때문에 자사

가 직접 물류업무를 운영하고 있는 경우도 있을 것이다. 이와 

같이 자사물류를 하는 기업은 그 기업이 처한 고유한 상황과 

나름의 판단을 가지고 그에 적합한 최선의 방법으로 물류관리

를 하고 있다고 볼 수 있을 것이다.

  상황적합이론에 따르면 경영을 위한 최선의 방법은 하나만 

있는 것이 아니라 상황에 따라 여러 가지의 상이한 최선의 방

법이 나타날 수 있다고 한다. 어떤 상황에서는 특정 요인이 최

선의 방법이 될 수 있지만 다른 상황에서는 최선의 방법이 되

지 못한다. 이와 같이 상황에 따라 적합한 요인이 달라지게 되

므로, 어떤 요인과 다른 요인들 간의 적합관계에 따라 여러 가

지 다른 최선의 방법이 있을 수 있다(최, 1993). 따라서 최선의 

효율성을 얻기 위해서는 특정의 상황에 잘 들어 맡는 특정의 

요인을 선택하여야 한다. 물류관리 측면에서 비용절감이나 경

쟁우위획득과 같은 기업의 목표를 효과적으로 달성하기 위한 

방법으로 물류아웃소싱만이 유일한 선택은 아니며, 기업물류

특성에 따라 최적의 성과를 달성할 수 있는 다양한 물류관리 

유형이 선택되게 될 것이다. 따라서 본 연구는 기업의 물류특

성에 따라 물류관리 유형이 어떻게 달라지는지를 규명해 보고

자 한다.

  기업의 물류특성은 기업간 물류활동에 있어서 주요한 차이

를 발생시키게 될 것으로 기대되는 CEO의 물류활동에 대한 

개선의지, 물류업무를 핵심업무로 인식하는 정도인 물류업무 

중요성, 전체업무 대비 물류업무 비중, 매출액 대비 물류비 비

중, 매출액 대비 수출비중으로 설정하고자 한다. 이들 특성에 

의해 기업의 물류활동의 범위와 중요도 및 지원 등이 달라지

게 되며, 이러한 차이에 따라 기업의 물류관리 유형을 자사물

류 혹은 아웃소싱할 것인지를 결정되게 될 것이다. 그리고 물

류아웃소싱은 운영적 측면에서 물류기능의 단순한 아웃소싱

인 외주물류와 전략적 측면에서 물류부문의 경쟁우위 획득을 

위한 아웃소싱인 제3자 물류를 구분하여 분석해 보고자 한다. 

따라서 물류관리 유형은 물류기능을 자신이 전담하는 자사물

류와 아웃소싱 형태인 외주물류와 제3자 물류의 3가지 유형으

로 구분하여 제조기업의 물류특성과의 관계를 규명해 보고자 

한다.

  그런데 제조기업의 물류특성에 따라 물류관리유형이 달라

진다는 것은 기업이 물류특성에 따라 특정의 물류관리 유형을 

선택하게 된다는 것을 의미하는데, 이는 상황이론의 관점에서 

보면 기업이 물류특성에 가장 적합한 물류관리 유형을 선택을 

하고 있다는 것을 의미한다. 현실적으로 다수의 기업들이 적

자생존적 입장에서 물류특성에 가장 적합한 물류관리 유형을 

스스로 선택해 나가고 있기 때문에, 기업 물류특성에 의해 결

정되는 특정의 물류관리 유형은 해당 기업의 특성에 가장 적

합한 물류관리 유형이 될 것이다. 그러므로 기업의 물류특성

에 따른 물류관리 유형의 관계를 통하여 물류특성과 물류관리 

유형의 적합관계를 도출할 수 있다. 

  상황적합이론에서는 상황변수와 조직특성간의 적합관계에 

따라 기업성과가 달라진다고 하였다. 이에 따라 기업물류 특

성에 따라 물류관리 유형이 달라지며, 기업 물류특성과 물류

관리 유형간의 적합관계에 따라 기업성과가 달라질 것이다. 

Fig. 1. Logistics Management Types



기업의 물류특성과 물류관리유형의 적합성에 따른 물류성과에 관한 실증연구

- 106 -

이러한 맥락에서 본 연구는 상황변수인 기업의 물류특성과 조

직특성인 물류관리유형간의 적합관계에 따른 물류성과의 관

계를 검증해 보고자 한다. 

  본 연구에서의 물류관리 유형은 선행연구에서 물류유형을 

분류하는 주요기준인 내부화-아웃소싱 기준과 단순기능적-전

략적 아웃소싱의 기준을 적용하여 물류활동의 내부화, 즉 자

사에서 물류업무를 수행하는 자사물류, 물류활동의 단순 기능

적 아웃소싱인 외주물류, 그리고 전략적 아웃소싱인 제3자 물

류로 구분하고자 한다.

  물류관리 운영 주체에 있어서 자사물류는 자사인 반면에 외

주물류 및 제3자 물류는 물류전문 타사가 주체가 된다. 타사

가 주체가 되는 외주물류와 제3자 물류의 주요한 특성은 다음

과 같이 비교된다.

구  분 외주물류 제3자 물류

도입 및 활용목적 비용절감 중심 지속적인 경쟁우위

관계(계약)기간 단기간, 일시적 장기적

물류기능별 이용서비스범위 부문별 포괄적, 종합적

화주와 관계에 대한 관점
기존시장 

거래기반
관계기반, 파트너쉽

서비스 운영 범위 주로 운영과 실행

운영, 실행 외 

물류개혁, 계획수립, 

전략 등 포함  

전환비용 및 RISK 낮음 높음

정보공유수준 낮음 높음

이익과 위험 공유수준 낮음 높음

Table 2 Logistics Outsourcing and Third Party Logistics

자료 : 정종석(1998), "물류산업 고도화를 위한 제3자 물류 발

전방안", 대한상공회의소 세미나 자료.

  물류성과를 나타내는 기준들은 평가자나 연구자의 관심부

분이나 생각, 가치관, 또한 이를 측정하고자 하는 목적 등에 

따라 다양하며, 이에 따라 선행연구도 매우 다양하게 전개되

어 있다. 본 연구에서는 김․김(2001)의 연구에 따라 비용절감

효과, 물류운영효율성, 매출액성장성 등으로 측정하여 분석하

고자 한다. 따라서 본 연구는 상황변수로서 기업의 물류특성

과 조직특성 변수로서 물류관리유형 그리고 이들 적합관계에 

따른 물류성과의 차이를 규명하기 위해 Fig. 2와 같은 연구모

형을 설정하였다.

Fig. 2. Research Model

3.2 연구가설의 설정

  본 연구에서는 기업의 물류특성과 물류관리유형 및 물류성

과에 관한 선행연구를 검토하여 설정한 개념적 연구모형의 타

당성을 검정하기 위하여 기업의 물류특성과 물류관리 유형과

의 적합영향관계 및 이의 적합성과 물류성과 간의 관련성에 

관한 연구가설을 설정하고자 한다. 

  기업이 시장에서 경쟁우위를 확보하기 위해서 전략적인 사

고를 지닌 최고 경영자의 지원은 기업 내의 모든 혁신활동에 

있어서 가장 필요한 조직적 지원 중 하나이다. 이러한 최고경

영자의 지원이 물류분야에 적용되게 되면 물류혁신과 개선을 

추진하는 요인으로 작용하게 된다. 즉 최고경영자의의 물류활

동에 대한 개선의지는 기업물류 활동에 영향을 미치게 되고, 

나아가 물류관리의 유형에도 영향을 미치게 될 것이다. 

  Rao and Young(1994)은 물류를 핵심영역이라고 판단하는

지의 여부인 물류기능의 중심성 판단에 따라 물류기능의 외주

여부가 결정된다고 하였다. 이러한 주장에 따르면 물류업무가 

자사의 핵심역량인지 아닌지의 중심성 판단에 따라 물류관리 

유형이 달라지게 될 것이다.

  그리고 Rao and Young(1994)은 기업의 글로벌화가 더 강

하고 해외진출 경험이 많을수록 물류비 절감을 위해 물류 아

웃소싱과 전략적 제휴를 추구한다고 하였다. 따라서 기업의 

해외부문 비중 즉, 수출비중에 따라 물류 이웃소싱 정도가 달

라지게 될 것이다. 또한 Murphy and Poist(1998)와 Lieb and 

Randall(1996)의 연구에 따르면, 매출액 대비 제3자 물류 지출

비용 비중에 따라 제3자 물류 활용패턴이 달라진다고 하였으

며, 이러한 매출액에서 차지하는 물류활동 비용 수준에 따라 

물류관리 유형이 달라지게 될 것이다. 한편, 박승찬(2002)은 

기업의 경영활동에서 물류활동이 차지하는 비중에 따라 제3자 

물류의 활용패턴이 달라진다고 하였다. 

  이상의 선행연구 결과들에 의거하면, CEO의 물류활동에 대

한 개선의지, 물류업무를 핵심업무로 인식하는 정도인 물류업

무 중요성, 전체업무 대비 물류업무 비중, 매출액 대비 물류비 

비중, 매출액 대비 수출 비중 등의 기업 물류특성이 물류관리

를 자사물류로 할 것인지, 아니면 외주물류 혹은 제3자 물류

로 할 것인지에 영향을 미치게 될 것으로 기대된다. 

  따라서 본 연구는 기업의 물류특성에 따른 물류관리 유형의 

관계에 대하여 가설 1을 다음과 같이 설정하고, CEO의 물류

활동에 대한 개선의지, 물류업무를 핵심 업무로 인식하는 정

도인 물류업무 중요성, 전체업무 대비 물류업무 비중, 매출액 

대비 물류비 비중, 매출액 대비 수출 비중 등의 5개 물류특성

별로 하위 가설을 설정하였다.

 가설1. 기업의 물류특성은 물류관리유형에 영향을 미칠 것이다.

  1-1. CEO 물류개선의지는 물류관리유형에 영향을 미칠 것

이다. 

  1-2. 물류업무중요성은 물류관리유형에 영향을 미칠 것이다.

  1-3. 물류업무 비중은 물류관리유형에 영향을 미칠 것이다.

  1-4. 물류비 비중은 물류관리유형에 영향을 미칠 것이다.
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  1-5. 수출비중은 물류유형에 영향을 미칠 것이다.

  본 연구에서는 가설 1의 검증을 통하여 기업의 물류특성과 

물류관리 유형간의 적합관계를 도출하고 이러한 적합관계가 

물류성과에 미치는 영향을 검증하고자 하였다. 상황적합이론

의 관점에서 보면 기업의 물류특성과 물류관리유형이 적합관

계에 있는 기업이 그렇지 못한 기업보다 물류성과가 더 높을 

것으로 예측되므로 가설 2를 다음과 같이 설정하고자 한다. 

또한 물류성과를 비용절감효과, 물류운영효율성, 매출액성장

성의 3가지 차원으로 나누어, 이들 물류성과 변수에 따라 다

음과 같은 가설2의 하위가설을 설정하였다.

 가설2. 기업의 물류특성과 물류관리유형이 적합관계를 이루

는 기업이 그렇지 않은 기업보다 물류성과가 높을 것

이다.

 2-1. 기업의 물류특성과 물류관리유형이 적합관계를 이루는 

기업이 그렇지 않은 기업보다 비용 절감효과가 높을 것

이다.

 2-2. 기업의 물류특성과 물류관리유형이 적합관계를 이루는 

기업이 그렇지 않은 기업보다 물류운영효율성이 높을 

것이다.

 2-3. 기업의 물류특성과 물류관리유형이 적합관계를 이루는 

기업이 그렇지 않은 기업보다 매출액성장성이 높을 것

이다.

3.3 변수의 조작적 정의

1) 기업 물류특성

  기업의 물류특성은 이ㆍ박(1993), Quinn and Hilmer (1994), 

Williams(1992), Murphy and Poist(1998), 박(2002) 등의 연구

에서 제시된 요인 중에서 일반적으로 유의한 것으로 이미 검

정된 “기업의 규모”를 제외하고, 물류활동과 직접적인 연관성

이 있을 것으로 예상되는 CEO 물류 개선의지(물류비 절감 및 

경쟁력 강화를 위한 CEO의 지원과 혁신 및 개선 의지), 물류

업무 중요성 인식 정도, 전체업무중 물류업무 비중, 매출액 대

비 물류비 비중, 매출액 대비 수출비중 5가지 구성요소를 선

정하여 리커트 7점 척도로 측정하였다.

2) 물류관리 유형

  Ellram(1993), Razzaque and Sheng(1998), 권(2003), 정

(1998), 이(2001) 등의 연구 결과를 바탕으로 물류관리 유형을 

먼저 물류활동의 수행 주체에 따라 내부화-아웃소싱차원으로 

구분하여 물류활동의 내부화, 즉 자사에서 물류업무를 수행하

는 것을 자사물류로 분류하였다. 그리고 물류 아웃소싱은 물

류기능의 수행범위 및 물류업무 운영상 개입정도와 수준에 따

라 단순 기능적 아웃소싱과 전략적 아웃소싱 차원으로 나누어 

전자를 외주물류, 후자를 제3자 물류로 구분하였다. 이와 같은 

물류관리 유형에 관한 배타적 선택문항을 통해 기업의 물류관

리 유형을 측정하였다.

3) 물류성과

  물류성과 측정지표의 체계화를 위해 측정차원을 분류하여 

제시한 김․김(2001)의 연구를 바탕으로 비용절감효과 측면과 

물류운영효율성 측면 그리고 매출액성장성 측면에서 다음과 

같은 항목을 리커트 7점 척도로 측정하였다.

측정변수  조작적 정의

비용

절감

효과

물류비 절감 물류비의 절감 성과 

재고감축 재고자산 감축 성과

인원감축 물류관련 인원 감축 성과

자본투자비용 절감
물류관련활동을 위한 자본투자비용의 

절감 성과

물류

운영

효율성

정시배송 정시배송 성과

통제력 유지

물류업무 관리 기능에 대한 통제력이 

적절히 유지되어 물류업무가 원활히 운

영되는 성과

노동쟁의 최소화
노동쟁의로 인한 물류업무의 저해가 최

소화되는 성과

매출액

성장성
매출액 성장성

3년 동안 연간 매출액이 성장하는 성과 

(2007년∼2009년)

Table 3 Operational Defnition of Logistics Performance

4. 실증분석

4.1 조사의 개요

  본 연구는 기업의 물류특성에 따른 자사물류 혹은 물류아웃

소싱의 적합관계를 검증하고자 하므로, 자사물류 혹은 물류아

웃소싱의 전략적 선택이 이루어지고 있는 기업을 대상으로 분

석해 보도록 한다. 그런데 본 연구는 제조업 중에서 원자재의 

수입에 크게 의존하면서 반제품 및 완제품의 국내 및 해외 유

통 및 판매 비중이 매우 높아서 물류기능이 상대적으로 중요

시되고 있는 고무관련 제조기업을 대상으로 기업물류 특성과 

물류관리 유형 및 물류성과와의 관계를 실증적으로 검증해 보

도록 한다.  

  이를 위해 부산을 중심으로 영남지역에 산재해 있는 고무산

업 관련 제조기업을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 총 150

개 업체를 대상으로 설문지를 배포하여 그 중 52%인 78개 업

체에서 회수되었으나, 불성실한 응답설문지를 제외한 전체의 

46%인 69개 업체의 유효설문지를 가지고 실증분석 하였다.

  실증분석을 위해 수집된 자료의 특성들을 살펴보면, 응답기

업의 규모는 종업원 50명 미만이 44.9%, 50∼99명이 14.5%, 

100∼299명이 23.2%, 300명이상이 17.4%로서 비교적 고른 분

포를 보이고 있으며, 100명 이상 기업이 40% 이상을 차지하므

로 우리나라의 고무관련 제조기업 중 규모가 매우 큰 기업이 

많지 않은 점을 감안한다면 어느 정도 대표성이 있는 표본이

라 볼 수 있다. 또한 회사 설립년수는 10년 미만이 15.9%, 10

년 이상이 84.1%로 타 업종에 비하여 대체적으로 설립년도가 
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오래된 기업이 많은 편이었으며, 그 중 30년 이상 된 기업도 

38%로 되는 것으로 보아 고무관련 제조기업이 비교적 안정된 

사업을 영위하고 있는 것으로 보인다.

4.2. 신뢰성 및 타당성 분석

  본 연구의 독립변수는 단일문항으로 측정되었고, 물류관리

유형은 배타적 선택문항으로 측정되었으며, 물류성과 변수 중 

매출액성장성은 2차 자료를 활용하여 측정하였다. 따라서 물

류성과의 비용절감효과, 물류운영효율성의 측정문항에 대해서

만 신뢰성 및 타당성 검정을 하였다.

  본 연구에서 크론바하 알파계수를 이용한 측정도구의 신뢰

성 분석결과 그 값이 .70 이상이므로 측정도구의 신뢰성에는 

문제가 없는 것으로 판단된다.

  설문지의 구성개념 타당도를 검정하기 위하여 공통요인분

석의 주축요인 추출과 직교회전(varimax rotation) 방법을 이

용한 요인분석을 실시하였다. 물류성과의 회전된 요인행렬표

로 각 요인은 서로 구별이 가능하며, 대부분 문항의 요인 적재

치가 높으므로 구성개념 타당도가 인정된다. 따라서 요인 1은 

물류운영효율성, 요인 2는 비용절감효과로 확인하였다. 

요인 추출

공통성1 2

물류비절감 .424 .677 .638

재고감축 .417 .623 .562

인원감축 .117 .512 .272

자본투자비용 절감 .326 .760 .684

정시배송 .878 .207 .813

통제력유지 .681 .380 .607

노동쟁의 최소화 .576 .324 .437

회전 제곱합 적재값

분산(%)

2.039

29.135

1.978

28.256 57.391

Cronbach’s α .791 .802

Table 4 Rotated Factors of Logistics Performance

4.3 가설의 검정

1) 가설 1의 검정

 본 연구의 일차적 연구주제는 기업의 물류특성이 물류관리유

형에 미치는 영향을 검정하는 것이다. 그러므로 제조기업의 

물류관리유형에 영향을 미칠 것으로 판단되는 CEO물류개선

의지, 물류업무중요성, 물류업무비중, 물류비비중, 수출비중을 

독립변수로 하고 물류관리유형을 종속변수로 하는 다중회귀

모형의 분석에 의하여 가설 1을 검정한다.

 그런데 물류관리유형은 자사물류, 외주물류, 제3자 물류의 3

가지 유형으로 측정된다. 따라서 물류관리유형의 종속변수가 

이와 같은 명목척도로 측정되므로, 3가지 유형의 종속변수에 

대한 다항로지스틱 회귀분석을 통해 검정하도록 한다.

 가설1을 검정하기 위하여 먼저, 종속변수의 기준을 자사물류

로 설정하여 5개의 독립변수에 대해 자사물류에 비해 외주물

류를 선택할 가능성에 미치는 영향과 자사물류에 비해 제3자 

물류를 선택할 가능성에 미치는 영향을 추정하고자 한다. 그

리고 외주물류에 비해 제3자 물류를 선택할 가능성에 미치는 

영향은 외주물류를 기준으로 설정하여 제3자 물류와 외주물

류, 자사물류와 외주물류를 대비시켜 검정하여야 한다. 이와 

같이 종속변수가 3가지의 범주일 경우, 2번의 다중 회귀 로지

스틱 회귀분석을 통해 독립변수의 종속변수에 대한 영향을 검

정하여야 한다.

 자사물류기준의 다항 로지스틱 회귀분석의 모형적합도는 

Table 5와 같다. 

모형

모델맞춤기준 우도비 검정

AIC BIC
-2 

로그우도
카이제곱 자유도

유의

확률

절편 만

최종모형

143.745

123.814

148.124

150.090

139.745

99.931 39.931 10 .000

카이제곱 자유도 유의확률
Pseudo 

R-제곱

Pearson

편차

199.173

99.814

118

118

.000

.886

Cox 및 Snell

Nagelkerke

McFadden

.454

.516

.286

Table 5 Model Fitting Information by Owned Logistics as 

Reference Category

  

Table 5에서 볼 수 있는 바와 같이, 최종모형의 카이제곱값

이 자유도 10에서 39.931로 통계적으로 유의하여 분석모형의 

적합도는 독립변수가 추가되지 않은 기저모형의 그것에 비해

서 유의미하게 좋아졌다. 그리고 편차가 통계적으로 유의하지 

않아서 분석된 모형의 적합도는 좋다고 할 수 있다. 

자사물류를 기준 범주로 하여 실시한 다중 로지스틱 회귀

분석의 결과는 Table 6과 같다. 

물류관
리유형

제조기업의
물류특성

B
표준
오차

Wald
자유
도

유의
확률

Exp(B)

외주

물류

절편 -3.005 1.297 5.365 1 0.021 　

CEO개선의지 0.265 0.36 0.539 1 0.463 1.303

물류업무중요성 0.466 0.397 1.377 1 0.241 1.594

물류업무비중 -0.065 0.055 1.398 1 0.237 0.937

물류비비중 0.012 0.06 0.038 1 0.846 1.012

수출비중 0.022 0.017 1.566 1 0.211 1.022

제3자

물류

절편 -7.896 2.008 15.468 1 0 　

CEO개선의지 -0.002 0.401 0 1 0.996 0.998

물류업무중요성 1.146 0.446 6.618 1 0.01 3.147

물류업무비중 0.105 0.059 3.147 1 0.076 1.11

물류비비중 -0.121 0.064 3.597 1 0.058 0.886

수출비중 0.035 0.02 3.015 1 0.082 1.036

Table 6 Parameter Estimates by Owned Logistics as 

Reference Category

기준범주인 자사물류에 비해 외주물류를 선택할 가능성에 

미치는 5개의 독립변수의 효과를 검정한 결과는 모두 통계적

으로 유의하지 않았다. 

기준범주인 자사물류에 비해 제3자 물류를 선택할 가능성

에 미치는 5개의 독립변수의 효과를 검정한 결과, CEO물류 
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개선의지는 부(-)적인 영향을 주지만 통계적으로 유의하지 않

았다. 물류업무 중요성, 물류업무 비중, 수출비중의 3개 물류 

관련 기업특성 변수들은 정(+)적인 통계적으로 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 즉, 물류업무 중요성과 수출비중 그

리고 물류업무 비중이 높을수록 자사물류에 비해 제3자 물류

를 선택할 확률이 높다고 해석할 수 있다. 그러나 물류비 비중

은 부(-)적인 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

나 물류비 비중이 높을수록 제3자 물류에 비해 자사물류를 선

택하는 경향이 있다고 볼 수 있다.

다음으로 종속변수의 기준을 외주물류로 설정하여 5개의 

독립변수에 대해 외주물류에 비해 제3자 물류를 선택할 가능

성에 미치는 영향을 추정하고자 한다. 외주물류를 기준으로 

설정하여 독립변수들이 외주물류에 비해 제3자 물류를 선택할 

가능성에 미치는 영향을 검정한 결과는 다음과 같다.

모형

모델맞춤기준 우도비 검정

AIC BIC
-2 

로그우도
카이제곱 자유도

유의
확률

절편 만
최종모형

151.517
132.414

155.985
159.223

147.517
108.414 39.103 10 .000

카이제곱 자유도 유의확률
Pseudo 
R-제곱

Pearson
편차

241.662
108.414

124
124

.000

.839

Cox 및 Snell
Nagelkerke
McFadden

.433

.490

.265

Table 7 Model Fitting Information by Logistics Outsourcing 

as Reference Category

 Table 7에서 볼 수 있는 바와 같이 최종모형의 카이제곱값이 

자유도 10에서 39.103으로 통계적으로 유의하여 분석모형의 

적합도는 독립변수가 추가되지 않은 기저모형의 그것에 비해

서 유의미하게 좋아졌다. 그리고 편차가 통계적으로 유의하지 

않아서 분석된 모형의 접합도는 좋다고 할 수 있다. 

 외주물류를 기준 범주로 하여 실시한 다중 로지스틱 회귀분

석의 결과는 Table 8과 같다. 

물류관
리유형

제조기업의
물류특성 B

표준
오차 Wald

자유
도

유의
확률 Exp(B)

외주

물류

절편 2.804 1.271 4.871 1 0.027 　
CEO개선의지 -0.101 0.336 0.09 1 0.764 0.904

물류업무중요성 -0.536 0.388 1.906 1 0.167 0.585

물류업무비중 0.049 0.048 1.003 1 0.316 1.05

물류비비중 0.012 0.057 0.042 1 0.838 1.012

수출비중 -0.03 0.016 3.457 1 0.063 0.97

제3자

물류

절편 -5.283 1.826 8.367 1 0.004 　
CEO개선의지 -0.059 0.382 0.024 1 0.877 0.943

물류업무중요성 0.703 0.396 3.158 1 0.076 2.02

물류업무비중 0.119 0.06 3.94 1 0.047 1.126

물류비비중 -0.068 0.066 1.089 1 0.297 0.934

수출비중 0.007 0.017 0.188 1 0.665 1.007

Table 8 Parameter Estimates by Logistics Outsourcing as 

Reference Category

기준범주인 외주물류에 비해 제3자물류를 선택할 가능성에 

미치는 5개의 독립변수의 효과를 검정한 결과, 물류업무 중요

성, 물류업무 비중의 2개 물류 관련 기업특성 변수들이 정(+)

적으로 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

즉, 물류업무 중요성과 물류업무 비중이 높을수록 외주물류에 

비해 제3자 물류를 선택할 확률이 높다고 해석할 수 있다. 

이상과 같이 기업 물류특성이 물류관리 유형에 미치는 영

향을 분석해 본 결과, 물류업무 중요성과 물류업무 비중이 높

을수록 자사물류에 비해 제3자물류를, 외주물류에 비해 제3자 

물류를 택하고 있는 것을 알 수 있었다. 그리고 수출비중이 높

을수록 자사물류에 비해 제3자 물류를 택한다는 것을 알 수 

있었다. 이러한 결과는 기업의 물류업무 비중과 중요성이 증

대될수록 자사물류보다는 제3자 물류 형태를 취하게 된다는 

것을 의미한다. 그런데 물류비 비중에 있어서는 물류비 비중

이 높을수록 자사물류를 택하고 있는 것으로 나타나, 비용측

면에서는 물류비의 비중이 높은 기업에서는 자사물류형태가 

많이 나타나고 있다고 하겠다.

따라서 가설1의 검정결과, CEO의 물류개선 의지를 제외한 

물류업무 중요성, 물류업무 비중, 물류비 비중, 수출비중의 4

개 물류 관련 기업특성 변수들이 물류관리 유형에 영향을 미

치는 것으로 나타나 가설 1-2, 1-3, 1-4, 1-5는 채택되었다. 가

설 1의 검정결과에 따라 기업들은 물류특성에 따라 다음과 같

은 물류관리 유형을 택하게 될 것이다.

구  분 제조기업 물류특성 수준과 물류관리 유형

기

업

물

류

특

성

물류업무중요성 低<===============================>高

물류업무비중 低<===============================>高

물류비 비중 高<===============================>低

 수출비중 低<===============================>高

물류관리 유형
자사
물류

    
<==========================>

3자
물류

Table 9 The Relations between Logistics Characteristics 

and Logistics Management Types

2) 가설 2의 검정

Table 9의 기업의 물류특성에 따른 물류관리 유형의 관계

를 상황이론의 관점에서 보면, 기업들은 기업특성에 적합한 

물류관리 유형을 적자생존의 원칙에 따라 스스로 선택하고 있

으며, 특정 기업 상황에서 많은 기업들이 택하고 있는 특정의 

물류관리 유형은 그 상황에 가장 적합한 형태이기 때문에 선

택하고 있는 것이다. 따라서 물류업무의 중요성과 물류업무 

비중, 수출비중이 높은 기업들에 있어서는 제3자 물류가 가장 

적합한 물류관리 유형이며, 이들 수준이 낮은 기업에 있어서

는 자사물류가 적합한 물류관리 유형이 된다. 그리고 물류비 

비중에 있어서는 이 수준이 높은 기업에서는 자사물류, 낮은 
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기업에서는 제3자 물류가 적합한 물류관리 유형이 된다.

기업의 물류특성 적  합 부적합

물류업무 중요성  
低 ==== 자사물류

 高 ==== 제3자 물류

  低 ==== 제3자 물류

高 ==== 자사물류 

물류업무 비중
低 ==== 자사물류

 高 ==== 제3자 물류

  低 ==== 제3자 물류

高 ==== 자사물류 

물류비 비중
 低 ==== 제3자 물류

高 ==== 자사물류

低 ==== 자사물류

  高 ==== 제3자 물류

수출 비중
低 ==== 자사물류

 高 ==== 제3자 물류

  低 ==== 제3자 물류

 高 ==== 자사물류

Table 10 The Fitness of Logistics Characteristics and 

Logistics Management Types

상황적합이론의 적합관계(fit)는 상황요인에 따라 상황요인

과 기업특성의 적합관계는 성과에 영향을 미치게 된다고 하였

다. 따라서 기업의 물류특성과 물류관리 유형간의 적합관계는 

기업성과 특히 물류성과에 영향을 미치게 된다. 즉, 기업의 물

류특성과 물류관리 유형간의 적합관계를 이루는 기업이 그렇

지 않은 기업들보다 물류성과가 높을 것이다.

기업의 물류특성과 물류관리유형 사이에 적합관계가 있는 

기업이 그렇지 못한 기업보다 물류성과가 높을 것이라는 가설 

2를 검정하기 위하여, 물류특성과 물류관리유형이 적합한 기

업들과 부적합한 기업들의 물류성과변수 즉, 비용절감효과, 물

류운영효율성, 매출액성장성에 대한 차이를 분석하였다.

비용절감효과 물류운영효율성 매출액성장성

적합 부적합 t 값 적합 부적합 t 값 적합 부적합 t 값

물류업무
중요성

4.57 3.87 2.6** 5.36 4.16 3.7*** 9.57 14.70 -0.79

물류업무 
비중

4.73 3.89 3.5*** 5.31 4.52 2.3** 11.63 11.29  0.06

물류비 
비중

4.23 4.46 -0.9 4.91 4.85 0.17 7.34 13.65 -1.33

수출비중 4.57 3.87 2.6** 5.22 4.40 2.3** 10.90 12.43 -0.29

* p<0.1 ** p<0.05 *** p<0.01

Table 11 The Findings between Logistics Performance and 

The Fitness of Logistics Characteristics and 

Logistics Management Types

물류특성의 물류업무중요성과 물류관리 유형 사이에 적합

관계를 이루는 기업과 부적합관계에 있는 기업의 비용절감효

과의 평균값이 각각 4.5729와 3.8750이고, t = 2.661, p <.05이

므로 통계적으로 유의적인 차이가 있었으며, 수출비중 및 물

류활동비중의 특성에 있어서도 적합기업과 부적합 기업간의 

비용절감효과에서 통계적으로 유의적인 차이가 있었다. 그러

나 물류비 비중에 있어서는 통계적으로 유의한 차이가 없었

다. 따라서 기업의 물류특성과 물류관리유형의 적합관계를 이

루는 기업이 그렇지 않은 기업보다 비용절감효과가 높을 것이

라는 가설 2-1은 부분 채택되었다. 

그리고 물류성과의 물류운영효율성에 있어서는 물류업무 중

요성, 수출비중, 물류업무 비중의 물류특성과 물류관리유형이 

적합한 기업이 부적합한 기업보다 물류운영효율성이 큰 것으로 

나타났지만, 물류비 비중의 물류특성과 물류관리유형의 적합기

업과 부적합기업의 물류운영효율성의 차이는 통계적으로 유의

한 차이가 없었다. 따라서 가설 2-2는 부분 채택되었다. 

다음으로 매출액성장성 물류성과에 있어서는 물류특성과 

물류관리유형의 적합기업과 부적합 기업간에 통계적으로 유

의한 차이가 없으므로, 가설 2-3은 기각되었다.  

 5. 결  론

  최근 물류를 가장 효과적으로 수행할 수 있는 물류관리의 

한 형태로 제3자 물류가 가장 유용한 수단으로 관심을 받고 

있으나, 자사가 직접 물류활동을 수행하면서 경쟁력을 확보하

고 있는 기업들도 있다. 

  이는 경영을 위한 최선의 방법은 하나만 있는 것이 아니라 

상황, 즉 어떤 요인과 다른 요인 간의 적합관계에 따라 여러 

가지 다른 최선의 방법이 있을 수 있다는 것을 의미한다. 기업

의 물류관리를 상황적합이론의 관점에서 보면, 기업이 처한 

고유한 대내외 환경과 그에 적합한 물류관리 유형은 달라질 

것이며, 그 기업과 적합한 물류관리형태로 물류를 수행하는 

기업과 그렇지 못한 기업은 물류성과에 있어서도 차이가 날 

것이다. 이러한 관점에서 본 연구는 고무산업관련 제조기업을 

대상으로 기업의 물류특성과 물류관리유형 간의 영향관계와 

이들의 적합관계에 따른 물류성과의 차이를 실증분석하였다. 

먼저 기업의 물류특성과 물류관리 유형간의 관계에 있어서 

CEO의 물류개선의지는  물류관리유형에 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 이는 자사물류냐 물류아웃소싱의 여부는 최

고경영자의 관심과 지원에 의존하여 결정되어지는 것이 아니

라, 합리적이고 실질적인 물류 업무프로세스 관점에서 결정이 

되어지는 것으로 판단된다.

기업의 물류업무의 중요성과 물류관리유형과의 관계는 물

류업무중요성이 높을수록 제3자물류를 이용하며, 중요성이 낮

을수록 자사물류를 이용하는 것으로 나타났다. 이와 같은 결

과는 최근에 치열해지는 기업의 경영환경 속에서 물류가 더욱 

중요한 역할을 맡게 되면서 기업들은 물류를 자체적으로 운영

하는 것보다 전략부터 실행까지 경쟁력 있는 물류전문기업인 

제3자 물류에게 전략적 아웃소싱을 함으로써 기업의 경쟁력을 

극대화하고자 하는 기업이 많기 때문인 것으로 해석된다.

또한 물류업무비중에 있어서는 물류업무 비중이 높을수록 

제3자 물류와 낮을수록 자사물류와 적합성이 높은 것으로 나

타났다. 기업의 입장에서 처리해야 하는 물류업무 비중이 전

체업무에 대비해서 높다는 것은 그 부문에 그만큼 많은 인적 

물적 자원의 투자를 보다 많이 필요로 할 것이고, 이 때문에 

보다 효율적인 관리의 필요성이 증가하게 된다. 따라서 물류

기능을 자체적으로 운영하는 것보다 전략부터 실행까지 경쟁
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력 있는 물류전문기업인 제3자 물류업자에게 전략적 아웃소싱

을 함으로써 비중이 높아지고 있는 물류부문의 경쟁력을 제고

시키고자 하는 기업들이 증가하고 있다고 볼 수 있다.

그런데 물류비 비중과 물류관리유형과의 관계에 있어서는 

물류비 비중이 높을수록 자사물류, 낮을수록 제3자 물류와 적

합성이 높은 것으로 나타났다. 이는 기업에서 물류비의 통제

가 안정적인 물류기능의 확보를 위해 매우 중요하며, 경영성

과에 직접적이고 매우 큰 영향을 미치는 경우에 물류를 아웃

소싱하지 않고 자체에서 직접 물류를 운영하는 것이 보다 효

과적일 수 있다. 이때 물류비용을 제3자 물류에 비해 높아지

게 될 것이다. 이와 같이 물류비용과 물류관리 유형의 관계에

서 물류비 비중에 의해 물류관리 유형이 결정되기 보다는 물

류관리 유형에 따라 물류비가 달라지게 된다. 물류기능을 자

기회사의 통제 하에 두느냐 아웃소싱 하느냐에 따라 물류비용

이 상이하게 결정된다. 즉, 물류관리를 회사 내의 통제에 두는 

자사물류의 경우 물류인프라의 보유와 이의 운영을 위한 인적

ㆍ물적자원에 많은 비용이 투입되는 반면에 물류아웃소싱의 

경우, 아웃소싱업체의 규모의 경제효과에 의해 물류비용을 줄

일 수 있게 된다. 따라서 물류비 비중이 높아서 자사물류를 선

택한 것이라기보다는 자사물류를 함으로써 상대적으로 물류

비비중이 높아진 결과로 해석된다.

그리고 수출비중과 물류관리유형간의 관계는 수출비중이 

높을수록 제3자 물류와  낮을수록 자사물류와 적합성이 높은 

것으로 나타났다. 수출비중이 높으면 기업 내 수출업무 효율

화를 위해 상당한 노력을 기울이게 될 것이며, 특히 수출업무 

부문은 내수관리 업무에 비해 전문화 수준이 높으므로, 이에 

대한 인적 물적 자원의 투입을 더욱 필요로 하게 될 것이므로 

효율적인 관리의 필요성이 부각될 것이다. 따라서 물류의 운

영효율성을 높이기 위해 효과적인 방안을 적극 모색하게 될 

것이며, 이에 따라 제3자 물류전문기업에 아웃소싱하게 되는 

것으로 생각된다. 

다음으로 물류특성과 물류관리유형의 적합관계에 따른 물

류성과에 대한 가설의 검정은 물류특성과 물류관리 유형간의 

적합관계를 이루는 기업이 그렇지 않은 기업보다 물류비용절

감효과와 물류운영효율성이 높은 것으로 나타났다. 상황이론

의 관점에서 보면 물류특성과 물류관리 유형의 적합성은 기업

들이 적자생존적 입장에서 자신의 물류특성에 가장 적합한 물

류관리 유형을 스스로 선택해 나가고 있다는 것을 의미한다. 

따라서 이러한 적합관계에 의해 물류부문의 효율성 및 성과를 

증대시킬 수 있게 된다. 실증분석 결과, 기업이 물류특성에 적

합한 물류관리유형을 선택하였을 경우, 물류비용이 절감(물류

비의 절감, 재고자산의 감축, 물류관련 인원 감축, 물류활동 

자본투자비용 감소)되며, 물류운영효율성(정시배송, 물류기능

에 대한 통제력의 적절한 유지에 의한 물류업무의 원활한 운

영, 노동쟁의 최소화 등)이 증대되는 것으로 나타났다.

그러나 물류성과의 매출액성장성에 있어서는 물류특성과 

물류관리유형의 적합관계에 따른 차이가 없는 것으로 나타났

는데, 이는 기업의 재무성과인 매출액성장성은 기업별 물류특

성과 물류관리유형의 적합관계의 요인 이외에 다른 다양한 요

인에 의해서 영향을 받기 때문인 것으로 판단된다.

이상의 연구결과를 종합해보면, 기업의 물류업무 중요성, 

물류업무 비중, 수출비중의 물류특성이 기업의 물류관리의 유

형을 결정하는 중요한 요소라고 볼 수 있을 것이다. 물류관리

유형은 물류업무를 중요하게 인식하는 정도인 물류업무중요

성이 낮고, 전체업무 중 물류업무 비중이 낮으며, 전체 매출액 

대비 수출비중이 낮은 기업들이 주로 자사물류형태를 취하고 

있는 것으로 나타났으며, 제3자 물류의 유형을 취하고 있는 

기업은 물류업무 중요성, 즉 자사의 입장에서 물류업무를 매

우 중요하게 인식하고, 전체업무 중 물류업무의 비중이 높으

며, 전체 매출액 대비 수출비중이 높은 특성을 보였다.

또한 제조기업의 물류특성과 물류관리 유형이 적합관계에 

있는 기업이 물류성과 측면에서 비용절감효과와 물류운영효

율성이 그렇지 못한 기업보다 높은 것으로 나타났다. 이와 같

은 결론은 상황적합이론의 관점에서 경영을 위한 최선의 방법

은 하나만 있는 것이 아니라 상황, 즉 어떤 요인과 다른 요인

들 간의 적합관계에 따라 여러 가지 다른 최선의 방법들이 있

을 수 있다는 논지가 본 연구에서도 입증되었다고 볼 수 있을 

것이다. 즉 기업은 제 각각의 고유한 물류특성에 따른 상황에 

적합한 물류관리 유형을 취하는 것이 최상의 물류성과를 달성

하는데 보다 유리한 전략이 될 수 있을 것이며, 나날이 급변하

는 글로벌 무한 경쟁체제에서 물류경쟁력을 확보하는 방안이 

될 것으로 사료된다.
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