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요약

본 논문은 멀티미디어 교육자료와 전통적 수업방식의 효과성을 실질적으로 검증하고자 전문계 고등학교의 수업

방법을 비교분석하였다. 실업계의 전문교과 중 유통관리실무과목을 학습내용으로 선정하고, 멀티미디어 교육자료를

MS파워포인트로 디지털화하였다. 이를 위하여 30명의 학생들을 각각 실험집단과 통제집단의 표본집단으로 하고

동질성과 학업성취도를 고려하여 구성하였다. 동일한 교사가 두 집단을 같은 자료로 가르쳤다. 차이점은 두 집단간

의 전달방법인데 두 유형의 교수방법으로 학습효과성과 만족도를 분석하기 위하여 사후검증을 실시하였다. 방법은

사전검사 점수를 공변인으로 통제한 후, 학생들의 학업성취도 사후검사 점수를 종속변인으로 공변량분석을 수행하

였으며, 결과는 집단 간에 통계적으로 유의미한 차이가 있었다.(F=5.06, p<.05). 그것은 멀티미디어 교육자료를

활용한 수업의 학업성취도가 교과서 위주의 전통적 설명식 수업보다 더 높은 것으로 나타났다. 수업방식에 대한 만

족도는 실험ㆍ통제집단 검증에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(t=5.65, p<.001). 따라서 멀티미디어 교

육자료를 활용한 실험집단의 수업방식이 전통적 수업방식을 적용한 통제집단 보다 수업성취도와 만족도 측면에서

더 높은 것으로 나타났다.
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Abstract

This study was to analyze the learning effectiveness of multi-media based class by comparing
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with traditional classroom method. The “ Distribution Working Subject” course that is one of the

required courses of Vocational high school was selected and its contents were digitalized on MS

Powerpoint for multi-media based class. The thirty students were sampled for each experimental

and control groups. The homogeneity and learning achievement of sample groups were tested for

experiment. Same teacher took the classes of two groups and delivered same contents of course.

Only difference between two groups was the delivery method, one is traditional classroom teaching

method and the other was the multi-media based class. The learning achievements and satisfaction

of sample were post-tested in order to analyze the learning effectiveness by comparing two

teaching methods. The results showed that there was a significant difference between experimental

and control group in learning achievement after ANCOVA controlled pre-test as

covariance(F=5.08, p<.05). It means that the learning achievement of multi-media based class

was higher than that of traditional classroom group. The results also showed that a significant

difference in students’ satisfaction between two groups (t=5.57, p<.001). This study concluded

that using multi-media in class could produce more learning achievements and satisfaction of

students than traditional classroom method.

▸ keyword : distribution practice process, multi-media education process, Learning

effectiveness, experimental study ,control study

Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

우리 사회는 오랜 기간 학벌철폐의 논란속에 대기업이나

은행권에서도 고졸을 채용하는 사례가 많이 늘어나고 있다.

전문계 교육분야는 1990년대 중반까지 양적 성장을 거듭하

면서 산업계에 우수한 기능인력을 양성하고, 공급하며 경제

발전에 크게 기여해 왔다. 그러나 지식정보사회의 도래에 따

른 산업구조의 고도화와 이에 따른 직업세계의 변화, 고등교

육 욕구 증대 등 사회 제반여건의 변화로 인하여 산업체와

학부모, 학생들로부터 외면당하고 있음이 작금의 현실이다.

전문계 고등학교 학생들은 개인의 적성과 능력을 고려하기

보다는 성적 중심으로 진학이 이루어지고 있어서 비교적 학

업의 관심도가 낮은 집단이 주축을 이루고 있다. 학교 현장

에서도 학생들의 전반적인 성향이나 특성을 고려하기 보다

는 이론과 개념 위주의 교육내용 전달, 낮은 현장 적응력,

실습시설의 양적ㆍ질적 미흡, 교사들의 질 높은 수업자료 개

발 어려움 등 여러 문제들이 제기되고 있다. [1] 이는 학습

수요자인 학생들의 요구와 특성을 반영시키지 못함으로써

교육체제의 유연성이 결여되고, 결국 산업현장에 우수 인력

을 배출하지 못하는 빈곤의 악순환이 지속되는 실정이다.

전문계의 산업기능에 대한 기본적인 인식과 경험이 부족

하더라도 교육을 통해 인간은 개조될 수 있으며, 전문계분야

에 대한 흥미와 관심이 낮더라도 적절한 교육체제와 전략적

인 교육방법을 통해 적성 수준을 높여주고, 능력을 길러줌으

로써 우수한 기능인력을 양성할 수 있기 때문이다(김수욱,

윤세훈, & 남민우, 2008). [3] 전문계열 고등학교의 전문

교과 성격과 교육환경을 고려할 때 멀티미디어 교육자료를

활용한 수업은 적절한 교육방법으로 제시될 수 있다. 멀티미

디어 교육자료는 학업의 관심도가 낮은 전문계 학생들에게

흥미유발을 통한 학습동기를 충분히 부여하고, 시ㆍ공간적

인 제약을 극복하여 폭넓은 간접경험과 상호작용을 가능케

함으로써 부족한 실험ㆍ실습교육을 대체해 주는 방안이 될

것이다. 유통실무교육 분야의 가장 효율적인 학습방법은

“Learning by doing”으로 알려져 있으며, 이는 체험과 경

험을 위주로 수업을 전개해야 매우 효과적임을 의미한다. 시

간적, 공간적, 경제적 제약으로 실제 실습이나 경험의 한계

가 발생하고 있는 교육환경 속에서 마치 체험의 상황을 반영

하는 생생한 경험을 제공하며, 오프라인이 제공하지 못하는

다양한 자료를 학습내용에 따라 맞춤형으로 활용할 수 있는

멀티미디어 교육자료는 매우 효과적이고, 유용함이 기대되

는 것이다. 멀티미디어 교육자료의 우수한 활용성과 기능성에

도불구하고전문계교육현장의교사들은많은잔무와자료개

발의 어려움, 의지 부족 등으로 다양한 전문교과에 비해 활용

되고 있는 멀티미디어 교육자료는 매우 미흡한 실정이다. [4]



티비전교육과정이 학습효과에 미치는 영향에 관한 연구- 전문계 고등학교의 유통실무과정을 중심으로- 299

전문계는 사회적으로도 조금은 소외된 관심 분야이기 때

문에 내ㆍ외적으로도 멀티미디어 교육자료 개발에 대한 지

원과 관심이 다른 교과 분야에 비해 매우 부족한 것이 냉정

한 현실이다. 이러한 교육 불균형 현상을 다소나마 해소하고

자 교육학술정보원은 국가 차원으로 교육여건, 기회 등에서

소외된 실업계 고등학교 교육자료 개발에 관심을갖고, 전문

계열의필수과목및수능 직업탐구 영역에 포함된 과목의 멀

티미디어 자료를 개발하여 서비스하고 있다. 앞으로첨단 정

보통신기술과 다양한 멀티미디어 기술의 지속적인 발달은

기존의 전통적 수업방법을 탈피하여 새로운 교육환경에서의

학습 가능성을 열어주고 있으며, 그 교육적 잠재력을 더욱

확대시키고 있다. 또 한 ICT 기반의 멀티미디어 교육자료를

활용한 교수 학습 방법의 개선 및 교육의 질적 제고를 유도

하기 위한노력은 더욱 요구될 것이며, 필수적인 수업활동으

로 인식되어질 것이 자명한 현실이다. 전문계 고등학교에서

멀티미디어 교육자료의 활용과 확산을 위한 노력은 매우 타

당한 교육활동으로 볼 수 있으나 한편으로는 멀티미디어 교

육자료의 학습효과 검증 및 관련한 연구가 반드시 수행되어

야 할 것이다. [5] 또한 국가차원에서도 지속적으로 멀티미

디어 교육자료를 지원하고, 확대해 나가려는흐름속에서 멀

티미디어 교육자료의 학습 효과성과 현장 적용 성과 등을 검

증함으로써 정책적인 개선이나 수정ㆍ보완의 근거자료로 활

용하는 부가적인 피드백 기능도 필요한 시점이다.

이 연구는 전문계 고등학교의 유통정보실무 수업에 관한

학습내용을 선정하고, 학습활동에 적합한 멀티미디어 교육

자료를 구성한 후, 실제 수업에서의 실증적 학습 효과를 검

증ㆍ분석하여그에따른개선방안및제언을제시하고자한다.

2. 선행연구

에듀넷 멀티미디어 교육자료는 2000년도부터 개발을 시

작하여 2007년 국민공통기본교육과정에 해당하는 10개 학

년 10개 교과와 특수학교의 주요 교과, 전문계 고등학교 주

요 과목 17개 교과에 대하여 교과, 학년, 학기, 단원, 학습

주제별 총 88,751건을 개발, 에듀넷을 통해 제공하고 있

다.[6] 전문계 고등학교 대상의 멀티미디어 교육자료는 대

입수학능력시험에서 직업탐구영역의 17개 선택 과목에 해당

하는 교과목들로 2002년도 하반기부터 순차적으로 8,453

건을 개발, 현재 전체 멀티미디어 교육자료의 20% 내외이

다. 일반적으로 멀티미디어 교육자료의 효과성 분석과 관련

한 연구는 멀티미디어 교육자료를 활용한 수업의 학습 효과

성을 분석하는 실험연구와 기존의 학습 효과성 관련 연구에

대한 동향을 분석하고, 교육현장에 적용할 수 있는 지표를

개발하는 연구 등이 주류를 이루고 있다. [7]

허지은(2009) 등은 ‘멀티미디어를 이용한 STS(과학, 기

술, 사회)수업이 실업계 고등학생의 학업성취도와 태도에 미

치는 영향’ 연구에서 당시 과학 교육과정 운영 하에서 학생

들의 학업성취도와 수업태도, 그리고 감정적 영역, 행동 의

도적 영역, 인지적 영역등의 하위태도에 미치는 영향 등을

분석하였다. 연구대상은 경기 소재의 J 상업고등학교 1학

년 2개 학급 82명이었으며, 실험반(멀티미디어를 이용한

STS 수업)과 통제반을 구성한 후, 사전사후 동일한 질문지

로 검사한 실험연구를 적용하였다. [8] 이 연구에서도 멀티

미디어를 이용한 STS 수업이 전통적인수업에 비해 학업 성

취도 및 수업태도 변화와 감정적, 행동 의도적, 인지적 등의

하위태도 영역에서 매우 효과적인 것으로 나타났다. 정지나

(2008)는 ‘멀티미디어를 활용한 수준별 수업이 중학생의 과

학학업 성취도와 태도에 미치는 영향’ 연구에서 서울의 모

중학교 2학년 대상으로 멀티미디어 수업을 활용한 실험반과

전통적 교육의 통제반을 구성하여 멀티미디어 교육자료 활

용 수업의 효과성과태도를 검증한 결과, 멀티미디어 교육자

료를 활용한 수준별수업이 전통적 수업에 비해 중학생의 과

학 학업 성취도 및 태도 향상에 유의미한 효과가 발생함을

보고하였다.[9]

박성열, 이종연, 유병민, 서용권, & 이현아(2005)에 의

하면 ‘친환경농업 교육웹사이트및컨텐츠개발과 교육효과

성 평가’ 연구에서 2개 고등학교 4학급 학생들을 대상으로

단일집단 사전사후 비교설계의 실험디자인을 통하여 친환경

농업 교육을 위한 멀티미디어 컨텐츠의 교육 효과성을 검증

하였다.[10] 친환경농업 교육효과성 검증 결과 인지적 측

정문항에서는 유의미한 효과가 발생하였지만, 친환경농업

및농산물의 정의적인 사항특히태도적인 측면의 효과는 유

의미하지 않은 것으로 보고하였다. 한편, 강대구(1998)는

‘멀티미디어 매체를 활용한농업교과의 실습 수업 모형에 관

한 연구’에서 멀티미디어를 활용한 농업교과 실습 수업모형

을 개발하였다. 수업 모델을 검증하기 위하여 전문계농업고

등학교 1학년 116명을 대상으로 ‘한우의 등급 심사’와 ‘트랙

터의 시동과운전방법’ 등을 멀티미디어 자료로 구성하고 실

험집단에 멀티미디어를 활용한 수업을 적용한 후, 학습에 대

한 성취도, 과제의 학습속도, 이해도, 흥미도, 관심도등을

측정하였다. 실험집단은 과제의 유형과 수업전략의 조합으

로 2×2 요인설계를 이용하였다. 연구결과 멀티미디어 매체

를 사용한 수업전략은 실습수업에 있어서 전반적으로 효과

가 있었으나, 과제의 성격에 따라 집중력과 기억량의 증가를

통하여 학습 효과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. [12]
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정교철 & 윤정란(2008)에 의하면 ‘환경교육의 효과를

높일 수 있는 멀티미디어 학습자료 개발’ 연구에서 7차 교육

과정의 “생태와 환경”을 중심으로멀티미디어자료를 활용한

다양한 환경교육 학습자료를 제공함으로써 주제에 관련한

사고를 높일 수 있고, 학습자를 위한 복습및 반복개별학습

및 자기주도 학습이 신장될 수 있는 웹 기반의 학습 프로그

램을 개발하였다. [13] 이 연구에서는 학생들의 흥미에 맞

춰 프로그램의 변화하는 시대에 발맞춰 나갈 수 있는 교수

․ 학습 자료 개발 및 연구가 더욱 요구되고 있는 실정이기

때문에 지속적으로 다양한 형태의 멀티미디어 교육자료 개

발의 필요성을 논하였다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

이 연구는 전문계 고등학교의 유통정보실무수업 학습내

용을 선정하고, 학습활동에 적합한 멀티미디어 교육자료를

파워포인트로 구성하여 조직한 후, 실제 수업에서의 학습 효

과를 검증하기 위해 실험디자인의 연구방법을 도입하였다.

실험디자인은 이질(실험/통제)집단 전후 검사설계 방법이

도입되었으며, 구체적인 실험설계 내용은 다음과 같다.

실험집단(

1학급)

O1

X1

O2

O1 O3＝사전검사 (학업성취도)

O2 O4＝사후검사 (학업성취도및각각의

수업방식에대한만족도)

통제집단(

1학급)

O3

X2

O4

X1 ＝처치변인 (멀티미디어교육자료

활용수업)

X2 ＝처치변인 (교과서위주의전통적

설명식수업)

표 1. 학습효과검증을위한실험통제집단전후검사설계
Table 1. A test design between experimental and
control group in learning effectiveness

표 1과 같이 사전에먼저진단평가 성격의 학업성취도 검

사를 실시하고, 집단별로 동일한 교사가 동일한 학습내용으

로 수업방식만을 달리하여 처치한 후에 학업성취도 및 각각

의 수업방식에 대한 만족도를 측정하는 사후검사를 수행하

여 학습효과를 검증하였다. [14] 학업성취도에 대한 효과

검증은 사전점수를 통해 이질 집단간 동질성여부를 파악하

고, 공변량(Covariate)으로 설정하여 사후검사 점수의 차

이를 분석하였다.

2. 실험 대상 및 조치

이 연구의 대상은 서울 소재 K전문계 고등학교 3학년 2

개 학급 총 60명의 학생들이다. 2학급 모두 남학생으로 구

성되어 있으며, 선정된 2개 학급의 학생들을 기존편성 그대

로 유지한 채 실험집단 30명과 통제집단 30명으로 분류하여

실험 조치에 임하였다. 학급은완전무선배치에 의한 집단 재

구성이 어려운 관계로 해당학교 협조교사의 도움을 받아 학

업성적이나 수업분위기가 가급적 유사한 2개 학급을 선정함

으로써 집단의 동질성과 실험의 타당성을 보완하였다. 실험

연구의 진행에 앞서 먼저 대상 교과목과 단원의 학습내용으

로 실험에 활용할 멀티미디어 교육자료를 파워포인트로 구

성하였다.

Ⅲ. 실험 및 측정도구

연구에 사용된 실험도구는 파워포인트 기반의 멀티미디

어 교육자료이며, 측정도구는 피험자의 학습내용에 대한 사

전 지식수준과 수업 후의 학업성취도를 측정하기 위한 사전,

사후검사 문항과 각각의 수업방식에 대한 만족도를 측정한

사후검사 문항 등이다. [15]

1. 사전 사후 검사도구

사전검사는 수업을 실시하기 전에 피험자 학생들의 해당

학습내용에 대한 인지적 영역의 사전 지식정도를 파악하기

위해 선다형 6개 문항과 주관식 1개 문항 등 총 7개의 문항

으로 구성하였다. 7개의 문항은 맞으면 5점, 틀리면 0점을

부여하는 방식으로 총 35점 만점으로 채점하였다. 사후검사

에서는 인지적 영역의 학업성취도 외에 정의적인 사항을 측

정하기 위하여 실험ㆍ통제집단 간에 적용된 수업방식에 대

한 만족도를 측정하였다. 6개 문항은 수업방식에 대한 만족

성향과 태도 등을 중심으로 학업의 의욕 여부, 흥미유발 정

도, 수업내용 이해도, 수업 집중도, 전반적 만족성향, 향후

요구도 등으로 구성하였으며, Likert 타입의 1점(아주 아니

다)~5점(아주 그렇다) 척도로 평정하였다. 개발된 문항들

은 사후검사 결과의 신뢰도를 확인한 결과 Cronbach’s α계

수는 .93으로 높게 나타났다.

2. 자료처리 및 통계방법

연구의 실험연구를 수행하기 위하여 선정한 학습내용의

파워포인트 수업자료는 학습내용에 적합한 멀티미디어 교육

자료가 활용되었는지, 일반 교과서 위주의 수업과 형평성에

문제가 없는지 등을 협조된 학교의 교과담당교사에게 자문
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을받아 수정ㆍ보완하였다. 수집하여 코딩된 자료는 SAS

version 11.01 프로그램으로 통계처리 하였다. 데이터의

입력 오류 검증을 위해 무작위로 15명을 추출한 후, 이상이

없는지 확인 후, 통계처리를 수행하였다. 수행된 통계방법은

빈도, 백분율, 평균, 표준편차 등의 기본적인 기술통계 이외

에 실험집단과 통제집단 사이의 동질성 확인을 위한 사전검

사 점수의 t검증, 이질 집단에 각각 처치된 수업방식에 따른

학습효과의 차이 검증을 분석하기 위하여 사전점수를 공변

인(Covariate)으로 통제하는 공변량분석(ANCOVA), 수

업방식에 대한 만족도 차이검증을 위한 t검증 등이다. 이와

는 별도로 수업방식에 대한 만족도 문항의 신뢰도를 확인하

기 위해 Cronbach’s α계수 산출을 위한 상관분석 등이 수

행되었다.

Ⅳ. 연구의 결과

1. 멀티미디어자료가 학업성취도에 미치는 영향

실험집단과 통제집단간의 동질성 여부를 분석하고, 사전

지식정도를 파악하기 위하여 진단 성격의 학업성취도 사전

검사를 실시하였다. 사전검사 점수의 실험ㆍ통제집단별 기

술통계치와 t검증 결과는 표 2와 같다.

변인 집단 M SD t

학업성취도

실험집단(N＝30)
13.6

2

7.6

3 －.2

6
통제집단(N＝30)

14.2

4

5.7

2

표 2. 학생학업성취도사전검사점수의 t검증결과
Table 2. t-test of learning achievement pre-test

※학업성취도만점점수＝35점 (7문항×5점)

표 2 에서와 같이 학생들의 사전 지식정도를 파악하기 위

하여 측정한 학업성취도 사전검사 점수는 실험집단과 통제

집단 간에 유의미한 차이가 나타나지 않았다(t=-.26,

p>.05). 따라서 실험처치 전 학생들의 사전지식정도에는 차

이가 없는 것으로서 실험집단과 통제집단은 동질적이라고

볼수 있다. 이어서 실험ㆍ통제집단별로처치 변인을 적용하

고, 수업을 마친 후에 곧바로 학생들의 학업성취도 측정을

위한 사후검사를 실시하였으며, 집단간 차이 분석을 위한 t

검증 결과는 표 3과 같다.

변인 집단 M SD t

학업성취도

실험집단(N＝30)
25.0

0
7.10

2.06*

통제집단(N＝30)
19.2

1
8.14

표 3. 학생학업성취도사후검사점수의 t검증결과
Table 3. t-test of learning achievement post-test

*p < .05.

표 3에서 실험집단과 통제집단의 평균 차이를 분석한 결

과 사후에 측정한 학생들의 학업성취도는 집단 간에 유의미

한 차이가 나타났다(t=2.06, p<.05). 통계적으로 유의미

한 검증 결과를 바탕으로 실험집단의 사후검사 평균점수

(M=25.00, SD=7.10)가 통제집단의 평균점수

(M=19.21, SD=8.14) 보다 더 높게 분석되어 멀티미디

어 교육자료를 활용한 수업은 학업성취도에 긍정적 효과가

있는 것으로 보인다. 한편학업성취도 관련사전검사 점수에

서는 t검증결과, 실험집단과 통제집단 간에 유의미한 차이가

나타나지는 않았지만(t=-.26, p>.05), 학업성취도 사후검

사 점수의 차이 유무가 사전에 인지하고 있는 지식정도의 영

향에 의한 것인지를 밝혀 좀 더 확실하게 학습 효과에 대하

여 검증 할 필요가 있다. 따라서 학생들의 학업성취도 사후

검사 점수에 영향을 미칠수 있는 사전검사 점수를 공변인으

로 통제하여 공변량분석을 실시하였다. 실험집단과 통제집

단 학생들의 학업성취도 검사를 통한 멀티미디어 교육자료

활용수업의 효과성에 대하여 두 집단 간의평균과 표준편차,

조정된 사후검사 점수 등을 분석한 결과는 표 4와 같다.

변인 집단

사전검사점

수 

사후검사

점수

조정된 

사후검사점

수 

M SD M SD M SD

학업

성취

도

실험집

단(N＝

30)

13.6

5

7.9

8

24.

4

7.2

0

24.0

0

1.3

5

통제집

단(N＝

30) 

14.2

4

5.6

5

19.

56

8.4

2

19.5

8

1.3

7

표 4. 사전검사를공변인으로조정된사후검사통계
Table 4. post-test statistic adjusted covariate controlling
pre-test

학생들의 학업성취도와 관련한 사전검사 점수는 통제집

단(M=14.24, SD=5.65)이 실험집단(M=13.65, SD=7.98)

보다 더 높았으며, 집단별로 처치변인을 적용한 후에 다시
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측정한 학업성취도 사후검사 점수는 실험집단(M=24.40,

SD=7.20)이 통제집단(M=19.56, SD=8.42)보다 더 높게

나타났다. 공변량분석을 실시하여 두 집단의 조정된 사후검

사 점수를 산출한 결과, 사전점수의 영향을 배제한 실험집단

(M=24.00, SD=1.35)의 학업성취도 점수와 통제집단의

학업성취도 점수(M=19.58, SD=1.37)간에 차이가 나타

났다. 사전검사 점수를 공변인으로 통제한 후, 학생들의 학

업성취도 사후검사 점수를 종속변인으로 공변량분석을 수행

한 결과는 표 5과 같다.

변량원 SS df MS F

공변량(사전검사) 292.59 1
292.5

9
5.31*

주효과(집단) 283.61 1
283.5

8
5.06*

잔차 3143.50 56 56.28

전체 3701.54 58

표 5. 사전검사를공변인으로통제한사후검사점수의공변량분석
Table 5. post-test covariance analysis adjusted covariate
controlling pre-test

*p<.05.

표 5에 의하면 사후검사의 학업성취도는 처치집단 간에

통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(F=5.06, p<.05).

앞에서 조정된 사후검사 점수의 결과에서 멀티미디어 교육

자료를 활용한 수업의 학업성취도는 교과서 위주의 전통적

설명식 수업보다 더 높은 것으로 해석할 수 있다. 결국 멀티

미디어 교육자료를 활용한 수업은 학생들의 학업성취도에

긍정적인 영향이 미치는 것으로 볼 수 있다.

2. 집단별 수업방식에 대한 만족도 검증

실험집단과 통제집단에 각각 처치된 수업방식의 만족도

차이를 검증하기 위하여 사후검사에서 측정한 각 문항별 기

술통계 분석과 전체 만족도의총점수에 대한 t검증을 실시하

였으며, 그 결과는 표 6과 같다.

문항
문항내

용(멀티미디어자료)

실험집단(N=2

6)

통제집단(N=3

0)

M SD M SD

1

유통실무수업방식은

수업시간에공부

하고싶은마음이

생기게한다.

3.32 1.11 2.10 1.13

2

유통실무수업방식은

수업내용에대한

흥미를불러

일으키는데도움이

되었다.

3.51 1.12 1.85 .94

3

유통실무수업방식은

실습내용을

이해하는데도움이

되었다.

3.66 1.05 2.16 .89

4

유통실무수업방식은

수업에집중할수

있게하였다.

3.27 1.23 2.11 .94

5

유통실무수업방식에

대하여전반적으로

만족한다.

3.55 1.31 2.34 1.29

6

앞으로

유통실무수업과

같은방법의수업이

진행되었으면

좋겠다.

3.77 1.28 2.38 1.23

전체 (6문항), t-

5.65***

21.

08
5.83

13.

00
5.01

표 6. 실험ㆍ통제집단별수업방식에대한만족도분석결과
Table 6. Satisfaction analysis result for school method
of experiment cotrol group

***p<.001. ※실험집단: 무응답자 4명

표 6 에서와 같이 실험집단에서 처치된 멀티미디어 교육

자료 활용수업의 만족도는 모든 항목에서 3점 이상의 긍정

적인 만족도를 나타냈으며, 상대적으로 통제집단의 교과서

위주 수업방식에 대한 만족도는 2점 내외의 부정적인 만족

성향을 보여주었다. 실험집단의 멀티미디어 교육자료 활용

수업방식에 대한 만족도 측정항목 중 향후 요구도 6과 관련

한 문항의 만족도 점수(M=3.77, SD=1.28)와 실습내용

의 이해 도 관련 3번문항 만족도 점수(M=3.66,

SD=1.05)가 타 항목에 비해 높게 나타났다.

수업방식에 대한총만족도 점수의 실험ㆍ통제집단 간 차

이 검증을 실시한 결과에서는 통계적으로 유의미한 차이가

나타났다(t=5.65, p<.001). 결국 멀티미디어 교육자료를

활용한 실험집단의 수업방식이 교과서 교본 및 판서 위주의

전통적 수업방식을 적용한 통제집단 보다 만족도 측면에서

더 높다는 것을 알 수 있다.
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Ⅴ. 결론 및 제언

본 논문은 정보화 시대 교육현장에서 멀티미디어 교육자

료의 효과성을 실질적으로 검증하고자 전문계 고등학교 전

문교과 중 유통실무과목에서 학습내용을 선정하고, 학습활

동에 적합한 멀티미디어 교육자료를 구성한 후, 실제 수업에

서의 실증적 학습 효과를 분석하였다. 이에 다음과 같은 결

론을 제시한다.

첫째, 멀티미디어 교육자료의 학습효과와 관련하여 인지

적인 측면의 학업성취도와 정의적인 측면의 수업방식 만족

도를 실험디자인에 근거하여 검증한 결과 학업성취도 및 수

업방식에 대한 만족도 모두 통계적으로 유의미한 차이가 나

타났다. 이는 기존선행연구의 실험연구 결과와 유사하게 학

업성취도에서 효과가 있는 것으로 나타나 전문계 고등학교

의 유통관리 실무교과에서 멀티미디어 교육자료가 학습효과

에긍정적인 영향을줄수 있으며, 실험ㆍ실습내용을 보완할

수 있는 대안적 교육방법의 가능성을 제시해 주었다.

둘째, 앞서 살펴본 선행연구 결과들(허지은, 2009; 정지

나, 2010; 홍순자 등, 2010)과 일맥상통하게 전문 및 일반

계 과목에 대한 교과에서도 멀티미디어 교육자료의 학습효

과가 어느 정도 검증된 만큼 현재 추진되고 있는 정부나 관

련기관의 멀티미디어 교육자료 개발사업은 지속적으로 활성

화되어야 한다. 특히 입시위주의 교과분야에 비교하여 전문

계 고등교육계열은 멀티미디어 교육자료가 상대적으로 부족

하여 전문계고등학교의 수업의 질적 제고를 위해 정부차원

의 지속적인 투자와 지원이 이루어져야 한다.

셋째, 비교적 학업의 관심도나 전공에 대한 흥미, 적성

수준 등이 낮은 전문계 고등학교 학생들의 전반적인 성향을

고려할 때 학생들의 학업성취도, 효과 검증도 의미가 있지만

수업방식에 대한 만족도에서 멀티미디어 교육자료 활용수업

이 교과서 위주의 수업보다 높다는 점은 수업방식의 변화가

요구된다는 해석이다. 이는 멀티미디어를 활용한 수업이 학

생들의 수업태도 변화와감정적, 행동 의도적 변화에서도 유

의미한 효과가 있다는 선행연구 결과(허지은, 2010; 정지

나, 2008)와 일치하는 것으로 볼 수 있다. 결국 전문계 및

유통실무계 고등학교 학생들의 전반적인 성향을 고려할 때

멀티미디어 교육자료를 활용한 수업은 전문계교사들에게 좋

은 교육적 계기로 작용할 수 있으며, 전문계 및 서비스교육

분야도 경쟁력 있는 멀티미디어 교육콘텐츠의 개발, 활용을

위한 교육기관과 교사의 노력 그리고 정책적 지원이 이루어

져야 한다.

이상의 연구결과를 토대로 전문계 고등학교에서의 멀티

미디어 교육자료 활용 활성화와 후속연구를 위한 제언을 다

음과 같이 제시하고자 한다. 첫째, 급변하는 교육환경 속에

서 수요자 맞춤형 멀티미디어 자료의 지속적인 개발과 관리

그리고 교육내용에 적합한 자료의 업데이트가 중요할 것이

다. 또한 개발된 멀티미디어 자료가 폭넓게 활용되기 위해서

는 에듀넷 서비스의 활발한 홍보활동과 멀티미디어 교육자

료를 수업에 어떻게 활용하는 것이 보다 효과적인 것에 관한

교수 ․ 학습 모델을 개발하여 교사들을 대상으로 연수를 하

거나, 우수 활용 사례를 공모하는 등의 실질적인 홍보 활성

화 노력이 필요한 시점이다.

둘째, 멀티미디어 교육자료의 학습효과와 관련하여 보다

심도 깊은 질적ㆍ양적 연구가 요구된다. 여기서는 학습효과

를 인지적 측면의 학업성취도와 정의적 측면의 수업방식에

대한 만족도 등 직접적인 정량화 수치로 분석하여 학습효과

의 부각된 일면을살펴보았다. 하지만 학습효과에 미치는 영

향 요인들이 작용하는 메커니즘을 알아내기 위해 멀티미디

어 교육자료 활용수업과 학습자 특성 변인간의 보이지 않는

상호작용이나 관계성에 대하여 보다 심도있는 후속 연구가

요구된다.

셋째, 멀티미디어 교육자료가 실질적으로 확산ㆍ장려되

기 위해서는 학습내용과 자료를 조직하고, 교수활동을 담당

하는 교사들을 대상으로 공급자 측면의 교육적 요구도와 효

과성, 수업의 효용성 정도와 만족도 등의 다각적인 연구가

병행되어야 할 것이다. 그러나 이 연구는 연구대상 및 범위

의 선정 측면에서 일부 제한점을 갖고 있다. 연구대상과 관

련하여 이 연구의 모집단은 전문계 고등학교 학생들이지만

서울지역 K 전문계고등학교 3학년 학생들로 한정하여 실험연

구가수행되었기때문에연구결과를사회ㆍ문화적여건이다른

전국의 전문계 고등학교로 일반화하기에는 다소 무리가 있다.

앞으로 멀티미디어 교육자료 활용수업은 다양한 방식과

개발로 다각적인 지원이 이루어져야 할 것이다. 특히 전문계

고등학교 학생들의 전반적인 성향을 고려할 때 학생들의 학

업성취도, 효과 검증도 의미가 있지만 수업방식에 대한 만족

도에서 멀티미디어 교육자료 활용수업이 흥미, 적성, 동기유

발과감성적 위주의 변화를 수반한다는 점이다. 나아가서 학

생들의 창의성을 높이고 문제 해결능력을 신장시킬 수 있도

록 하기 위해 탐구과정, 조사 활동 등의 현장실무과정의 사

례관리 활동이 보다 강조되고 교과 컨텐츠 편성 및 운영에

있어서도 개인차에 따른 학습 능력을 고려하여 수준별로 모

듈형태의 개발과 운영이 이루어져야 한다. 또한 개인차에

따라 교수․학습 방법을 멀티비젼하게 개별화하여 학습의

효율성과 창의성도 선행되어야 과제이다.
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