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요 약   교통·물류 업계는 탄소 녹색성장에 한 국가 략을 달성하기 하여 2020년까지 온실가스 감출 망

치(Business As Usual:　BAU) 비 37%의 감축을 목표로 하고 녹색 교통 물류 체계의 구축을 한 방법들이 

제시 하고 있다. 이에 화물 운 자를 한 에코 드라이빙 교육은 표 인 방법이다. 그러나 화물 운 자를 한 

에코 드라이빙의 효과를 제시하기 한 통합 데이터 수집과 물류 네트워크 황을 진단하고 평가 할 수 있는 방법 

연구는 많지 않다. 이러한 문제 을 해결하기 해, 본 논문은 기존의 물류 네트워크 진단평가 모니터링과 에코 드

라이빙에 하여 고찰하고, 스마트폰 어 리 이션 기반의 화물 운 자의 에코 드라이빙을 한 공 망의 물류 네

트워크 진단평가 모니터링 서비스 비즈니스 로세스 설계를 제시한다. 한 실제 물류 장의 용 효과를 제시하

다.

• 주제어 : 정보융합, 에코드라이빙, 네트워크 진단평가, 물퓨 네트워크, 스마트폰, 응용

Abstract   The transportation and logistics industries, the constructions of a green transport methods 

for logistics systems are presented. They aims the greenhouse gas emissions 37% savings compared to 

BAU(Business As Usual) for a green growth of national strategy by 2020. An eco-driving training for 

truck drivers is a typical way. However there are few studies such as the integrated data collection 

automatically and the diagnostic Assessments and monitoring methods of logistics network status to show 

the effects of the eco-driving. To solve this problem, this paper provides previous research on  logistics 

network diagnostics assessments and monitoring service and eco-driving. Then this paper shows 

developments of the logistics network diagnostic assessments and monitoring service business flow to 

promote eco-driving behaviors for truck drivers based on a smart phone application. Also, it shows an 

efficiency through an application results in field test.

• Key Words : Logistics IT Convergence, Eco-Driving, Logistics Network Diagnostic Assessments and 

Monitoring, Smart phone Application
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1. 서론
교토 기후 약 이후, 세계는 온실가스 감의 의무

를 수행하고 있다. 고속 도로, 고속 철도나 공항에서 이산

화탄소 감소와 같이 잠재  온실가스 감의 요성이 

나타나고 있으며, 특히  교통보다 자동차나 화물 트

럭을 사용하는 사람들에게 더 높은 수 의 감 결과가 

요구 될 것이며, 재보다 더 효과 인 방법으로 온실가

스 배출을 감할 것이 요구 될 것이다[1]. 이러한 환경  

변화 때문에 복잡한 물류 네트워크를 보유하고 있는 물

류 업체들에게 효율 인 물류 네트워크 흐름을 단하게 

하고, 운 자에게 경제  운  습 을 하게 하는 에코 드

라이빙 상태를 진단 평가할 수 있는 자사의 물류 네트워

크 모니터링이 더욱 필수 인 요소가 된다. 그러나 다양

한 물류 네트워크 진단 평가 도구  소 트웨어가 개발

되어 왔지만, 통합 데이터 수집과 물류 네트워크 황을 

모니터링하고 평가할 수 있는 방법 연구는 많지 않다. 본 

논문을 이를 해결하기 하여 스마트폰 어 리 이션 기

반의 물류 네트워크 진단평가 모니터링 서비스 비즈니스 

로세스를 개발하고, 실제 물류 장 용을 통해 검증

하고자 한다.

본 논문은 2장에서는 련 연구를 3장에서는 물류 네

트워크 진단평가 모니터링 서비스 설계, 4장에서는 개발 

 용 결과와 기  효과, 5장에서는 결론  연구의 한

계, 향후 계획을 기술한다. 

2. 관련 연구
에코 드라이빙, 친환경 운 습 은 경제속도를 수하

고, 가속 출발을 자제하며, 공회 을 이는 방식으

로 에 지 약과 온실가스 감축 효과를 거둘 수 있다. 

실제 정부 차원에서 에코 드라이빙 문화 확산을 하여 

운 교재, 비디오 등 홍보물 제작과 련 교육을 실시하

고 있다. 한 환경부 주 하에 학을 심으로 에코 드

라이빙 교육 센터 지정  정보 기  설정  측정 평가 

시스템을 개발 하는 등의 다양한 연구가 제시 되었다. 실

제 차량에 친환경 경제운  안내 시스템(ECO Driving 

System)을 설치한 차량이 출시되어, 차량의 에코 드라이

빙 정보를 운 자에게 제시하여 에코 드라이빙을 가능하

도록 지원하기도 한다[2]. 물류 업계 역시 이러한 사회  

요구 사항을 수하기 하여 에코 드라이빙 매뉴얼 제

작  교육 등을 시행하고 있지만 련 정량  효과는 제

시하지 못하고 있다. 이에 에코 드라이빙을 한 물류 네

트워크 진단평가 모니터링 서비스 수요가 늘고 있다. 

실제 물류 장에서는 물류 네트워크 진단평가 모니

터링을 해 RFID(Radio Frequency Identification), 

GPS(Global Positioning System)/GIS(Geographic 

Information System), PDA(Personal Digital Assistants) 

등 다양한 IT(Information Technology) 지원 도구가 사

용되어 왔다. 표 으로 RFID는 수작업 데이터 입력이

나 비즈니스 로세스 작업을 없앴으며, 공 업체와 고

객에게 실시간 가시성을 지원하 다[3]. GIS의 사용으로

는 도로 교통 분야에 정보 기술, 자동화, 시각화가 이 졌

다. GPS 역시 차량 네비게이션 모니터가 가능하게 되었

다. 를 들면, 도로 교통 상황에 한 정보를 제공 받고, 

더 나은 경로를 선택하여 정해진 시간 안에 차량 스 쥴

링 리를 가능하게 하 다[4]. 마지막으로 표 인 무

선 지원 도구인 PDA 역시, 고속 통신 기술로 고객 지원 

물류 서비스를 가능하게 하 다[5].  

이러한 다양한 물류 네트워크 진단평가 모니터링 지

원 도구가 있음에도 여 히 업에서는 표 1과 같이 사용

자의 물류 서비스 지원 도구 사용의 어려움, 추가 투자 

비용 발생, 타블렛 PC, PDA  등의 휴 용 입력 도구 이

용에서 발생된 휴  불편 등으로 담당자 수기 입력이 이

지고 있거나, 단일 정보만을 이용할 수 있는 기기가 사

용되고 있다. 특히, 타블렛 PC는 휴 성과 이동성에서, 

PDA는 일  보 되었으나 통화 기능의 부재, 호환성 부

족 등의 스마트폰에 비하여 기능  한계가 있다[6]. 

[Table 1] compares the logistics services support tools

이동성/휴대성 호환성 정보통합성
PDA 좋음 나쁨 개별 정보

Tablet PC 보통 보통 통합 정보

Smartphone 아주 좋음 아주 좋음 통합 정보

이러한 기존 물류 서비스 지원 도구 사용의 문제  해

결을 하여 최근 스마트폰 어 리 이션을 활용한 진단

평가 모니터링 시스템의 필요성이 나타나고 있다. 스마

트폰은 웹 기반이므로, 정보 제공에 있어서 확장성을 가

지고 있으며, 이미지, 데이터, 시간 등의 련 정보를 기

반으로 한 통합 정보를 재해[7], 교통 혼잡 제공과 같은 

운  사이트로 제공이 가능하다. 즉, 물류 네트워크 진단
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[Fig. 1] smartphone application distribution network 

monitoring diagnostic evaluation Vacations 

business processes

평가 모니터링에서 스마트폰 어 리 이션은 통합된 실

시간 정보 공유와 입력, 데이터 정합성 보장 등 주요한 

지원 도구로 사용된다.

재 물류 네트워크 진단평가 모니터링은 주로 교통 

흐름을 모니터링하여 수리 인 방법으로 효율 인 물류 

흐름을 제시하거나[8], 물류 정보가 기 정보의 직  입

력으로 자동화 되지 못하거나[9], 물류 상황에서 에코 드

라이빙 상태를 실시간으로 감지하기 못하는 등의 문제

이 발견 되었다[10]. 따라서 실제 장에서 활용성 높고, 

실시간 정보 확인  의사결정을 지원할 수 있는 스마트

폰 어 리 이션 물류 네트워크 진단평가 모니터링 서비

스 개발이 필요하다.

3. 물류 네트워크 진단평가 모니터링 
  서비스
최근 차량 운 자는 다양한 방법으로 에코 드라이빙 

수행을 지원 받고 있다. 왜냐하면 운  방법은 차량에서 

발생하는 배기가스와 에 지 소비량에 큰 향을 주기 

때문이다[10]. 본 연구에서 제시하는 물류 네트워크 진단

평가 모니터링 스마트폰 어 리 이션을 통해 물류 업체

들은 운송 차량들의 에코 드라이  수행 상태를 진단평

가 모니터링 할 수 있다.   

물류 네트워크 진단평가 모니터링 서비스는 스마트폰 

어 리 이션으로 사용자가 무선/웹 환경을 통해 GIS, 

GPS, VR(Virtual Reality), AR(Augmented Reality), 

LBS(Location Based Service) 등의 정보가 통합되어, 별

도 추가 입력 없이 Smart Logistics Network monitoring 

system(SmartLN monitoring system)에 입력/확인 할 

수 있는 어 리 이션이다.

SmartLN monitoring system은 차량에 설치된 자 

타코메터에서 수집된 연료, 온도, 가속 등의 정보를 

GPS/GIS와 함께 CDMA 망을 통해 수집하고, 입력된 비

즈니스 정보와 통합하여 리자에게 제공하는 진단평가 

모니터링 시스템이다. 사용자와 SmartLN 모니터링의 두 

개의 부분에서 사용자 인터페이스와 SmartLN 인터페이

스 부분으로 2개의 계층으로 분리 된다. 사용자는 실시간

으로 물류 정보를 업데이트하고 상호 작용을 하며, 

SmartLN 모니터링 시스템은 주문 정보, 배송 정보, 상품 

치 상태 정보들의 메타 데이터 군을 조 하며 통합 데

이터를 업데이트 하고, 상호 작용을 한다. 

물류 네트워크 진단평가 모니터링 스마트폰 어 리

이션은 3G 무선망, wi-fi 등 모바일 신기술을 활용해 실

시간 차량 치 진단평가 모니터링과 경로안내 기능과 차

량 치를 감안한 운송과 지시 기능을 최 화하고 운 자

가 운송 지시를 받아 더욱 편리한 작업 수행을 지원한다. 

물류 네트워크 진단평가 모니터링 스마트폰 어 리

이션 비즈니스 로세스는 그림 1와 같으며, 다음 3가지 

주요 서비스를 제공한다. 

1. 출발보고: 출발지 확인, 목 지 선택, 상 도착시간 

확인, 회 별/주문별 특이사항  사진 등록

2. 도착보고: 도착지 선택, 도착보고, 결과확인

3. 완료보고: 주문별/일  완료보고, 결과 확인

   - 업무마감: 기 신청, 연계운송 신청, 복귀보고, 

업무종료 보고

   - 출발보고: 완료 후 다음 순번 배송 시작

4. 적용
물류 네트워크 모니터링 스마트폰 어 리 이션은 스

마트 물류 진단평가 모니터링 시스템 (http://122.199. 

182.144/mke)과 실시간 정보 동기화를 통하여 차량 운행 

정보를 입력  확인 할 수 있다. 2011년 10월 1일부터 11

월 30일 두 달간, A사의 제주도 출발 운송 차량 21  차

량을 상으로 field test 결과 먼 , 스마트 물류 진단평

가 모니터링 시스템의 실제 사용된 설정  개발 화면은 

그림 2과 같다. 에코 드라이빙 설정에는 그림 2(a)와 같이 

과속/장기과속 여부 별 기 , 엔진 과회 /장기과회  

여부 별 기 , 공회  여부 별 기 , 제동/ 가속 

여부 별기술, 탄소과배출 별 기 , 정온도 여부 

별 기 이 있으며 각각 최 값에서 최고값을 설정 할 수 

있다.

물품의 바코드를 스마트폰으로 촬 하여 식별 인식한 
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상태 정보  치/시간 정보 등이 출발보고, 배송보고, 

완료보고 데이터가 물류 네트워크 진단평가 모니터링 스

마트폰 어 리 이션을 통해 그림 2(b)의 스마트 물류 진

단평가 모니터링 시스템에 입력/확인 할 수 있다. 

(a) set up eco-driving

(b) 스마트 물류 네트워크 진단평가 모니터링 화면

[Fig. 2] eco-driving settings and Jean Smart Logistics 

Network However Rate Monitor Screen

그림 3은 물류 네트워크 진단평가 모니터링 스마트폰 

어 리 이션 개발 화면이다. 배송 기사는 그림 3(a) 화

면을 통해 출발 보고를 한다. 이 때 그림 3(b)와 같이 무

선 네트워크 사용, GPS 성 사용, 휴 폰 통화 기능 사

용, 구  맵 설정 사용 등의 환경 설정이 가능하다. 그림 

3(c)와 그림 3(d)와 같이 출발 정보를 입력하고 출발 보

고를 완료하여, 배송하고, 도착 보고를 하여 그림 3(e)

와 같이 인수 정보를 입력 후 그림 3(f)와 같이 도착 보고

를 한다. 각 보고를 할 때, 사진 정보와 함께 GPS 치 

정보 탐색과 구  맵 설정 등을 통하여 시간/상태/ 치 

통합 정보가 업데이트 된다.  

(a)출발 보고 (b)환경 설정 (c)출발정보 입력

(d)출발보고 완료 (e)인수정보 입력 (f)도착 보고

[Fig. 3] smartphone application distribution network 

monitoring Business Process

물류 네트워크 진단평가 모니터링 스마트폰 어 리

이션 사용으로 에코 드라이빙 요인  운  습  개선에

서 정거와 가속은 각각 기존 100% 비 85%, 80%로 

감소하 고, 그림 4와 같이 평균 속도는 10% 감, 연비

는 5% 상승, 연료 소모량은 7% 감소를 이뤘다. 정성 인 

효과로는 수작업으로 이 지던 운송 실  리 업무가 

시스템화 되어, 거시  운송 계획 수립이 가능하게 되었다.

[Fig. 4] eco-driving effect

5. 결론 및 향후 연구
본 논문에서는 물류 네트워크 스마트폰 어 리 이션

을 활용한 양방향 실시간 정보 공유  온실가스 감을 
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한 에코 드라이빙을 지원하는 진단평가 모니터링 서비

스를 설계하고, 실제 물류 환경에 용해 그 효과를 증명

하 다. 특히, 다양한 물류 네트워크 진단평가 모니터링 

지원 도구 에 통합된 정보를 무선/웹 기반으로 쉽게 사

용할 수 있는 스마트폰 어 리 이션을 사용하여 활용성

을 높 다. 이는 물류 네트워크 진단평가 모니터링을 

하여 별도의 추가 비용 없이 보편화된 스마트폰을 이용

하여 운 자에게 운송 업무를 안내/지시 가능하다. 

그러나 스마트폰 어 리 이션 자체는 근 용이성이 

매우 커서 보안에 취약하여 물류 기업의 운송정보가 외

부로 유출될 험이 있으므로, 물류 기업의 운송 정보에 

한 보안 모듈이 필요하다. 추후 연구를 통해 이를 해결

하고자 한다.  
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