
화주 중심의 능동적인 공급망 위험관리 시스템의 프레임워크 설계 151

화주 중심의 능동적인 공급망 위험관리 시스템의

프레임워크 설계

송 병 준†․안 혜 정††․이 종 태†††․이 종 연††††

요 약

다양한 산업의 기업들은 비용 절감과 판매 촉진을 목적으로 물류 관리 기법들을 도입하여 왔으나, 물류 환경이 급변함에 따라서 적절한 물

품을 빠르고(Speedy), 안전하고(Safely), 확실하고(Surely), 저렴하게(low) 고객에게 제공하는 물류 관리의 기본적인 3S 1L 원칙의 균형이 물류

실행 중에 지켜지지 않아서 기업에 위해를 입히는 현상이 확인되었다. 이러한 현상을 관리하기 위해서는 기업은 물류 환경에 유연하게 대응하

는 위험 대처 능력이 절대적으로 필요하다. 특히 3자 물류 형태에서 공급망 위험관리의 주요 의사결정자인 화주의 지속적인 물류 정보 수집과

물류업체와의 정보 교류가 요구된다. 하지만 기존의 위험 관리 시스템은 다양한 화주의 요구, 긴급한 위험 상황에서 신속한 위험 인지와 대응

을 하기에 미흡하다. 따라서 본 논문에서는 이러한 문제점을 해결하기 위하여 기존 위험관리 연구를 고찰하여 위험 요인을 정리하고 능동적 공

급망 위험관리 시스템 프레임워크를 제시하였다. 또한 기존 시스템과의 대응 활동을 비교한 안정성 검사를 통해 효율성을 검증하였다.

키워드 :공급망 위험 관리 시스템, 위험 도출, 제 3자 물류, 가시성, 정합성
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ABSTRACT

For the purpose of cost saving and sales promotion, various industry companies have introduced logistics management techniques in

their field. However, enterprises faced to damages because proper products can not be provided to customers in basic logistics

3S1L(speedy, safely, surely, and low) principles for environments changing rapidly and inflexible business processes. So, we need the

ability in coping with risk to handle this phenomenon. In particular, the shipper of key decisions of supply chain risk management requires

continuous exchange and collection of logistics information in the third-party logistics. However the current SCRMS(Supply Chain Risk

Management System) is not sufficient to cover the shipper's various needs and to recognize and respond to emergency situations.

Therefore, this paper proposes an active SCRMS framework through the reconsideration about the previous research on SCRM and

rearrangement of risk factors for coping with those problems. in addition, it verifies an efficiency through a stability comparison with the

current system.
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1. 서 론1)

제 3자 물류는 제조업체, 유통업체, 원자재 공급업체 등의

화주와 물류 서비스 제공업체간의 제휴로 자체적으로 수행
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하는 물류 활동의 전부 혹은 핵심적인 물류 활동의 대부분

을 외부 물류 서비스 업체에 외주화(outsourcing)하는 것을

말한다. 화주는 물류비 절감, 신속하고 안정된 물류 서비스

제공, 효율적인 공급망 관리 등을 물류 서비스 제공업체에

게 요구하고, 물류 서비스 업체는 전문화되고 신뢰성 있는

서비스를 제공하여 화주와 물류 서비스 업체는 장기적인 파

트너쉽 관계로써 효율적인 공급망 관리(Supply Chain

Management : SCM)을 위한 전략적 제휴의 성공을 기대한

다. 아울러 화주기업은 고객의 요구 조건 및 물류 환경이

독특한 경우가 많으며, 긴급한 운송능력에 신속하게 대응할
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구분 세부 발생 원인

기업내부

위험

운영상의 위험

사람에 의한 오류, 고장 및 실패,

정보 전달 실패, 품질 저하,

생산 차질, 스케쥴 관리 실패

관리상의 위험

예측 실패, 능력 초과, 계획

실패, 유연성 부족, 공급자 관리

실패, 제품의 특성에 의한 위험

공급망

상의

위험

화물 운송간

위험

오배송, 경로 단절, 운송 수단의

물리적 손상, 교통 혼잡, 화물의

물리적 형태, 감품의 발생, 리드

타임 예측 실패

정보로 인한

위험

데이터 결함, 정보 시스템 손상,

보안 이슈, 정보 시스템 서비스

실패, 정보 공유 실패

신뢰성 저하

서비스 요구사항 합의 실패,

물류 서비스 품질 관리 실패,

데이터 신뢰성 저하

기업외부

위험

환경/정책으로

인한 이유

CO2 저감에 의한 문제, 운송

정책 수용에 의한 문제

테러, 전쟁,

납치에 의한

문제

테러, 전쟁, 납치에 의한 문제

태업, 분규로

인한 문제
태업, 분규로 인한 문제

<표 1> 물류 실행상의 공급망 위험요인[4,6,7]

(그림 1) 공급망 위험의 개념

수 있는 복합일관운송을 물류 서비스 제공업체에게 요구하

거나, 불확실한 환경의 변화와 물류 프로세스에 있어서 오

차 또는 위험 상황에 신속히 대응할 수 있는 ‘특수하고 긴

급한 상황에 대응한 유연한 서비스 제공 능력’을 전문적으

로 갖추길 바라므로[1] 이를 효율적으로 관리하는 시스템이

요구되고 있다. Richard(2010) 공급사슬망에서 발생하는 위

험들을 공급망 단절(Disruptiont)으로 인식하였다. 이러한 단

절은 개선 과정을 통하여 예방할 수 있고, 세심한 관리를

통하여 완화할 수 있거나, 회사 자체적으로 견뎌 낼 수 있

으나, 심각할 경우에는 조직이 사업 자체를 못하게 될 수

있으므로 이에 막기 위한 기술과 도구가 시급하다[2]고 하였

다. 대부분의 기업은 이를 위해 전자상거래, ERP(Enterprise

Resource Planning) 혹은 지식관리시스템 등으로 관리하고

있으나 공급망 차원이 아닌, 개별 기업 차원의 관리[3]이거

나 대부분이 별도의 관리 시스템으로 운영되지 않는 경우가

대부분이다.

기존의 공급망 위험관리 연구는 공급망 관리의 도입 이

유, 도입 효과, 도입시 고려되는 요소, 위험 발생시 대응활동

및 응답 부서 등에 대한 위험관리 시스템에 대한 연구[4]와

공급망 운영에 관련한 위험의 인지, 위험 분석, 위험 예방하

는 이론적 체계, 관리 방법 모색에 대한 관리 방법 연구[5]

가 있었다. 이들 연구들은 위험을 사례를 통해 대응 활동을

부서 활동 측면에서 제시하거나 공급망 전체의 연계 및 수

명주기 측면에서 관리 방법을 제시하였다. 하지만 기존의

공급망 위험관리 연구는 실제 위험이 나타났을 때 이를 즉

각적으로, 적절히 인지하는 방법을 제시하는 실제 시스템

구현에 대한 연구는 아직 시도되지 않았다.

따라서 본 논문에서는 이의 문제 해결을 위한 능동적 공

급망 위험관리 시스템의 프레임워크를 제시하며, 그 세부적

인 연구내용은 다음과 같다. 첫째, 공급망 위험관리에 관한

기존 연구를 고찰하여 물류 실행 중의 위험 요인을 정리하였

다. 둘째, 실제 물류 환경에 대처할 수 있는 능동적 공급망

위험관리 시스템의 프레임워크를 제안하였다. 능동적 공급망

위험관리 시스템의 구성요소에는 예방단계 정보체계, 준비단

계 정보체계, 대응단계 정보체계, 복구단계 정보체계로 구성

된다. 셋째, 제안 시스템에 대한 공급망 위험요인별 안정성을

검사하고 기존 시스템과의 비교 검토를 통해 우월성을 입증

하였다. 아울러 본 논문의 학술적인 기여도는 다음과 같다.

첫째, 공급망 위험 관리 시스템을 구현하여 위험 인지 및 대

응 사례를 제시하였고, 둘째, 기존의 공급망 위험 요소에서

정책적 요구 사항에 대응하는 개념으로 확장하였으며, 셋째,

화주기업과 물류기업의 물류 정보 단절, 낮은 물류 서비스

등의 주요 문제점에 대한해결 대안을 제시하였다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 1장에서는 연구의 배경

및 필요성과 기존 연구, 2장에서는 관련 연구 고찰, 3장에서

는 능동적인 공급망 위험관리 시스템에 대해서 설명하고, 4

장에서는 적용 효과에 대하여 기술하였으며, 마지막 5장에

서는 결론 및 시사점을 제시하였다.

2. 관련 연구

2.1 위험 요인

공급망 흐름에서 발생할 수 있는 위험을 예상하는 것은

매우 어려운 일이다. 그러나 공급망 위험을 인지하고 관리

하면 예상할 수 없는 위험이 발생하더라도 능동적으로 대처

하여 손실을 가능한 최소화할 수 있다[6]. 즉, 물류 현장에서

의 예기치 않은 위험 발생에 대한 기업의 신속한 대응능력

은 급변하는 경쟁 환경에서 경쟁우위 확보의 핵심수단으로

볼 수 있다. (그림 1)은 공급망의 주요 흐름이 물류 실행상

의 위험으로 인하여 단절되는 개념을 나타내고 있다. 공급

망 위험요인을 구분하고 정의하는 기존 연구는 공급망 위험

관리(Supply Chain Risk Management: SCRM) 분야에서 많

이 연구되어져 왔다.

Christine 외(2003)은 공급망에서의 전략, 운영, 공급망,

고객, 자산, 손상, 경쟁, 언론, 재정, 회계, 규제, 법률 분야에

서의 다양한 위험과 위험으로 야기되는 요소를 재정, 성과,

물질, 사회, 심리, 시간으로 주요 손실 목록을 정의하였으며

[7], 신창훈 외(2005)는 물류업체와 외주업체간의 공급망 위
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(그림 2) ISO 31000의 위험관리 프로세스

험 요인의 중요도를 운송, 재고 예측, 정보, 시장, 공급자로

구분하여 설문 조사를 통하여 도출하였다. <표 1>은 위험요

인의 기존 연구를 기반으로 공급망을 네트워크 형태로 보고

기업 내부, 공급망 상, 기업 외부로 구분하여 발생 원인에

따라 정리하였다[4,6,7].

2.2 위험관리 방법

ISO 31000(2009)에서는 위험 관리의 전반적인 사항과 이

를 활용하기 위한 가이드라인 표준안을 제시하였다[8].

(그림 2)의 위험관리 프로세스와 같이 공급망 상황을 분

석(establishing the context)하고, 위험 평가(risk assessment)

를 통해 탐색적으로 위험 요소를 도출(risk identification)하

며, 정성적/정량적으로 도출된 위험을 분석(risk analysis)

한다.

그리고 해당 위험이 어떠한 결과를 보이는지 우선순위를

도출(Risk evaluation)하여, 회피, 전이, 완화, 무시 등의 대

응 방안을 수립(risk treatment)한다. 위의 위험 관리가 능동

적이고 지속적으로 이루어지기 위해서 모니터링과 검토, 커

뮤니케이션과 컨설팅의 피드백 작업을 각 단계에서 이뤄지

도록 구성되었다. ISO 31000의 위험관리 프로세스는

SCP(Supply Chain Planning)에서 각 단계 결과는 종합되어

위험관리 방법으로 활용되거나 공급망 위험 요인을 관리하

기 위하여 전자상거래(Electronic Commerce), ERP(Enterprise

Resource Planning), MRP(Material Requirement Planning)

혹은 지식관리시스템 등으로 제안되었다.

2.3 공급망 위험관리 시스템

기존의 공급망 위험관리 시스템(Supply Chain Risk

Management System : SCRMS)은 단일 구성 기업에 집중

하여 위험이 분석 되거나[3] 별도의 관리 시스템으로 운영되

지 않는 경우가 대부분이다. 박대현(2008)은 운영측면에서

발생하는 위험을 기존 ERP, MRP 시스템과 연계하여 극복

하였다. 불필요하거나 시기적절하지 않은 자재의 사내 유입

을 시스템 상으로 차단하여 재고의 정확도를 높이는 방법이

다[4]. 그러나 이는 제품 주문 기반의 데이터를 관리하여 시

스템 상의 데이터와 실제 이동 데이터의 추적 측면에서 데

이터의 정합성에 문제가 있을 가능성이 있다.

3. 능동적 공급망 위험관리 시스템의 프레임워크

본 논문에서는 물류 실행 단계에서 능동적인 공급망 위험

관리 시스템을 구현하여 효율적으로 관리 할 수 있는 방안

을 제시 하였다.

3.1 공급망 위험관리 시스템 구성

위험관리 시스템 구성은 (그림 3)과 같이 예방·준비·대응·

복구 4가지 단계로 구성된다. [예방] 단계에서는 위험요소를

발견 및 제거하기 위한 정보체계 지원이 가능해야 하고, [준

비] 단계에서는 위험 대응 시나리오 구성과 위험 상황에 활

용할 수 있는 의사결정을 지원하기 위한 정보체계를 마련해

야 한다. [대응] 단계는 긴급 대응과 정보 공유가 가능한 정

보체계를 마련하고, [복구] 단계는 복구지원이 가능한 정보

체계가 마련되어야 한다[9]. 제안한 공급망 위험관리 시스템

의 예방 단계에는 물류 위험을 인지하는 물류 모니터링 모

듈이, 준비 단계에는 물류 위험을 확인하는 물류 모니터링

모듈과 위험 정도를 나타내는 물류 네트워크 진단평가 모듈

이, 대응 단계에는 위험을 해결 대안을 각각의 방법으로 제

시하는 운송 최적화 모듈, 네트워크 최적화 모듈, 네트워크

시뮬레이션 모듈로 구성하였으며, 모듈별 상세 기능은 3.2에

서 기술할 것이다.

(그림 3) 공급망 위험관리 시스템 구성

3.2 공급망 위험관리 시스템 상세 기능

제안한 공급망 위험관리 시스템의 각 단계별 상세 기능은

다음과 같다.

첫째, 예방단계의 정보체계는 위성위치추적시스템(Global

Positioning System: GPS)과 전자 타코메타(Digital

Tachometer) 기반의 물류 모니터링 모듈이다. 차량에 부착

된 온도/연료/가속도 센서로 상태 정보를 전자 타코메타로

수집한다. 차량 위치 정보는 GPS 장치로 수집한다.
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(그림 4) 모니터링 모듈 구성도: (a)장비구성도; (b)기능구성도

(그림 5) 최적화 모듈 및 모니터링 모듈과의 연계

(그림 4)는 차량에서 수집된 정보가 코드분할다중접속

(Code Division Multiple Access : CDMA) 망을 통해서 중

계 모듈, 서버에 4분 간격으로 저장되며 공급망 위험관리

모니터링 화면에서 급가속, 급제동, 정상 등으로 표시되는

데이터 흐름에 따른 장비 구성도와, 모니터링 모듈과 전자

운행기록계의 현재 위치 정보 표시 기능으로 구성되었다.

기존의 물류 모니터링 시스템은 GPS을 통해 차량의 위치

만을 파악하거나, 전자식별(Radio Frequency Identification

: RFID) 태그를 이용한 운송 제품의 흐름을 모니터링 하였

으나, 제안된 모니터링 모듈은 수배송 오더가 배차계획 인

터페이스를 통해 들어오면, 거래처, 기존 수배송 경로 등의

기본 정보를 바탕으로 거래처 수배송 정보 처리가 이뤄져

모니터링 화면에서 GPS 정보가 GIS 정보로 변환되어 거래

처 위치, 차량 위치, 사고 구간 등의 실시간 운행 정보와 실

시간 운행 정보가 데이터베이스에 저장되어 구간별 거리,

유류 소비량, 탄소배출량 등의 통계 운행 정보를 표시 하였

다. 물류 현장에서 갑작스럽게 발생하는 위험 원인을 감지

하고, 위험관리의 관점에서 위험을 극복하는 방법은 단순

대응과 수기 보고 수준에 있다. 이와 달리 제안한 시스템은

모든 화물 운송 차량에 설치되어야 하는 전자 타코메타 정

보는 위험 원인 및 발견에 효율적으로 활용 할 수 있으며,

시계열로 수집된 정보는 합리적인 분석 결과 도출이 가능

한 정합성을 지니고 있어 복합적 의사결정 지원 대응이 가

능하다.

둘째, 준비단계의 정보체계는 모니터링 모듈과 진단평가

모듈이다. 운행분석 화면에서 과속, 엔진과회전, 공회전, 급

제동/급가속, 탄소과배출, 적정온도 기준을 설정하여 운행일

보 화면을 통해 차량의 운행시간과 주행거리, 주행정보 요

약 그래프를 통해 진단평가 정보를 제시한다. 예를 들어, 최

근 산업계에서는 이산화탄소 배출에 대한 정책 법안이 이슈

로 떠오르고 있다. 물류 분야에서는 녹색물류구현이 산업계

의 화두이다. 제안된 시스템을 이산화탄소 배출량을 모니터

링하고 배출량의 통계 정보를 통하여 녹색물류구현 수준을

진단 평가 할 수 있다. 즉, 정부의 강제적 녹색물류 전환정

책으로 탄소의무목표관리제, 탄소세, 탄소배출권거래제 등의

물류 화주/물류 기업에 당면한 기업 외부 위험에 대비하기

위해서 모니터링 모듈을 활용하여 주행 정보를 수집, 에코

드라이빙을 수행하지 않는 운전사에 대하여 경보 SMS 발

송, 운행 제제 등의 조치를 취할 수 있다.

셋째, 대응 단계의 정보체계는 (그림 5)와 같이 최적화 알

고리즘 부분, 모니터링 정보/목적함수 입력부분, 스케쥴 조

정 부분으로 구성된다. 우선, 모니터링 모듈에서 수집된

GPS 정보를 수배송 주문과 물류 거점, 교통 정보를 지원하

는 최적 지리정보시스템(Geographic Information System :

GIS) 정보로 변환하여 최적화 모듈에 입력된다. 더불어 최

적화 알고리즘 구성을 위한 <표 2>의 기준 정보, 운임단가

정보, CO2 배출량 정보를 입력한다. 목적함수는 운행거리

최소화 d와 CO2 최소화는 식 (1), (2)와 같이 표현된다.



화주 중심의 능동적인 공급망 위험관리 시스템의 프레임워크 설계 155

구분 Input 정보

기준정보

∙Multi Modal Node

∙운전자 정보(운전 기사, 선장 등)

∙차량/선박/철도차량 정보

∙운송수단(선박/철도) 항차 정보

∙물류거점(물류센터, 배송처, Multi-Modal

거점 등) 정보

∙권역(배송처별 권역) 정보

∙배송 주문 번호

운임단가 정보 구간별 운임단가

CO2 배출량 정보 구간/운송수단별 평균 CO2 배출량

<표 2> 최적화 알고리즘 input 정보

(그림 6) 차량 운송경로 모니터링

최적화 결과값 리포트

운행거리 갑소율
운행거리 최소화 d -10.7%

CO2 최소화 c -8%

탄소배출량 감소율
운행거리 최소화 d -8.1%

CO2 최소화 c -14.14%

<표 3> 운행거리 및 탄소배출량 최적화 시뮬레이션 결과

   
∈
주문별운행거리  (1)

   
∈
주문별배출량  (2)

여기서, D는 전체 배송주문의 집합 혹은 전체 개수, k는

주문 번호(k ∈ D), w1는 운송거리의 가중치, w2는 CO2 배

출량의 가중치를 나타낸다.

GIS와 연계된 교통정보 실시간 조회로 운행 경로에서 수

집된 사고 정보를 사전에 SMS로 해당 차량 운전자에게 전

송할 수 있다. 이를 차량 운전자가 확인 후 우회경로를 요

청하면 회피지 지정 및 운송 경로를 분할하여 최적화 시뮬

레이션 모듈을 통해 추천 우회 경로 및 전환 운송 정보를

운전자에게 전송한다. 또는, GPS 정보로 수집된 위치 궤적

정보가 다시 제약조건으로 운송 배차 최적화 시뮬레이션 값

으로 들어간다.

넷째, 복구 단계의 정보체계는 사고 등으로 운행이 어려

운 차량 정보, 운행이 가능한 운행 경로, 복구를 위한 자원

할당 정보 등의 상태 정보가 제시된다.

4. 구현 사례 및 효과 분석

제안하는 시스템의 실제 적용을 위하여 제 3자 물류 형태

의 사업 모델을 가지고 있는 물류 업체에 공급망 위험관리

시스템을 적용/테스트 하여 보았다. 운송 방법으로는 먼저,

제주도 산지에서 생산된 제품이 물류센터에 집하되어 있는

상태에서 제주항으로 운송되어 CNTR선(Container ship)과

카훼리선(Car Ferry)으로 내륙항으로 해송 운송된다. 이 때,

CNTR선으로 운송되는 항은 완도항과 녹동항으로 컨테이너

가 크레인으로 옮겨져 컨테이너 전용선박으로 이송된다. 카

훼리선은 컨테이너 탑제 차량 자체를 선박에 탑승시켜 완도

항, 녹동항, 목포항, 부산항, 인천항으로 운송되는 형태이다.

내륙 항구 물류 센터로 이송된 컨테이너와 컨테이너 트럭은

권역별로 배차된다. 즉, 운송 경로 형태는 육상에서 해송, 다

시 육상 운송 형태의 운송 수단이 다양한 멀티모달

(Multi-Modal) 형태이다. 테스트베드로 전자타코메타가 설

치된 차량은 제주항에서 완도항으로 카훼리선으로 운송되

었다. 총 운행 거리는 414.73km이며, 이산화탄소배출량은

8.581KgCO2이며, 각각의 최적화 결과는 <표 3>과 같다.
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(그림 7) 차량 운행정보 그래프(속도, 온도)

구분
기존시스템[4] 제안하는 시스템

대응활동 완화정도 대응활동 완화정도

기업내부위험
ERP 시스템에서 처리하던

MRP를 SCM 시스템에 활용
중

GPS/전자 타코메타 기반 물류

모니터링 모듈을 활용한
상

공급망상의 위험
다중 공급업체 확보, 유통 단계

감소
중

GPS/전자 타코메타 기반 물류

모니터링로 운행 경로 실시간

추적 및 최적화 시뮬레이션 진단

평가 검증

상

기업외부 위험 위험 지역 회피/용인 하
CO2 발생량 관리, 위험 우회

경로 제시
중

<표 4> 물류 실행상의 공급망 위험요인별 완화 정도의 기존 시스템과의 비교

(그림 6)은 실제 제주항에서 서울까지의 차량 운송 경로

를 나타낸 통계 운행 정보이다. 시스템의 상단에 운행 권역

정보를 입력하면 화면 좌측에 차량 번호, 운전자명 등의 차

량 정보를 확인 할 수 있고, 차량의 운행 경로 정보를 시간

에 따라 데이터베이스에서 위도와 경로 정보를 보여주고 탄

소배출율, 연료소비량, 급가송 및 급제동의 결과값을 확인할

수 있으며, 화면의 우측처럼 GIS 맵 화면에 운행 경로 현황

정보를 가시적으로 표시한다. (그림 7)은 차량코드와 운행

일자를 입력하면, 운행 시간 동안의 차량 시동 횟수와 주행

거리, 시동이 걸려 있던 시간동안의 운행 차량의 총 주행거

리 및 평균 온도, 유류 소비량, 탄소배출량 등을 그래프 형

식으로 보여준 화면으로 운행 상세 정보를 확인 할 수 있다.

4.1 공급망 위험요인의 안정성 검증

<표 4>는 제안된 시스템을 통해 물류 실행상 공급망 위

험을 기존 시스템[4]의 대응 활동과 비교하여 위험 완화 정

도를 비교하였다.

제안된 시스템은 운행 차량의 실시간 모니터링과 함께 차

량 운행 경로 통계값의 진단, 평가를 통해 위험을 모니터링

하므로 기업 내부 운영상의 정보나 공급망 상의 정보 단절

로 인한 위험과 이로 인한 신뢰성 저하 위험은 기존 시스템

과 달리 위험 완화 수준이 높으며, 환경 정책 규제 등 외부

위험에 대하여 이산화탄소량 측정, 차량 운행 상태 정보 감

지 등의 시스템 상으로 인지하고 대응하는 기능의 추가하여

능동적인 위험 관리가 가능하였다.
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5. 결론 및 고찰

급변하는 물류 환경을 유연하기 대응하기 위해서는 공급

망 가시성 확보는 반드시 필요하다. 그러나 현재 물류 구조

는 자사 물류에서부터 제 3자, 제 4자 물류까지 다양한 형

태로 진화되어 왔으며, 이러한 구조적 현황이 물류 위기 상

황에서 유연하고 능동적으로 대처하는 것에 문제점을 발생

하였다[10]. 더욱이 경쟁의 심화[11]로 인하여 환경적 위험,

사회적 위험, 인적 위험 등의 위험 상황에 긴밀하게 대응

[12]하지 못하면 공급망 전반에 위기를 도래하는 연쇄적인

문제점이 봉착하게 되므로 화주와 물류업체의 협업을 통한

능동적 공급망 위험관리 시스템 개발이 요구되었다.

따라서 본 논문에서는 화주 중심의 능동적 공급망 관리

시스템을 제안하였고, 4.2절에서 기술한 바와 같이 공급망

위험요인별 안정성을 확인할 수 있었다. 아울러 능동적 공

급망 관리 시스템의 적용 결과 기존 공급망 관리 시스템[4]

과 비교하여 다음과 같은 결과를 얻을 수 있었다. 첫째, 실

시간 모니터링과 진단, 평가 모듈로 기업 내부 위험 중 발

생할 수 있는 사람에 의한 오류, 정보 전달 실패 등의 운영

상의 위험을 차량에 탑재된 전자 타코메타와 GPS의 활용으

로 해결하였고, 데이터 결함이나 데이터 신뢰성 저하와 같

은 공급망 상의 위험에 대비할 수 있었다. 둘째, 정책적 요

구 사항 발생, 재해, 분규와 같은 외부 위험을 차량 운행 정

보 실시간 인지 및 능동적 대응으로 모니터링, 최적화 모듈

을 통해 관리할 수 있었다.

향후 연구로는 물류 위험 발생 요인에 대한 핵심성과지표

(Key Performance Index : KPI)를 위험 인지에 적용하여

전략적인 위험 상황 인지 및 대응 방법에 대한 연구가 필요

하다.
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