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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

의사결정지원시스템(DSS)은 기업 활동에서 

발생하는 다양한 의사결정 문제를 정량 이고 

과학 인 방법으로 해결하도록 지원함으로써 기

업의 경쟁력 강화에 요한 역할을 담당해왔다

(Shim et al., 2002; Zeleznikow and Nolan, 

2001). 최근에는 정보 인 라의 격한 발달로 

가용 정보의 양과 활용 방법이 더욱 다양해지면

서, DSS 역시 과거에 비해 매우 범 한 분야에

서 세분화, 문화되어 연구, 개발되고 있다(박

정희, 2006; Power, 2001).

이러한 DSS는 융상품의 가치를 정교하게 

모델링하고 이를 토 로 거래의사결정을 내림으

로써 수익을 창출하는 융시장 참가자들에게도 

매우 요한 역할을 담당한다. 일반 으로 거래

의사결정은 거래 상 융상품의 미래 수익성

과 변동 험성 등을 고려하여 이루어지는데, 이

를 모델링하고 분석하는 것은 고난도 수학 이론

과 고 도 계산을 필요로 하는 매우 문 인 작

업이다. 특히, 장외 생상품은 다른 상품의 가격

에 따라 종속 으로 가치가 결정되는 이  가

 * 우리은행 트 이딩부(주 자), 경 공학박사, keunwoo.lee@wooribank.com
** 계명 학교 사회과학 학 자무역학과 조교수(교신 자), kwyang@kmu.ac.kr



｢정보시스템연구｣ 제20권 제1호, 2011년 3월

- 108 -

치구조를 가질 뿐만 아니라 거래당사자간 이해

계에 따라 세부거래 조건이 임의로 조정될 수 

있는 형태이기(Hull, 1997) 때문에, 더욱 복잡한 

모델링이 요구되는 경우가 많다. 그러나 일반

인 거래담당자가 모든 문성을 갖추고 거래에 

임하기는 어렵기 때문에, 융공학 문가에 의

해 개발, 구 된 모델을 이론에 맞춰 히 활용

할 수 있도록 지원하는 DSS의 역할은 성공 인 

거래의사결정을 해 반드시 필요한 요소  하

나이다. 

그럼에도 불구하고, 아직까지 많은 융기

의 거래지원시스템은 융상품 모델링이나 거래

담당자의 모델 활용 등을 지원하기 한 사용자 

편의성 증 보다는 거래업무 로세스의 자동화 

는 용량 거래 데이터의 효과 인 리 등 데

이터 처리에 한 이슈를 심으로(김 석, 

2008) 구축되고 있다. 이러한 거래의사결정 지

원에 한 사용자 편의성 부족은 거래담당자가 

한 모델을 선택하고 용하는데 어려움을 

느끼게 함으로써 결과 으로 시스템에 한 낮

은 만족도로 이어지게 된다. 한, 안정 이고 

효율 인 데이터 처리를 해 시스템 내부 로

세스가 거의 공개되지 않는 닫힌시스템(closed 

system)으로(Wikipedia, 2010a) 구축되는 경우

가 많기 때문에, 상되는 시장상황 변화에 따라 

사 에 다양한 설정으로 모델을 용해 보는 

what-if 분석(Wikipedia, 2011a)이나 모델을 특

정 상황에 최 화하여 용해보는 등의 사용자 

커스터마이징이 어려운 경우가 많다. 그러나 장

외 생상품 시장은 신상품의 출시나 융당국 

규제의 변동 등으로 시스템 환경에 변화가 많은 

곳으로, 이를 융상품 모델링이나 모델 분석 

차  결과 도출 방식 등에 시의 히 반 하여 

거래의사결정을 지원하는 것이 매우 요함에도 

닫힌시스템 구조는 근본 인 한계를 가질 수밖

에 없다.

본 논문은 기존 데이터 처리 심 거래지원시

스템이 갖는 이러한 한계를 극복하기 해, 융

상품의 모델링  효과 인 활용을 지원하고 시

장 환경 변화에 유연하게 처할 수 있는 DSS 

임웍을 제안한다. 특히, 국내의 표  시

은행에서 수행된 장외 생상품 거래지원시스템 

구축 사례를 통해 실무  에서 고려해야 할 

사항들을 심으로 제안 임웍의 장 과 한

계  등을 분석한다. 본 논문의 구성은 다음과 

같다. Ⅱ장에서는 모델기반 DSS와 련한 기존 

연구를 살펴보고, 기존 장외 생상품 거래지원

시스템의 형태  장단  등에 해 논의한다. 

Ⅲ장에서는 장외 생상품 거래를 한 모델기반 

DSS가 갖춰야할 시스템 요구사항을 정리하고 

이를 충족하기 해 본 논문에서 제안하는 시스

템 아키텍처를 제시한다. Ⅳ장에서는 국내 A은

행의 장외 생상품 지원시스템 구축 사례를 통

해 제안 임웍의 실무  에서 용 방안

과 장단  등을 소개한다. 마지막으로 Ⅴ장에서 

결론  향후 연구 방향을 정리하고자 한다.

Ⅱ. 선행연구

2.1 모델기반 의사결정지원시스템

의사결정지원시스템(DSS)은 구조화되고 반

복 인 작업을 주로 지원하는 기 정보시스템

과 달리 구조화되지 않은 (semi-structured or 

unstructured) 문제 해결을 지원하는 시스템으로 
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분리 주창되었다(Gorry and Scott-Morton, 1971). 

이에 따라 많은 연구에서 형 인 DSS의 구조

는 기존 경 정보시스템(MIS)과 다른 형태를 갖

도록 구성되었으며, 주로 모델(베이스), 데이터

베이스 그리고 화 시스템(dialog management)

의 세가지 요소로 정의되었다(Sprague and 

Carlson, 1982; Turban, 1995). 이후 시스템을 활

용하는 업무 형태에 맞춰 의사결정을 지원하는 

주요 시스템 요소가 무엇인가에 따라 보다 세분

화되어 연구되고 있다. Power and Sharda(2007)

는 DSS의 유형을 의사결정을 지원하는데 가장 

주요한 시스템 구성요소가 무엇인가에 따라 모

델기반(model-driven), 화기반(communication- 

driven), 데이터기반(data-driven), 문서기반

(document-driven), 지식기반(knowledge-driven) 

DSS의 다섯 가지 형태로 구분하 다.

이  모델기반 DSS는 가장 오랫동안 연구되

어온 시스템 형태로서, 융상품 가치평가모델

과 같이 수리 인 모델을 활용하는 분야에 가장 

합한 형태이다. 이 때, 모델이란 실제 세계의 

문제를 정형화되고 수리 인 형태로 표 한 것

으로(Geoffrion, 1987), 정량 이고 과학 인 방

법에 따라 기업의 업의사결정을 지원하기 

해 활용된다. DSS에서 모델 리 기능은 조직화

된 모델의 집합인 모델베이스로 정의되어, 모델

의 생성, 장, 추출, 갱신  실행 등의 모델 조

작 기능이 제공된다(Applegate et al. 1986). 

창기 모델베이스에 한 연구는 데이터베이스와 

칭되는 에서 계형(relation) 모델을 바탕

으로 이루어졌다. Blanning(1985)은 여러 종류 

모델의 입력과 출력을 서로 일치시켜 실행할 수 

있는 범용의 계형 모델을 이용하 으며, 

Lenard(1986)는 데이터베이스 시스템에서 모델

을 표 하기 한 계형 스키마를 제안하 다. 

한편, Muhanna and Pick(1988)은 모델베이스로

서의 상용 데이터베이스 리시스템(DBMS)들

의 한계를 제시하고 자체 인 일 시스템 기반

의 임웍을 제안하 으며, Desai(1991)는 모

델 리에 있어 계형 근방식의 한계에 해 

논의하 다.

1980년  이후 객체지향(object-oriented) 방

법론의 발 과 함께, 객체지향모델링에 입각하

여 모델베이스를 구 하고자 하는 연구가 이어

졌다. Lenard(1987), Le Claire and Sharda(1990) 

그리고 Muhanna(1990)는 객체지향 로그래  

근방식을 제안하 는데, Geoffrion(1987)의 

구조화 모델링 방법론에 기반하여 복잡한 모델

리 환경을 구축하기 해 객체지향 로그래

 언어의 개념을 정교하게 용하 다. 

Ma(1995,1997)는 모델베이스를 구축하는데 있

어 객체지향 방법론의 주요 개념인 데이터추상

화(data abstraction), 정보은닉(information hiding), 

계승(inheritance) 등을 용하 다. 이러한 객체

지향 의 모델베이스 구축은 계형 모델이 

가진 정형화된 형태에서 탈피하여 보다 직

으로 모델을 생성, 리  실행할 수 있도록 하

다. 한 독립된 객체간 느슨한 계로서 정의

되는 시스템 구조는 환경 변화에 따른 모델의 추

가  변경이 보다 쉽게 이루어질 수 있는 유연성

을 제공한다(Lee, 2006).

모델을 활용한 의사결정지원 과정은 특정 상

황 하에서 모델이 제시하는 해를 그 로 따르는 

정 인 형태가 아니라, what-if 분석 등과 같이 

모델과 사용자간 지속 인 상호작용을 통해 최

의 해를 찾아가는 동 인 과정이다. 따라서 이

를 효과 으로 지원할 수 있는 사용자 인터페이
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스의 구 은 모델 기반 DSS의 성공 인 활용을 

해 매우 요한 요인이다(Power, 2007). 사용

자 인터페이스 구  도구로서, 마이크로소 트 

엑셀과 같은 스 드시트 로그램은 테이블 

형태의 직 인 데이터 처리 방식과 다양한 자

료 분석 기능  그래  작성 기능 등 매우 효과

인 분석환경을 제공한다. LeBlanc et al.(2000)

은 스 드시트를 이용하여, 건설 로젝트에 

리자를 배정할 때 최소의 비용으로 리자들

의 업무 부담을 균형 있게 유지할 수 있는 최 의 

방법을 찾는 모델을 구 하 다. Raden(2005)는 

기업의 IT 인 라에서 스 드시트 로그램이 

갖는 유용성  효과와 그로인한 문제  등

을 논의하고, 사  IT 리정책에 부합할 수 

있도록 제어된 형태로 활용하는 방안에 해 제

시하 다. 이러한 스 드시트 기반 DSS는 특

히 생상품 평가 모델 등과 같이 수리  계산을 

바탕으로 해를 구하는 분야에서 그 유용성이 더

욱 높다 하겠다. 한, 스 드시트 상에 출력되

는 시스템 분석결과는 이를 사용자가 다시 가공

하여 원하는 형태로 재정리하는 것이 매우 용이

하기 때문에, 시스템 분석 결과의 유용성이 크게 

높아질 수 있다. 스 드시트 기반 DSS의 이와 

같은 장 을 활용하여 본 논문에서 제시하는 

DSS 임웍 역시 엑셀을 기반으로 데이터의 

가공  결과 출력 등을 구 한다. 

2.2 장외파생상품 거래지원시스템

장외 생상품 거래지원시스템은 주된 지원 

상 업무 범 에 따라 크게 거래 워크 로우

(workflow) 시스템과 상품가치평가 시스템의 두 

가지 유형으로 분류할 수 있다.

먼 , 거래 워크 로우 시스템이란 최  거래

의 투입에서부터 최종 회계처리  결제처리까

지 일련의 반복 인 거래 워크 로우의 안정  

지원을 목표로 구축된 시스템으로서, 표 인 

상용 시스템들로는 Kondor(Thomson Reuters, 

2010), Murex(Murex, 2009), Summit(Misys, 

2008), Calypso(Calypso, 2010) 등이 있다. 장외

생상품 거래는 앙집 식 계기 을 통하는 

거래소 상품과 달리, 거래상 방과 일 일 계약

을 체결하기 때문에 거래정보의 확인  그에 따

른  지 까지 모든 작업을 거래당사자가 직

 수행해야 하며, 특히 융상품의 특성상 업무

처리과정에서의 실수는 막 한  손실로 

직결될 수 있는 만큼 업무 차에 따라 정확하고 

빠르게 거래 정보를 처리하는 것이 매우 요하

다. 이처럼 거래데이터의 안정 이고 신속한 처

리를 해 거래 워크 로우 시스템은 부분 내

부구조를 공개하는 열린시스템(open system)보

다는 내부 으로 성능을 최 화시킨 닫힌시스템

(closed system)을 선호하며, 이로 인해 장외

생상품에서 빈번히 발생하는 신규 상품의 출시

나 감독당국의 규제 변경, 는 상품 분석 방식의 

변경 등의 변화를 반 하기 해 시스템을 개선

하고 보수하는 것이 매우 어려운 단 이 있다. 

한편, 상품가치평가 시스템은 사용자가 생

상품의 가치를 정확히 평가할 수 있도록 매우 다

양하고 문 인 형태의 모델링  분석 기능을 

제공한다. 표 인 상용 시스템들로는 FinCad 

(FinCad, 2010), Numerix(Nemerix, 2010), 

MatLab(MathWorks, 2010) 등이 있으며 공개 

도구로 QuantLib(QuantLib, 2010)이 있다. 이들 

시스템은 엑셀과 같은 스 드시트 로그램에 

add-in 형태로 추가되어 모델링 도구를 제공하거
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나 Visual Basic이나 C++와 같은 로그래  언

어 내에서 사용할 수 있는 라이 러리 형태로 제

공된다. 사용자는 이들이 제공하는 함수들을 조

합하여 비교  이론 으로 복잡한 이색옵션

(exotic options)(Hull, 1997)형태의 생상품까

지도 모델링하고 그 해를 계산해 낼 수 있다. 이

와 같은 상품가치평가 시스템은 메인 거래업무

를 체 으로 지원하는 거래 워크 로우 시스

템의 보조역할로서 상품에 한 모델링 기능을 

보완하는 용도로 많이 사용된다. 그러나, 주로 

일회성 계산 주의 로그램으로서 체 거래포

지션의 유지  리의 용도로 사용하기에는 어

렵다는 한계가 존재한다.

이처럼 거래 워크 로우 시스템과 상품가치

평가 시스템 개별로는 장외 생상품 거래업무 

체를 지원하는데 한계가 존재하며, 상호보완

인 치에서 유기 으로 통합 운 되어야 한

다. 따라서, 본 논문에서는 각 시스템이 가진 강

을 활용하고 한계를 보완하여 통합함으로써 

효과 인 지원시스템 환경을 제공할 수 있는 

DSS 시스템 임웍을 제시하고자 한다.

Ⅲ. 장외파생상품 가치평가모델기반 

DSS

3.1 제안시스템의 요구사항

앞서 설명한 바와 같이 장외 생상품에 한 

거래의사결정은 해당 상품에 한 가치평가 모

델의 분석결과를 토 로 이루어진다. 이를 지원

하기 한 DSS는 다른 분야의 시스템에 비해 

다음과 같은 특징을 갖는다.

첫째, 가치평가 모델을 활용한 융상품 거래

업무는 모델이 기반을 두는 융공학 이론에 

한 이해뿐 아니라 시장 상황에 따라 이를 히 

용할 수 있는 경험과 통찰력도 필요한 어려운 

과정이다. 그러나 모든 거래담당자가 그러한 지

식과 경험을 완벽히 갖추기는 어렵기 때문에 기

반 지식이 충분하지 않은 사용자라도 큰 어려움 

없이 모델을 이해하고 용할 수 있도록 지원하

는 사용자 인터페이스의 역할이 매우 요하다. 

즉, DSS의 사용자 인터페이스는 사용자가 모델

의 논리를 쉽게 악할 수 있고 시장 상황 변화에 

따라 모델 용 결과의 변화를 분석할 수 있게 

하는 등 높은 사용자 편의성을 제공해야 한다.

둘째, 융시장은 매우 역동 으로 변화하는 

시스템 환경으로서 이에 신속하고 효과 으로 

응할 수 있는 유연한 시스템 구조를 갖추어야 

한다. 를 들어, 장외 생상품 시장에서 시장참

가자들은 보다 좋은 수익 구조의 신상품 개발을 

통해 이익을 확 해가는 경우가 많으며 따라서 

신상품에 한 가치평가모델을 빠른 시일 내에 

추가하고 실행할 수 있도록 하는 것이 매우 요

하다. 한, 거시경제 상황의 변화 등에 의해 감

독당국의 규제가 바 는 경우도 많기 때문에 상

품의 가치평가 방법을 변경하거나 분석결과에 

한 보고서 형태를 변경하는 등 규제변화에 따

른 임의 인 수정에 히 응할 수 있어야 한

다.

셋째, 융상품 거래에 한 의사결정은 언제

나 과거 거래를 한 재 포지션을 근거로 이

루어지므로 주기 으로 용량의 거래 데이터를 

모델에 용하여 실행하고 결과를 분석하는 작

업이 필요하다. 한, 각 거래상 방 별로 사  

설정된 거래가능 한도 액 등의 거래 험 리를 
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거래정보화면 Pricing 화면 시장정보관리화면
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<그림 1> 장외 생상품 가치평가모델기반 DSS의 3계층 구조.

한 사 규제의 충족여부 등도 확인할 수 있어

야 한다. 이를 해, 모델기반 DSS는 거래 데이

터를 축 하고 통제, 리하는 조직 내 트랜잭션 

시스템과 유기 으로 통합되어야 하며 모델 실

행시 필요에 따라 거래데이터의 자유로운 근 

 활용을 보장할 수 있어야 한다.

3.2 제안시스템 아키텍처

앞 에서 살펴본 시스템 요구 사항 달성을 

해, 본 논문에서는 주요 시스템 구성 요인을 

계층화한 구조의 DSS 아키텍처를 제안한다. 

<그림 1>은 제안시스템의 3계층(3-tier) 구조를 

보여 다. 가장 하 에 거래정보  시장정보 등

을 장하는 데이터베이스 계층을 토 로 생

상품 가치평가 모델이나 거래업무 로직 등을 구

한 비즈니스 로직 계층, 그리고 최상 의 사용

자 인터페이스 계층으로 구성된다. 이러한 계층

화 구조는 각 시스템 요인 별 기능의 독립성을 

높임으로써 각 계층에서 발생하는 요건변경의 

수정이 다른 계층에 미치는 향을 최소화하여 

시스템 유연성을 높이고 유지보수 비용을 감소

시킨다. 한, 계층별 구 을 통해 개발의 복잡성

을 감소시키고 구 결과의 품질도 향상시킬 수 

있다. 제안시스템의 3계층 구조  융상품 가

치평가모델 기반 DSS의 특성을 구 하는데 

요 역할을 담당하는 사용자 인터페이스와 비즈

니스 로직의 두 계층에 해 좀 더 자세히 설명하

고자 한다. 

3.2.1 스 드시트 기반 사용자 인터페이스

제안시스템의 3계층 구조  최상 의 사용자 

인터페이스는 거래담당자가 가치평가 모델을 쉽
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게 이해하고 용할 수 있도록 지원함으로써 시

스템의 활용도에 직 으로 향을 미치는 

요한 시스템 요소이다. 본 논문에서는 사용자 편

의성을 극 화하기 해 다수 거래담당자들에

게 매우 친숙한 업무도구인 엑셀 로그램의 스

드시트를 이용한 사용자 인터페이스의 구성

을 제안한다. 거래담당자는 개별 거래에 한 입

력, 조회, 분석 등을 한 화면과 여러 거래를 

체 으로 분석하기 한 보고서 화면, 그리고 

기간별 이자율 분포를 나타내는 이자율 기간구

조 등과 같은 융시장 황정보를 조회하기 

한 화면 등이 구 된 스 드시트를 통해 시스

템 기능을 이용한다.

이러한 스 드시트 기반 인터페이스의 장

은 다음과 같다. 첫째, 다수 거래담당자들에

게 엑셀은 이미 매우 익숙한 도구이기 때문에, 

신규 시스템의 운 에 따른 거부감을 최소화할 

수 있고 비교  짧은 시간과 노력만으로도 시스

템의 기능을 습득하도록 할 수 있다. 이러한 스

드시트에 한 친숙성은 DSS의 사용자 편의

성을 높일 뿐 아니라, 사용자가 쉽게 시스템의 

분석결과를 자신이 원하는 형태로 다시 가공할 

수 있게 한다. 이를 통해 시스템 상에 구 되기 

어려운 특정 사용자만의 고유 요건이나 혹은 시

장 망 보고서와 같은 정성  분석요건 등도 시

스템이 제공하는 정량  결과를 이용해 사용자

가 직  생성할 수 있다. 한, DSS 분석결과를 

자신의 에 따라 재가공하는 과정을 통해 거

래담당자는 기반모델의 논리  배경이나 그 

용방식 등에 한 이해를 높일 수 있다. 둘째, 

거래포지션 분석보고서 등의 사용자 인터페이스

를 엑셀 스 드시트 상에 구 하는 것은 본격

인 로그래 을 통해 동일한 작업을 하는 것

에 비해 매우 은 시간과 노력으로도 충분한 비

교  단순한 작업으로, 시스템 구축의 시간과 비

용을 크게 일 수 있다. 이러한 장 은 감독규제

의 변경 등과 같은 요건의 변화를 련 스 드

시트에 반 하는 것 한 쉽게 하여 유지보수 비

용을 낮추고 사용자 요건의 변화에 시스템이 빠

르게 응할 수 있는 요인이 된다. 셋째, 거래담

당자와 시스템개발자 양측에게 모두 친숙한 엑

셀 스 드시트를 매개로 시스템 개발요건이 

논의됨에 따라 이들 간 의사소통이 원활해지고 

구  결과에 한 거래담당자의 만족도 한 매

우 높아진다. 마지막으로, 융거래 업무를 지원

하기 한 각종 시스템들( 를 들어, 거래입력 

 체결 시스템, 시장정보 조회시스템, 이론가격 

계산용 로그램 등)은 기본 으로 엑셀과의 데

이터 연계를 염두에 두고 개발되는 경우가 많기 

때문에, 이들 시스템으로부터 필요한 정보를 제

공받거나 DSS에서 산출된 결과값을 입력데이터

로 제공하는 등의 상호 데이터 교환이 쉽게 이루

어질 수 있다.

반면, 엑셀기반 인터페이스의 단 으로는 스

드시트 상에서 사용자의 자유로운 데이터 

입출력이나 조작 명령 등을 세 하게 제어하기

는 어렵기 때문에 사용자의 실수를 사 에 방지

하는 형태로 인터페이스를 구 하기가 쉽지 않

다는 이다. 를 들어, 특정 생상품을 분석하

는 과정에서 해당 상품구조의 논리상으로는 

하지 않은 범 의 분석 라미터 값을 입력하

는 경우, 이를 인터페이스 수 에서 통제하도록 

구 하는 것은 거의 불가능하다. 본 논문에서는 

이러한 사용자 동작에 한 논리  타당성의 검

증을 하 의 비즈니스 로직 계층에서 검하고 

실제 실행  사용자에게 오류여부에 한 피드
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1
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<그림 2> 주요 구성 객체간 모듈화 구조.

백을 으로써 사용자의 논리  실수에 의한 시

스템 오류를 방지하는 형태로 이를 보완하고자 

한다.

3.2.2 업무로직의 컴포 트 기반 모듈화

제안시스템의 3계층 구조  두 번째 계층은 

생상품 가치평가모델이나 거래 정보 처리 

차 등과 같은 업무로직을 모듈화한 비즈니스 로

직 계층이다. 이 계층은 시스템의 유연성을 높이

고 업무로직의 변화 등에 따른 유지보수가 쉽게 

이루어지도록 컴포 트 기반 구조(Box, 1998)로 

구성된다. 일반 으로, 컴포 트 기반 구조는 컴

포 트간 기능의 독립성이 매우 높고 상호간 의

존도가 약한 연결(loosely coupled) 계로 이루

어지기 때문에, 개별 컴포 트의 구   변경이 

쉽고 재사용성도 높아지게 된다.

<그림 2>는 비즈니스 로직 계층의 주요 객체 

간 개  모듈구조를 UML 클래스다이어그램

(Booch et al., 1999)을 이용하여 보여 다. 모듈

구조의 최상 에는 거래, 생상품, 가치평가모

델을 각각 구조화한 Trade, FinProduct, Pricer 

클래스가 정의된다. 이 , FinProduct와 Pricer

는 모든 생상품  가치평가모델의 인터페이

스를 정의하는 역할을 한다. 를 들어, 

FinProduct는 환율이나 이자율 수  등의 시장 

상황에 따른 생상품의 흐름 내역을 생성

하기 한 Payoff() 함수를 포함하며, Pricer는 

가치평가 계산을 한 Price() 함수를 가진다. 이

때, 이들 함수는 단지 이름만을 정의하는 것이며, 

함수의 구체 인 동작은 이들 클래스를 상속받

아 실제 특정 생상품이나 평가모델을 구조화

하는 하 클래스에서 구 된다. <그림 2>에서

는 FinProduct를 상속받은 VanillaOption, 

BarrierOption, CompoundOption 클래스가 각
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각 자신들이 구조화한 상품의 특성에 맞도록 

Payoff() 함수를 구 하며, Pricer를 상속 받은 

PricerBSM, PricerMC, PricerFDM 클래스는 각 

평가모델의 알고리즘에 따라 Price() 함수를 구

한다. 한편, Trade 클래스는 오직 FinProduct

나 Pricer 클래스와만 상호작용하는 형태로 정의

되어 실제 상상품이나 평가모델에 계없이 

동일한 형태로 동작하도록 구 된다. 이후 로

그램 실행 시에 실제 지정된 상품  모델에 해당

하는 하 클래스의 함수가 호출되어 한 동

작이 실행된다. 를 들어, Trade의 Evaluate() 

함수는 model로서 연결된 Pricer의 Price() 함수

를 호출하고 그 결과를 이용하여 해당 거래의 가

치를 평가하는데, 로그램 실행과정에서 Pricer

의 하 클래스  실제로 어떤 클래스가 지정될 

것인지에 계없이 한가지 형태로 작성된다. 이

는 객체지향 로그램의 클래스 상속(inheritance) 

 함수 호출의 다형성(polymorphism) 메커니

즘을 활용한 것으로, 단순하고 직 인 클래스 

구조의 설계를 가능하게 하고 로그램의 유연

성을 높인다(Joshi, 2004). 즉, <그림 2>의 클래

스 구조에서 새로운 상품이 개발되거나 신규 모

델이 추가될 때, 이를 FinProduct나 Pricer의 하

클래스로서 정의하고 한 Payoff() 함수 혹

은 Price() 함수를 구 하면 Trade  다른 클래

스는 아무런 변경 없이도 해당 신상품이나 신규 

모델과 연동하여 동작할 수 있게 된다.

Ⅳ. 모델기반거래지원시스템(MTSS) 

구축 사례

이번 장에서는 국내 시 은행의 실제 시스템 

구축사례를 통해 본 논문에서 제안하는 DSS 

임웍이 어떻게 구 되고 앞서 살펴본 시스템 

요구사항을 충족할 수 있는지에 해 논의하고

자 한다.

4.1 추진배경

A은행은 표  국내 시 은행으로서 융상

품 거래업무 부서 내에 환율  이자율 등을 기

자산으로 하는 장외 생상품 거래담당 을 운

하고 있으며, 1990년  후반부터 본격화된 국

내 장외 생상품 시장의 발 에 따라 거래 상 

상품의 종류와 규모를 확 해 나가고 있다. 이를 

지원하기 해, 거래의 공식 인 기록과 손익 산

출을 한 메인 거래시스템을 운 하고 있으며 

몇 가지 상품 유형에 해서는 좀더 다양하고 

문화된 분석지표를 계산하기 한 모델링 도구

를 추가로 보유하고 있다.

A은행이 다루는 장외 생상품의 종류가 늘어

감에 따라 메인 거래시스템과 모델링 도구를 통

한 거래포지션의 운 은 몇 가지 측면에서 한계

에 부딪혔다. 그  가장 큰 어려움은 이들 로

그램이 외부제공업체로부터 패키지 형태로 구매

하여 설치한 것으로 신규 상품을 추가하거나 기

존 상품에 새로운 평가 모델을 반 하는 등의 요

건변경에 따른 련 모듈의 수정이 극히 제한

이라는 이었다. 한 종종 메인 거래시스템의 

가치평가 결과가 거래담당자들의 상에서 상당

히 벗어나는 경우도 있었으나 로그램의 내부 

로직을 정확히 알 수 없었기 때문에 차이의 원인

을 명확하게 규명하기 어려운 경우도 많았다.

이러한 기존 시스템의 한계로 인해, 거래담당

자들은 메인 거래시스템에서 다루기 어려운 상
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품들을 범용의 스 드시트 로그램인 마이크

로소 트 엑셀을 이용하여 개별 일로 장, 

리하 으며, 가치평가 한 자체 으로 구 한 

모델을 이용하 다. 그러나 이러한 엑셀 일을 

통한 거래 리는 다음과 같은 문제를 발생시켰

다. 첫째, 엑셀로 따로 리하는 상품의 종류와 

수량이 늘어남에 따라, 메인 거래시스템 내 거래

포지션과 엑셀 일로 존재하는 거래포지션을 통

합하여 체 포지션을 악하고 분석하는 것이 

 더 어려워지고 있었다. 특히, 엑셀 일로 

장되어 있는 거래들의 경우 각각을 따로 계산

한 후 메인 거래시스템의 포지션과 수기로 합쳐

줘야 했기 때문에, 비효율 인 수작업에 많은 시

간이 소모되었다. 한, 일 성 있는 분석을 해

서는 이자율이나 환율 등과 같은 지속 으로 변

동하는 시장정보가 동일하게 설정된 상태에서 

계산이 이루어져야 하나 메인 거래시스템과 엑

셀 일 별로 분석 시 이 차이 나거나 혹은 사용

자가 조작  실수 등의 오류로 종종 일 성 없는 

결과가 얻어지기도 하 다. 둘째, 일시스템이 

가지는 한계로 인해, 거래담당자의 의도하지 않

은 조작 오류 혹은 의도 인 부정행 에 의해 거

래정보가 왜곡 는 락되는 것을 통제하거나 

그 발생 여부를 감시하는 것이 매우 어려웠다. 

일례로, 거래담당자간 혹은 리자간 거래정보

를 공유하기 해 련 엑셀 일을 복사하는 과

정에서 일의 버 리가 제 로 되지 않아 거

래 정보가 손실되거나 신규 정보가 제 로 반

되지 않는 등의 문제가 발생하기도 하 다. 부정

확한 거래정보는 거래담당자가 집계하는 손익과 

사후처리담당 부서에서 공식 으로 집계하는 손

익이 서로 달라지는 등의 심각한 오류를 발생시

키기도 하 으며 이를 해결하기 해 많은 시간

과 인력이 낭비되기도 하 다. 셋째, 엑셀 일을 

이용해 생상품의 가치를 계산하는 작업은 메

인 거래시스템과 같은 용 시스템을 이용하는 

경우와 비교해 매우 많은 시간이 소요되었다. 이

로 인해, 거래 시 마다 미래 시장상황 시나리오

에 따라 미리 결과를 측해 보는 등의 포지션 

분석은 거의 불가능하 으며 일별로 당일 손익

을 산정하기에도 버거운 상황이었다.

이처럼 엑셀을 이용한 일부 거래포지션의 

리는 A은행의 메인 거래시스템이 가진 한계를 

보완하기 한 것이었으나, 그에 못지않은 다른 

문제들을 발생시켰다. A은행은 이를 해소하기 

해 기존 메인 거래시스템과 연동하면서 메인 

거래시스템이 다루기 어려운 상품에 한 포지

션 리를 지원하고 한 은행의 자체 가치평가 

모델의 구   실행이 가능한 모델기반거래지

원시스템 (Model-based Trading Support System; 

MTSS) 구축 로젝트를 진행하 다. 

4.2 시스템 구축 목표

MTSS는 Ⅲ장에서 살펴본 장외 생상품 가치

평가모델기반 DSS로서의 시스템요구사항을 바

탕으로 실무  에서 다음과 같은 목표를 가

지고 구축되었다.

첫째, 재 메인 거래시스템과 엑셀 일로 분

리 운 되고 있는 체 포지션을 통합하여 일

으로 분석할 수 있는 기능을 제공해야 한다. 

앞 에서 언 한 바와 같이 포지션의 분리 운

은 그 자체로서 통합, 리에 상당한 비용을 필요

로 하며 나아가 분석의 일 성 결여  사용자 

조작 오류나 부정행  등의 험마  내포하고 

있다. 따라서 MTSS는 체 포지션의 통합  
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분석 과정을 최 한 자동화하여 최소한의 비용

으로 리될 수 있도록 하며, 동시에 사용자의 

인  조작 가능성을 최 한 배재하여 운 상

의 오류를 원천 으로 막을 수 있어야 한다.

둘째, 장외 생상품 시장의 특성에 따라 은행

은 지속 으로 신규 이익 창출을 한 새로운 형

태의 신상품을 출시해야 하므로, MTSS는 출시

되는 신상품을 구조화하고 련 모델을 신속하

게 개발, 반 하여 거래담당자가 활용할 수 있도

록 지원해야 한다. 기존 메인 거래시스템은 이러

한 신상품 추가와 같은 변경에 상당한 시간과 비

용을 필요로 하 는데 이는 은행의 시장 내 업

경쟁력 해 요인으로서 MTSS 구축이 필요한 

가장 요한 이유  하나 다. 따라서 MTSS는 

신상품의 구조  특성과 거래담당자의 분석 요

건을 최소한의 수정만으로 시스템 내에 구 할 

수 있도록, 기술 으로 변화에 유연하게 처할 

수 있는 시스템 구조를 갖춰야 한다. 

셋째, 이자율이나 환율과 같이 은행 포지션 평

가의 기 이 되는 시장 지표들은 일 에도 지속

으로 변화하기 때문에 거래담당자는 시장상황

에 따른 보유 포지션 변화를 분석하고 그에 맞는 

거래 략을 구사할 수 있어야 한다. 그러나 기존 

엑셀 일을 이용한 계산은 일 기반이라는 기

술  한계로 인해 상당한 시간을 필요로 하여 

시의사결정에 많은 어려움이 있었다. A은행은 

이러한 성능부족을 하드웨어 측면에서 보완하기 

해 비교  고성능의 개인컴퓨터를 지 하는 

등 우수한 하드웨어 인 라를 갖추고 있었으나, 

거래시스템의 기술  한계로 인해 이를 충분히 

활용하지 못하고 있었다. 따라서 MTSS는 이러

한 하드웨어 성능을 충분히 활용하여 체 포지

션을 분석하는데 있어 거래담당자가 시장 상황

에 신속히 처할 수 있을 정도의 성능을 발휘할 

수 있는 구조를 갖춰야 한다. 

다음 부터는 이러한 구축 목표를 달성하기 

한 MTSS의 구성과 내부 아키텍처의 구  방

법 등에 해 보다 자세히 살펴보고자 한다.

4.3 시스템 구성 방안

앞 에서 살펴본 시스템 구축 목표 달성을 

해 가장 먼  고려해볼 수 있는 안은 기존 

메인 거래시스템을 완 히 치하면서 엑셀 

일로 리했던 모든 형태의 거래에 한 지원도 

가능한 신규 시스템을 도입하는 것이다. 그러나 

메인 거래시스템에 요구되는 데이터 안정성과 

모델 활용을 해 요구되는 사용자 편의성  시

스템 유연성 등은 다소 상호배타 인 특성을 갖

는 것으로 이를 모두 충족시킬 수 있는 단일 시스

템의 구 은 그에 요구되는 시간과 비용의 제약

을 고려했을 때 실 으로 실행하기 어려운 작

업이다. 그에 따라, A은행은 MTSS를 기존 메인 

거래시스템의 보조  역할을 담당하는 시스템으

로서 정의하고, 메인 거래시스템 내 포지션의 통

합 차를 가능한 자동화하여 사용자 개입의 여

지를 차단함으로써 포지션 분석에 한 일 성

을 최 한 보장하고 사용자 오류를 최소화 할 수 

있는 시스템 구축을 추진하게 되었다. 따라서 

MTSS는 메인 거래시스템에서 다루기 힘든 상

품들은 자체 으로 리하면서, 그 외 포지션정

보나 시장 지표에 한 정보 등 분석에 필요한 

상당부분의 데이터는 메인 거래시스템으로부터 

자동으로 제공받아 체 통합 포지션을 분석하

는 형태로 정의되었다. 이때, 분석의 기 자료인 

이자율이나 환율과 같은 시장정보도 두 시스템
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MTSS
메인

거래시스템

기존거래정보
시장정보

거래담당자

전체포지션

분석결과

신규상품
거래정보

거래정보파일

시장정보파일

금융상품시장

시장정보
(환율, 이자율, …)

전체거래정보
시장정보

(관계형 DB)

가치평가모델
(컴포넌트모듈)

기존거래
분석결과

기존상품
거래정보

기존거래정보
및시장정보추출

기존거래정보
및시장정보갱신

<그림 3> MTSS와 메인 거래시스템의 통합 구조.

의 포지션에 해 정확히 일치되도록 설정하여 

일 성 있는 분석결과를 도출해야 한다. 이러한 

시스템간 데이터의 통합과 분석은 거래담당자가 

체 포지션의 수익성  험성 분석결과를 토

로 어떤 생상품을 어느 정도 거래할 것인지 

단하기 해 반드시 필요한 과정으로 분석이 

필요한 시 에 한 성능으로 수행될 수 있어

야 한다. 

<그림 3>은 이러한 MTSS와 메인 거래시스템 

사이의 데이터 송 구조를 보여 다. 먼 , 거래

담당자가 수행한 생상품 거래 정보는 상 상

품이 무엇인가에 따라 메인 거래시스템이나 

MTSS 내에 장된다. 추가 으로, 메인 거래시

스템은 로이터(Reuters)나 한국증권 산 등과 

같은 외부 시장정보제공 업체로부터 포지션 분

석에 필요한 시장정보를 실시간으로 제공받아 

장한다. 이 게 장된 메인 거래시스템의 거

래정보와 시장정보는 거래담당자의 체 포지션 

분석요구가 있을 때 추출되어 MTSS로 달된

다. 이때, 데이터 달 방식은 매개 일을 이용하

는 형태로 구 되었다. 즉, 메인 거래시스템은 

자신이 리하는 거래정보  시장정보를 보고

서 일의 형태로 제공하고 MTSS는 이를 불러

들여 해석하고 장하는 방식이다. 이러한 매개

일을 통한 데이터의 송은 그 과정이 다소 번

거롭고 시간이 걸리기 때문에 실시간으로 데이

터를 주고받기에는 합하지 않다는 단 이 있

다. 그러나, 기존 메인 거래시스템 상에 이와 같

은 외부시스템의 데이터 추출을 한 인터페이

스가 존재하지 않았기 때문에 실시간 데이터 

송 모듈의 구 은 지나치게 많은 시간과 인력을 

필요로 하 다. 한, 장외 생상품 거래의 경우 
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<그림 4> MTSS 사용자인터페이스 시.

실시간 데이터 통합이 필요할 만큼 거래 빈도가 

높지 않다는 에서, 매개 일을 통한 데이터 

송 방식을 용하는데 별다른 문제가 없었다. 이

게 통합된 데이터를 기반으로 거래담당자는 

MTSS가 제공하는 가치평가모델을 이용하여 

체 포지션에 한 수익성과 험성을 분석하고 

그 결과를 거래에 활용한다.

4.4 시스템 아키텍처의 구현

MTSS의 내부 아키텍처는 Ⅲ장에서 설명한 

장외 생상품 가치평가모델기반 DSS의 3계층 

아키텍처에 입각하여 구 되었다. 먼 , 최상

의 사용자 인터페이스는 엑셀 스 드시트를 

이용하여 개발되었으며 <그림 4>는 인터페이스

의 를 보여 다. <그림 4>에서 보는 바와 같이, 

사용자는 이미 친숙하게 활용하던 엑셀 로그

램을 사용하는 것과 유사한 형태로 MTSS의 기

능과 분석 결과를 이용할 수 있다. 이때, 화면 

구성을 한 데이터의 추출  가공 작업은 엑셀 

VBA를 이용한 매크로 함수(Wikipedia, 2010b)

로 구 되었다. 스 드시트 기반 사용자 인터

페이스는 앞서 언 한 바와 같이 사용자가 시스

템을 매우 친숙하게 활용할 수 있다는 장 을 가

진다. 한 사용자 에서 엑셀 일로 리하

던 기존 업무방식과 유사하게 보여지기 때문에 

어느 정도 업무연계성을 유지하는 효과도 얻을 

수 있었다. 시스템 개발 측면에서도 은 비용으

로 빠르게 구 할 수 있다는 장 이 있으며, 업무 

요건의 변경이나 시장상황의 변동 등에 따른 인

터페이스 수정 요구도 쉽게 반 할 수 있다.

MTSS의 3계층 구조  두 번째인 비즈니스 
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로직 계층의 생상품 가치평가모델이나 거래 

정보 처리 차 등의 업무로직 객체간 구조는 비

주얼베이직(Visual Basic)을 이용하여 COM(Box, 

1998) 컴포 트 구조로 구 되었다. 이를 통해, 

Ⅲ장에서 언 한 바와 같이, 개별 컴포 트의 독

립성과 높은 재사용성을 기반으로 업무 로직의 

구   변경이 쉽게 이루어질 수 있는 유연한 

시스템 구조를 갖출 수 있었다. 비록, 비주얼베이

직은 C++나 Java 등 본격 인 객체지향 로그

래  언어에 비해 컴포 트 기반 객체지향구조

가 갖는 상속성이나 다형성 등과 같은 객체지향 

로그램 메커니즘이나 COM 컴포 트 기반 구

조의 장 을 완벽히 구 하기에는 다소 한계가 

있으나, 개발자가 쉽게 사용할 수 있는 형태의 

언어로서 개발 기간이 크게 단축되고 유지보수 

비용 한 매우 다는 장 이 있다.

반면, 생상품 가치평가 모델의 실행에 필요

한 실제 계산 모듈은 상당한 양의 계산을 필요로 

하는 경우가 많기 때문에 시스템 구조의 유연성

이나 개발의 편의성보다는 실행속도 자체가 매

우 요하다. 그러나 비주얼베이직은 로그램 

실행 성능보다는 개발자 편의성에 을 둔 언

어로서 많은 계산을 수시로 필요로 하는 생상

품 분석 업무에 사용하기에는 무 많은 시간을 

요하는 경우가 많아 실무 인 활용에 한계를 갖

는다. 한, 시스템 운 체제나 하드웨어에 해 

직 인 근이 어렵기 때문에 은행의 산 인

라가 가진 성능을 충분히 활용하지 못하는 한

계도 존재한다. MTSS는 비주얼베이직의 이러

한 한계를 보완하기 해 많은 계산을 요하는 모

듈은 C++를 이용하여 차 (procedural) 로

그램(Wikipedia, 2010c)의 형태로 구 하고 멀

티쓰 딩 로그래 (Wikipedia, 2011b)과 같은 

시스템 로그래  기법을 용하여 충분한 계

산 성능을 확보할 수 있도록 하 다.

4.5 시스템 구축 결과

MTSS의 구축을 통해 A은행은 장외 생상품 

거래업무에 있어 다음과 같은 세가지 주요한 개

선사항을 얻을 수 있었다.

첫째, 기존 거래지원시스템과 엑셀 일을 통

해 분리 리하던 거래포지션을 MTSS를 통해 

통합하여 리, 분석할 수 있게 됨으로써, 포지션 

운 이 보다 용이해졌으며 과거 수작업을 통해 

통합하면서 발생하던 오류들을 크게 일 수 있

었다. 비록 실시간 통합이 아닌 매개 일을 이용

하는 통합 형태이나, 부분의 과정을 자동화함

으로써 사용자 개입에 의한 오류 가능성을 최소

화하여 체 포지션에 해 일 성 있고 신뢰도 

높은 결과를 얻을 수 있게 되었다.

둘째, 새롭게 설계된 신규 생상품이 출시되

거나 기존 상품에 한 분석 요건이 변경되었을 

때, MTSS의 객체지향구조는 최소한의 수정만

으로 이를 시스템에 반 할 수 있도록 함으로써 

신속한 응이 가능하도록 하 다. 단 으로 과

거 기존 거래지원시스템에서 새로운 상품을 지

원할 수 있도록 변경하기 해서는 시스템 개발

사의 도움을 얻는 과정과 함께 수개월 정도의 시

간이 필요하 으나 MTSS에서는 수주일 정도의 

노력으로도 가능하 다. 이러한 빠른 응 능력

은 신상품에 해 시장 선  가능성을 높임으로

써 실질 인 거래 업이익의 증 에 기여하

다.

셋째, 엑셀 일을 통해 리되던 포지션을 데
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이터베이스 기반 용 로그램인 MTSS 내에서 

리함으로써 체 포지션 분석 성능을 크게 향

상시킬 수 있었다. 엑셀 일을 통한 분석은 시시

각각 변화하는 시장상황에 따라 체 포지션의 

가치를 평가하고 그에 따른 거래 략을 수립하

는데 매우 많은 시간을 필요로 하 으나, MTSS

에서는 엑셀 워크시트에서 계산하던 로직을 

VBA나 C++와 같은 문 로그래  언어를 통

해 구 하고, 멀티쓰 딩 로그래 을 용하

는 등 보다 효율 인 로그램 구조로 개선하여 

시스템 성능을 획기 으로 향상시킬 수 있었다. 

를 들어 환율 생상품 체에 해 특정 분석

을 수행하기 해서는 과거 여러 시간이 필요하

으나, MTSS에서는 이를 수분 이내로 단축시

킬 수 있었다.

이러한 MTSS 구축을 통해 A은행은 체 포

지션 운 의 수작업을 최소화하고, 유지보수비

용을 감하 으며, 충분한 계산 성능을 확보하

는 등의 업무 개선효과를 얻을 수 있었다. 이는 

장외 생상품 거래업무의 효율성 증 로 이어져 

결과 으로 시장에서 업경쟁력을 강화할 수 

있는 요인이 되었다.

Ⅴ. 결론

본 논문은 국내 표 인 시 은행  하나인 

A은행에서 수행된 모델기반 장외 생상품 거래

지원시스템(MTSS) 구축 사례를 통해 장외 생

상품 거래업무에서 모델기반 DSS에 요구되는 

사항들과 이를 충족시키기 한 시스템 아키텍

처의 설계 방법에 해 논의하 다. 특히, 실제 

시스템 구축 사례를 분석함으로써 제안 아키텍

처의 실무  구 결과  실제 업무 개선 효과 

등을 살펴보았다. 이로부터 본 논문이 제안하는 

DSS 임웍의 의미는 다음과 같이 정리될 수 

있다.

첫째, DSS 사용자가 쉽게 련 모델을 실행하

고 그 분석 결과를 업무에 히 용할 수 있는 

높은 사용자 편의성을 제공하 다. 이를 해 

MTSS에서는 주 사용자인 거래담당자나 모델링 

문가에게 매우 친숙하고 숙련도 높은 도구이

자 정량  분석 업무에서 폭넓은 범용성과 확장

성을 제공하는 스 드시트 로그램을 기반으

로 사용자 인터페이스를 구 하 다. 사용자는 

스 드시트를 통해 제공되는 포지션 분석결과

를 쉽게 확인하고 이를 다시 다양한 방법으로 재

가공해 활용할 수 있다. 이를 통해 시스템이 충분

히 제공하지 못하는 정보나 특정 사용자에게 특

화된 정보 등을 사용자가 직  작성하는 방법으

로 시스템 활용도를 확장할 수 있다. 한 환경변

화에 따른 분석방법의 변경이나 신상품 출시 등

과 같은 요건 변경에 따른 변화도 범용의 분석도

구라는 스 드시트의 특성상 신속하게 반 할 

수 있다. 이러한 높은 편의성은 사용자가 보다 

극 으로 시스템을 활용할 수 있게 하며, 사용

자 입장에서는 다양한 의 분석을 통해 모델

을 가장 효과 으로 용하는 방법을 찾아갈 수 

있는 토 가 됨으로써 최 의 거래의사결정을 

내릴 수 있는 바탕이 된다.

둘째, 사용자 인터페이스 계층, 비즈니스 로직 

 해법 알고리즘 계층, 그리고 데이터베이스 계

층 등으로 분화된 계층  구조를 바탕으로 객체

지향 개념에 따라 구성된 시스템 아키텍처는 시

스템의 유지보수에 있어 매우 유연한 구조를 제

공함으로써, 신규 상품의 개발이나 감독 규제의 
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변화 등 시스템 요건 변화에 해 시스템이 효과

이고 신속하게 처할 수 있도록 한다. 이러한 

시스템의 빠른 시장 응력은 장외 생상품 거래

에 있어 경쟁자에 앞서 시장을 선 할 수 있는 

경쟁력으로 이어질 수 있기 때문에 실질 인 이

익 창출의 바탕이 될 수 있다.

셋째, 기존 워크 로우 심의 메인 거래지원

시스템과 통합, 운 되는 형태로 구 됨으로써, 

데이터 처리 심의 메인시스템과 모델 활용 

심의 MTSS가 상호 교류하면서 부서 체 포지

션을 일 성 있게 리, 분석할 수 있는 시스템 

환경을 제공하 다. 이러한 유기  통합을 통해, 

MTSS는 안정 인 데이터 처리에 한 요구와 

모델사용자 편의성에 한 요구라는 다소 상호 

립되는 요건 두 가지를 모두 만족시킬 수 있었

다. A은행은 이러한 통합을 통해 과거 수작업 

주의 포지션 취합 과정에서 발생 가능했던 운

상의 오류나 사용자 과실 등의 험을 크게 

이고 보다 은 노력과 시간으로 운 이 가능하

도록 함으로써 업무 효율성을 높이고 직간

인 운 비용의 감 효과를 거둘 수 있었다.

향후 개선과제로는 재 객체지향에 근거한 시

스템 구조를 보다 확장하여 SOA(신정범 외, 

2009; 최형림 외, 2010; Gold et al., 2004)에 기

반하여 분산 환경에서도 다  사용자의 다양한 

거래분석 요구에 응할 수 있는 분산 아키텍

처로의 발 을 고려할 수 있다. 한, 기존 워크

로우 심 거래지원시스템과의 통합에 있어 

재의 매개 일에 기반한 일 처리 방식을 보

완하여 실시간 통합(Stankovic et al., 1999)이 

가능하도록 함으로써 보다 빠르고 편리하게 

체 포지션을 분석할 수 있는 시스템의 구축을 

고려해 볼 수 있다.
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<Abstract>

Design of Flexible DSS Architecture for OTC Derivatives 
Trading: 'A' Bank Case

Keun-Woo Lee․Kun-Woo Yang

Model-based decision support system (DSS) has acted as a crucial role in strengthening the business 

competitiveness by providing a way of modeling and solving real-world decision problems in a 

quantitative and scientific manner. It is even more important for trading OTC derivatives, which requires 

extensive financial-engineering expertise while actively reacting to the continuously changing financial 

market . This paper proposes a flexible model-based DSS architecture that can support user-friendly 

interface for executing and analyzing the models and can adapt to the changes of financial market  

seamlessly. For user-friendliness, we implement the user-interfaces (UIs) using Microsoft Excel, a very 

widely used spreadsheet program for its  great generality and extensibility. Users can utilize the analysis 

results of DSS or reprocess them for their special needs through the UIs in the form of familiar spreadsheets 

easily. For adaptiveness to the markets, the proposed architecture is constructed based on the 

object-oriented concepts, which enables such changes as release of a new financial product can be updated 

into the system without any delay at the lowest cost. We investigate the practical benefits and limitations 

of the proposed architecture by a case study on the construction of Model-based Trading Support System 

(MTSS), performed by a commercial bank in Korea.

Keywords: Model-Based Decision Support Systems, Financial Derivatives Trading Systems, System 

Architecture Design
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