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요  약  본 연구의 주목적은 기술혁신 유형에 따라 신제품 개발조직의 시장지향성과 창조성이 신제품 성과에 미치는 
영향관계를 분석해 보는 것이다. 이를 위해 관련 선행문헌에 대한 종합적인 고찰 결과를 토대로 신제품 개발조직의 
시장지향성 및 신제품 창조성 특성으로서 총 다섯 가지 요인을 도출하였고, 이들 영향요인과 신제품 성과, 그리고 기
술혁신 유형 변수를 포함한 연구모형을 구축하였다. 설문응답 대상은 기업의 신제품개발 담당자로 한정하였으며, 조
사결과 136개 기업으로부터 자료가 수집되었다. 수집된 자료를 토대로 다중회귀분석을 통해 실증분석을 수행한 결과
는 다음과 같다. 첫째, 시장지향성과 창조성의 각 요인은 신제품 성과에 긍정적인 영향을 미치는 중요인 특성요인으
로 밝혀졌다. 둘째, 기술혁신 유형에 따른 신제품 성과 영향요인의 차이에 관한 분석을 수행한 결과, 연속적 혁신에서
는 시장지향성 요인이, 불연속적 혁신에서는 창조성 요인이 상대적으로 높은 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 이상의 
연구결과를 토대로 논의와 시사점을 제공하였다.

Abstract  The purpose of this study is to investigate the influence of market orientation and creativity on new 
product performance and to examine whether these factors on new product performance between types of 
technology innovation. Based on the literature reviews, this study employs five factors in two group of 
influencing factors, market orientation characteristics and creativity characteristics as key determinants of new 
product performance. The data have been collected from 136 enterprises and the respondents were person in 
charge of new product development of each corporation. The results of hypotheses testing through multiple 
regression analysis are summarized as follows. Firstly, all factors of market orientation and creativity have 
positive influence upon new product performance. Secondly, in terms of the relationship between market 
orientation and creativity and new product performance, the results showed significant differences between 
continuous innovation and discontinuous innovation samples. Based on the findings, implications and directions 
for future research are discussed.
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1. 서론

오늘날과 같이 치열한 경쟁환경 속에서 생존하고 성장
을 구가하는 기업들은 공통적으로 시장지향적이며 높은 

창조성을 기반으로 지속적인 혁신을 추구하는 기업이다. 
특히 제품수명주기가 단축되고 시장의 니즈가 다양해지
면서 고객의 다양한 니즈를 충족시키면서 시의적절한 혁
신적 신제품의 개발은 기업에 있어 중요한 경쟁력의 원
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천이 되어가고 있다. 기업이 신제품을 개발하고 이를 시
장에서 성공시키는 일은 극심한 경쟁에 따른 채산성 악
화를 피하고, 시시각각 변화하는 고객들의 다양한 욕구에 
적극적으로 대응함으로써 지속적인 경쟁우위를 확보하기 
위한 중요한 과제 중의 하나이다[24]. 기업의 생존과 발
전에 있어 이처럼 중요성을 가짐에도 불구하고, 신제품 
개발 노력은 성공보다는 실패로 끝나는 경우가 빈번하며, 
그만큼 기업의 입장에서 신제품 개발은 높은 불확실성과 
위험이 따른다고 볼 수 있다.

신제품이 시장에 성공하고 실패하는 데에는 다양한 특
성요인이 존재할 수 있다. 따라서 기업은 신제품 개발 및 
시장출시에 따른 위험을 최소화하기 위하여 성공요인을 
면밀히 파악하여 성공할 수 있는 조건들을 하나씩 갖추
어 가고, 반대로 실패요인을 피하기 위해 노력하는 일은 
성공적인 신제품 전략의 개발은 물론 기업의 안정적 성
장을 위하여 매우 중요한 초석이 된다.

기존에 많은 연구자들이 이러한 신제품 개발의 중요성 
인식을 기반으로 다양한 관점으로 신제품 개발의 성공요
인에 관한 연구를 수행해 왔으며, 신제품 개발조직의 시
장지향성과 신제품이 가지는 창조성은 중요한 성공요인
으로 제시되어왔다[3,7,21,24]. 한편 대다수의 선행연구들
은 동일한 상황 하에서 연구자의 관점에 따라 주요 성공
요인의 도출에 초점을 두었으며, 기업에서 추구하는 기술
혁신 유형과 같은 상황적 조건을 심도 깊게 고려한 연구
는 미흡한 한계를 가지고 있다.

본 연구의 주목적은 신제품 개발조직의 시장지향성과 
창조성이 신제품 성과에 미치는 영향을 탐색해 보는 것
이며, 이와 더불어 해당 기업이 급진적 혹은 점진적 기술
혁신을 추구하는지에 따라 그 영향관계가 어떠한 차이를 
보이는지 규명해 보는데 있다. 이러한 연구목적을 효과적
으로 달성하기 위하여 관련 선행문헌에 대한 종합적 고
찰결과를 토대로 시장지향성 및 창조성과 신제품 성과 
간의 인과관계와 이들 간의 영향관계에 있어 기술혁신 
유형에 따라 유의한 차이가 존재하는지 살펴보기 위한 
연구모델을 개발하였다. 본 연구모델을 토대로 국내 기업
들을 대상으로 설문조사와 가설검정을 수행하고, 분석 결
과를 토대로 성공적인 신제품 개발 전략의 수립을 위한 
전략적 시사점을 논하였다.

2. 이론적 배경

2.1 시장지향성

시장지향성(market orientation)이란 고객 및 경쟁자와 
관련된 다양한 정보를 제공해 주는 역할을 수행하는 조

직의 문화를 의미하며, 외부시장과의 원활한 결합능력을 
향상시킨다는 점에서 중요한 의미를 가진다[13]. 일반적
으로 시장지향성은 고객의 이익을 최우선으로 하는 신념, 
고객과 경쟁자들에 대한 가치 있는 정보를 창출하고 확
산할 수 있는 능력, 우월한 고객가치를 창출하기 위한 기
능부서간 자원 조정 등의 요소를 포함하는 개념이다[3,8].

시장지향성의 개념은 크게 행동적 관점과 문화적 관점
의 두 가지의 큰 흐름을 가지고 논의되어져 왔다. 먼저 
행동적 관점에서는 시장지향성을 고객들이 인지하고 있
는 현재와 미래 욕구와 관련된 다양한 정보를 조직 전체 
수준에서 창출하고, 이러한 시장정보를 모든 부서에 확산
시키며, 해당 시장정보에 대하여 전사적으로 신속히 반응
하는 것으로 정의하였다[8]. 행동적 관점에서는 시장지향
성의 구성개념을 시장정보 창출, 조직간 시장정보 확산, 
전사적 반응으로 구분한다. 다음으로 문화적 관점에서는 
시장지향성에 대하여 목표 고객들의 욕구와 경쟁기업의 
능력 및 전략을 올바로 이해하고, 이에 적절히 반응할 수 
있는 기업의 능력을 향상시키는 역할을 담당하며, 기업 
내부에서 수행되는 모든 기능들 간의 조정활동을 통한 
시너지효과를 창출하는 것으로 정의한다. 즉, 시장지향성
은 고객지향성, 경쟁자 지향성, 기능간 조정 등과 같은 하
위요소들로 구성되어 있으며, 고객들에게 우수한 가치를 
가장 효과적․효율적으로 제공하는 것을 가능하게 하는 조
직문화를 의미한다.

본 연구에서는 시장지향성의 개념을 문화적 관점에 토
대를 두고 고객지향성, 경쟁자 지향성, 기능간 조정 등 세 
가지로 파악하고자 한다.

2.2 창조성

창조성(creativity)은 ‘새롭고 유용한 아이디어나 제품
의 생산’이나 ‘기존의 형태와는 질적으로 다른 아이디어, 
행위 또는 사물’로 정의된다[11,24]. 즉, 창조성이란 기업
이나 고객이 새로운 것으로 인식하는 아이디어, 프로세
스, 제품 또는 서비스의 발생 또는 수용으로 정의할 수 
있다[17]. 목표고객의 욕구를 충분히 수용하고, 경쟁 제품
과 차별화될 수 있는 새롭고 의미 있는 신제품 아이디어
는 성공적인 신제품 개발의 선행요인이다[27].

창조성은 혁신(innovation)과 의미상으로 유사한 개념
으로 볼 수 있지만[6], 이는 엄밀한 의미에서 구분되는 개
념이다. 즉, 창조성은 새로운 아이디어의 착상으로서 혁
신의 출발점이 되며, 혁신은 아이디어의 현실화 및 실용
화라고 할 수 있다[20]. 따라서 창조성은 혁신의 필요조
건은 되지만 충분조건은 되지 않는다. 이처럼 창조성을 
신제품 혁신의 출발점 혹은 기본적 요건으로 본다면, 혁
신적 신제품의 성공적인 개발을 위해서 무엇보다 중요한 
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과제는 조직 구성원들로 하여금 다양하고 창조적인 아이
디어를 도출하도록 유도하는 일이 될 것이다.

신제품의 창조성은 신제품이 고객에게 독창적이고 의
미 있는 방식으로 경쟁기업 제품과 구분되는 독특한 차
이를 표출하는 능력이다. 기업에서 개발한 신제품에 대하
여 고객이 높은 창조성을 인지하게 되면, 고객은 해당 신
제품을 더욱 매력적으로 느끼게 되며, 이를 통해 기업의 
신제품 성과는 높아지게 될 것으로 예상할 수 있다. 

2.3 신제품 성과

신제품 개발의 목적은 기업마다 다를 수 있으며, 신제
품의 성공 또는 실패에 대한 판단 역시 상당히 주관적이
며 상대적이다. 신제품의 성과는 연구의 목적이나 연구자
의 관점에 따라 다양하게 정의되어 왔으며, 그 범위에 있
어서도 기업 단위 혹은 프로젝트 단위의 성과가 있을 수 
있다[4]. 하지만 대부분의 연구에서 신제품 성과는 프로
젝트 수준에서 정의되어 왔는데, 이는 프로젝트 수준의 
자료가 즉각 확인 가능하고, 이용할 수 있다는 장점이 있
기 때문이다[28].

신제품 성공에 관해서는 여러 가지 관점이 존재하지
만, 재무적 목표를 충족시키는데 초점을 맞추는 것이 일
반적이다[1]. 이러한 재무적 성과를 신제품 성공의 척도
로 사용하는 것은 일반적으로 수익성이 기업 성과의 궁
극적인 척도이며, 기업의 각 사업부가 보유한 제품 계열
의 시장성 및 생산성을 그대로 반영하는 지표이기 때문
이다. 또한 재무적 성과는 구체성과 측정성을 모두 갖춘 
목표이고, 자료 획득의 용이성 및 누적된 변화 추이를 살
필 수 있는 장점이 있다[1]. 이러한 관점을 반영하여 본 
연구에서도 신제품 개발을 통한 성과를 재무적 관점에서 
정의하고, 예상 판매량 대비 성공, 예상 시장점유율 대비 
성공, 예상 이익 대비 성공, 신제품 개발노력 만족도 등의 
항목을 토대로 측정을 시도하였다. 

2.4 기술혁신 유형

지식정보화시대의 기업 경쟁력은 지식과 기술 역량 정
도와 성공적 기술혁신을 달성하느냐에 의해 결정된다. 기
술혁신이란 공정, 시장, 재료 및 조직 등 생산수단의 새로
운 결합을 통해 신제품이나 서비스를 생산하고 마케팅 
및 판매하는 일련의 행위를 말한다[14]. 

기술혁신은 복잡하고 다차원적인 특성을 가짐으로 인
해 다양하게 구분되어진다[16,25]. 과거와의 연속적이냐 
혹은 단절적이냐에 따라 연속적(continuous) 혁신과 불연
속적(discontinuous) 혁신으로 구분할 수 있고, 기술혁신
의 속도나 범위에 따라 급진적(radical) 혁신과 점진적

(incremental) 혁신으로 구분할 수 있다. 또한 기술혁신의 
대상이 무엇이냐에 따라서 공정(process) 혁신과 제품
(product) 혁신으로 구분할 수 있다.

본 연구에서는 다양한 기술혁신 유형 중에서 대표적인 
유형 분류인 급진적 혁신과 점진적 혁신에 분석의 초점
을 두었다. 즉, 기업에서 추구하는 기술혁신이 과거와 얼
마나 연속성을 가지느냐에 따라 시장지향성과 창조성이 
신제품 성과에 미치는 영향관계가 달라질 것이라는 전제 
하에서 이를 실증적으로 검정해 보고자 연구를 수행하였다.

3. 실증연구 설계

3.1 연구모형

본 연구에서는 이상의 문헌고찰 결과를 토대로 신제품 
개발조직의 시장지향성 및 창조성이 신제품 성과에 미치
는 영향관계에 관한 연구모형을 구축하였다. 또한 양자 
간의 관계가 기술혁신 유형에 따라서 어떤 차이를 보이
는지를 분석해 보기 위하여 기술혁신의 유형을 연속적 
혁신과 불연속적 혁신으로 구분하여 상황변수로 추가하
였다. 연구모형은 다음 그림 1과 같다. 

[그림 1] 연구모형
[Fig. 1] Research Model

3.2 연구가설

3.2.1 시장지향성과 신제품 성과 간의 관계

기업의 시장지향성과 신제품 성과 간의 관계는 관련 
연구에서 활발히 다루어온 주제이다[24]. 신제품 개발과
정에서 제품 수요에 직접적인 영향을 미치는 고객의 요
구사항에 대한 정보와 경쟁자의 제품에 대한 정보를 파
악하는 일, 그리고 관련 기능간의 원활한 상호작용은 신
제품 출시를 통한 성과를 얻기 위해 매우 중요하게 인식
되어야 할 요소이다. 이러한 시장지향성과 신제품 성과 
간의 긍정적인 관계성은 Frishammar & Horte(2007), 
Slater & Narver(1994), Ji et al.(2009), Hong & Lee(2009) 
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연구단위 세부 측정항목 참고문헌

시장
지향성

고객
지향성

- 고객욕구의 이해
- 고객만족을 사업목표
- 고객가치 창출
- 고객 욕구 수집, 활용
- 판매 후 서비스 노력

[21,24]
[29]

경쟁자
지향성

- 정보수집
- 행동 대응
- 조직 내 정보공유
- 경쟁자 강점/전략 논의
- 시장기회 포착

기능간
조정

- 고객만족 협력
- 정보공유
- 문제해결 협력
- 역할 및 책임 이해

등 다수의 선행연구에서도 공통적으로 확인될 결과이다
[10,21,22,31].

본 연구에서는 선행연구의 결과들을 토대로 신제품 개
발조직의 시장지향성과 신제품 성과 간의 관계에 관하여 
다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H1 시장지향성은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

H1.1 고객지향성은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

H1.2 경쟁자지향성은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

H1.3 기능간 조정은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

3.2.2 창조성과 신제품 성과 간의 관계

신제품의 개발과정은 신제품 개발조직의 구성원들이 
내외부의 관계자들과 효과적인 커뮤니케이션을 통해 혁
신적인 아이디어를 개발하고, 이러한 아이디어를 새로운 
프로그램, 신제품, 그리고 서비스로 구현해 냄으로써 비
로소 완성될 수 있다. 즉, 신제품의 성공적인 개발은 시장
에 대한 충분한 이해와 더불어 기존 제품 및 경쟁자의 제
품과 차별화되고 의미 있는 신제품이 개발될 때 가능한 
것이다[12]. 그리고 신제품이 경쟁자의 제품과 비교하여 
가지는 유의미한 차이 및 독창성은 기업에게 경쟁우위를 
제공할 수 있고, 이를 통해 고객의 신뢰와 만족수준을 향
상시켜 궁극적으로 기업의 성과를 향상시키게 된다
[10,11,19].

이상의 선행연구의 주장을 토대로 본 연구에서는 혁신
성이 신제품 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 판단
하여 다음과 같은 연구가설을 수립하였다.

H2 창조성은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이
다.

H2.1 독창성은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것
이다.

H2.2 의미성은 신제품 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것
이다.

3.2.3 기술혁신 유형에 따른 차이

기술혁신은 기존 기술과의 연속성 정도에 따라서 연속
적 혁신과 불연속적 혁신으로 구분할 수 있다. 연속적 혁
신은 기존의 시장과 표준, 고객, 공급자, 투자자들의 형식
지를 바탕으로 기존의 니즈 충족을 목표로 기존 기술과 
연속성을 가지는 변화로서 제품성능의 유의미한 개선이

나 품질의 향상, 혹은 불연속적 혁신 이후의 보완적인 혁
신을 의미하므로 상대적으로 불확실성이나 위험이 낮다
고 할 수 있다. 그에 반해 불연속적 혁신은 기존에 존재
하지 않던 새로운 시장과 표준, 그리고 고객, 공급자, 투
자자들의 암묵지를 바탕으로 잠재적 니즈 충족을 목표로 
하는 혁신 유형이므로 불확실성과 위험이 상대적으로 높
다[6]. 따라서 불연속적 혁신은 연속적 혁신보다 시장에 
관한 정보와 창조적인 아이디어의 필요성이 보다 높을 
것으로 추론해 볼 수 있다. 기업이 추구하는 기술혁신 유
형에 따라 성과에 유의미한 차이가 발생한다는 사실은 
Hong & Chang(2009), Chung & Jo(2005) 등 일부 연구에
서도 확인되었다[5,23].

이상의 논의를 토대로 본 연구에서는 혁신 유형에 따
른 시장지향성 및 창조성과 신제품 성과 간의 영향관계
에 관한 연구가설을 다음과 같이 수립하였다.

H3 혁신 유형에 따라 시장지향성 및 창조성이 신제품 
성과에 미치는 영향은 달라질 것이다.

3.3 연구변수의 조작적 정의

가설 검정을 위한 주요 개념을 측정하고자 관련 선행
연구를 토대로 변수들의 조작적 정의를 내리고 측정항목
을 개발하였다. 각 변수별 측정항목은 가능한 선행연구의 
척도를 그대로 활용하고자 하였으며, 일부는 본 연구의 
대상과 이론적 틀에 적합하게 수정하였다. 혁신 유형(연
속적, 불연속적 혁신)을 제외한 모든 변수들은 모두 3개 
이상의 다항목으로 측정함으로써 오차를 줄이고, 보다 신
뢰성 있는 자료를 수집하도록 하였다. 또한 각 측정항목
은 Likert 5점 척도로 이루어졌다.

[표 1] 변수의 조작적 정의
[Table 1] Operational Definition of Variables
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창조성

독창성

경쟁제품 대비, 

- 혁신성
- 혁명성
- 새로운 방식의 고객 요구사항 해결
기존제품 대비
- 자극성
- 급진적 차이점

[3,19]
[24]

의미성

경쟁제품 대비
- 고객욕구/기대 관련성
- 고객욕구 적합성
- 기대 적합성
- 유용성

신제품 성과

- 예상 판매량 대비 성공
- 예상 시장점유율 대비 성공
- 예상 이익 대비 성공
- 신제품개발노력 만족도

[18,29]

구분 표본 수(개) 비율(%)

매출액

10억 미만 8 5.9

10-50억 미만 33 24.3

50-100억 미만 41 30.1

100-300억 미만 47 34.6

300억 이상 7 5.1

업종

식음료제조 28 20.6

섬유제조 16 11.8

화학물/화학제조 18 13.2

전자부품/통신장비 제조 36 26.5

기계장비 제조 21 15.4

금속제조 13 9.6

기타 4 2.9

종업원
수

50명 미만 12 8.8

50-100명 미만 37 27.2

100-300명 미만 47 34.6

300-500명 미만 31 22.8

500명 이상 9 6.6

합계 136 100.0

4. 분석 결과 및 논의

4.1 조사 방법 및 표본의 특성

본 연구의 모형이나 설문도구의 타당성을 높이기 위하
여 설문지를 작성한 후 20부의 설문을 파일럿 테스트하
였으며, 이를 토대로 수정․보완하였다. 이후 대전상공회
의소에서 발행한 2011년 기업체총람에 등록된 500개의 
제조기업을 대상으로 조사를 실시하였으며, 신뢰성 있는 
자료의 수집과 명확한 연구결과의 도출을 위하여 본 연
구주제에 대한 이해도가 상대적으로 높다고 판단되는 신
제품 개발조직(팀)의 관리자 혹은 실무자를 대상으로 설
문조사를 수행하였다. 설문조사 결과 총 149부를 회수하
였으며, 이 중 불성실한 응답을 한 13부를 제외한 136부
를 분석에 활용하였다. 응답표본의 일반적 특성을 살펴보
면, 다음 표 2와 같다.

[표 2] 표본의 일반적 특성
[Table 2] General Information of Samples

4.2 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서는 판별타당성 분석을 위하여 전체 변수들
에 대하여 요인분석을 실시한 결과, 다음 표 3과 같은 결
과가 나타났다. 독립변수는 총 5개, 종속변수는 단일요인
으로 나타났는데, 요인분석 과정에서 교차적재, 낮은 요
인적재치 등의 이유로 인해 제거된 항목으로는 경쟁자지
향성에서 1개 항목, 독창성에서 2개 항목이 제거되었고, 
기타 변수들은 예상대로 적재되었다. 총 6개 요인의 설명
력은 78.542%인 것으로 나타났다.

한편 요인분석 후 산출한 변수들의 신뢰성계수
(Cronbach's α)는 모든 변수에서 일반적으로 허용되는 
0.6을 초과하는 값을 보여 척도의 내적 신뢰성은 양호한 
것으로 밝혀졌다.

[표 3] 타당성 및 신뢰성 분석 결과
[Table 3] Results of Validity and Reliability Analysis

항목 요인적재량 신뢰도
1 2 3 4 5 6

의미성1 .752 .099 .201 .090 .051 .188

.795
의미성2 .618 .174 .178 .008 .324 .131

의미성3 .721 .168 .109 .019 .266 .062

의미성4 .594 .214 .143 .098 -.317 .220

고객지향1 .099 .852 -.116 -.009 .152 -.055

.855

고객지향2 .203 .618 .079 -.016 .156 .075

고객지향3 .121 .715 .139 .186 .109 .061

고객지향4 .222 .691 .265 .027 .176 .201

고객지향5 .305 .588 .231 .088 .268 .188

경쟁지향1 .210 .156 .658 .095 -.056 .139

.802
경쟁지향2 .089 .264 .754 .019 -.100 .066

경쟁지향3 .105 -.066 .825 .097 .064 .055

경쟁지향4 .274 .269 .509 .029 .214 .241

성과1 .109 .060 .118 .885 .111 .052

.899
성과2 -.126 -.052 .195 .798 .062 .049

성과3 .285 .168 .034 .765 .094 .118

성과4 .162 .200 .087 .777 .189 .212

기능조정1 .008 -.121 -.085 .048 .748 .209

.786
기능조정2 .210 .188 .155 .128 .716 .164

기능조정3 .084 .109 .385 .167 .676 .220

기능조정4 .161 -.004 .312 .108 .593 .316

독창성1 .265 .314 .252 .228 .189 .585

.811독창성2 .315 .117 .120 .156 .009 .759

독창성3 .117 .121 .056 .367 .112 .669

다음으로 변수 간의 대략적인 관계성의 파악 및 다중
공선성의 발생가능성을 검토하기 위하여 피어슨 상관계
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수를 이용한 상관관계 분석을 실시하였다. 연구모형에 포
함된 독립변수와 종속변수 간의 상관관계가 유의수준 
0.05 하에서 모두 정(+)의 상관관계를 가지고 있는 것으
로 나타나 본 연구에서 설정한 가설의 구조와 일치하는 
것을 확인할 수 있다. 한편 상당수의 관계에서 통계적 유
의수준 하에서 유의한 상관관계를 보임에 따라 다중공선
성 존재여부를 검사할 필요성이 있다고 판단하였다. 따라
서 가설검정을 위한 다중회귀분석 시 다중공선성 분석을 
동시에 수행하도록 하였다.

[표 4] 상관관계 분석 결과
[Table 4] Results of Correlation Analysis

구성개념 1 2 3 4 5 6

1. 고객지향성 1.00

2. 경쟁자지향성 .48** 1.00

3. 기능간 조정 .39** .43** 1.00

4. 독창성 .28** .29** .19* 1.00

5. 의미성 .31** .23** .25** .40** 1.00

6. 신제품 성과 .32** .36** .22* .39** .46** 1.00

 주) *: p<0.05, **: p<0.01

4.3 연구가설 검정 및 논의

4.3.1 신제품 성과 영향요인

신제품 개발조직의 시장지향성 및 창조성이 신제품 성
과에 미치는 영향관계에 관한 연구가설(H1, H2)을 검정
하기 위하여 다중회귀분석을 수행한 결과 다음 표 5와 같
은 결과를 얻었다. 앞서 상관관계 분석 결과를 토대로 다
중공선성 검사 또한 동시에 수행하였다. 다중공선성 검사 
결과, 모든 독립변수의 VIF값이 10보다 상당히 낮은 값
을 보임으로 인해 다중공선성의 가능성은 희박한 것으로 
확인되었다[9].

[표 5] 신제품 성과 영향요인에 관한 가설 검정 결과
[Table 5] Results of Hypotheses Testing about Influence 

Factors of New Product Development

종속
변수 독립변수 표준

회귀계수 t값 R2 F값 VIF

신제품 
성과

(상수) - 2.985**

.495 73.519

-

고객지향성 .152 3.884** 1.457

경쟁자지향성 .104 2.415* 1.218

기능간 조정 .185 4.269** 1.885

독창성 .155 3.957** 1.644

의미성 .202 5.514** 1.085

 주) *: p<0.05, **: p<0.01

가설검정 결과에서 확인할 수 있듯이, 시장지향성을 
구성하는 고객지향성, 경쟁자지향성, 기능간 조정 등 세 
가지 요인은 모두 신제품 성과에 긍정적인 영향을 미치
는 것으로 나타나 연구가설 H1.1~H1.3은 채택되었다. 한
편 신제품 개발조직의 창조성이 신제품 성과에 미치는 
영향에 있어서는 독창성과 의미성 모두에서 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 나타나 연구가설 H2.1~H2.2가 모두 
채택되었다. 가설검정 결과를 놓고 볼 때, 신제품 개발조
직의 시장지향성 및 창조성은 신제품 성과를 향상시키는
데 중요한 역할을 하는 특성요인임이 실증적으로 확인되
었다. 이처럼 신제품 개발조직의 시장지향성과 신제품의 
창조성이 높을수록 신제품 성과가 향상된다는 본 연구의 
분석 결과는 기존의 신제품 개발 분야의 관련 다수 선행
연구에 의해서도 지지되는 결과인데[11,24], 이를 본 연
구에서 실증분석을 통해 재차 확인하였다.

4.3.2 기술혁신 유형에 따른 차이

신제품 개발 프로젝트에서 기업이 추구하는 기술혁신
의 유형에 따라서 시장지향성과 창조성이 신제품 성과에 
미치는 영향을 상호 비교해 본 결과, 다음 표 6과 같은 결
과가 나타났다.

[표 6] 기술혁신 유형별 다중회귀분석 결과
[Table 6] Results of Multiple Regression Analysis 

according to Innovation Type

혁신
유형 독립변수 표준

회귀계수 t값 R
2

F값 VIF

연속적
혁신

(n=74)

(상수) - 3.215**

0.524 89.517

-

고객지향성 0.241 4.965** 1.485

경쟁자지향성 0.195 4.109** 1.382

기능간 조정 0.201 4.281** 1.551

독창성 0.037 0.518 1.195

의미성 0.171 3.051** 1.883

불연속
적
혁신

(n=62)

(상수) - 2.948**

0.473 47.519

-

고객지향성 0.068 1.052 1.394

경쟁자지향성 0.109 1.614 1.827

기능간 조정 0.189 3.847** 1.669

독창성 0.325 7.186** 1.547

의미성 0.262 5.898** 1.745

  주) *: p<0.05, **: p<0.01

분석결과를 종합적으로 살펴보면, 연속적 혁신 유형에
서는 신제품 성과에 고객지향성, 경쟁자지향성, 기능간 
조정, 그리고 의미성이 긍정적인 영향을 미치는 반면 독
창성은 별다른 영향을 미치지 못하는 것으로 밝혀졌다. 
한편 불연속적 혁신 유형에서는 기능간 조정, 독창성, 의
미성 등 세 가지 요인이 긍정적인 영향을 미치는 반면 고
객지향성과 경쟁자지향성은 유의한 영향을 미치지 못하
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는 것으로 밝혀졌다. 
신제품 성과에 대한 시장지향성과 창조성 요인의 영향

력에 관한 기술혁신 유형별 차이를 전반적으로 봤을 때, 
연속적 혁신 유형에서는 대체로 시장지향성 관련 요인들
이 보다 큰 영향을 미치는 것으로 나타난 반면 불연속적 
혁신 유형에서는 창조성 관련 요인이 보다 높은 영향력
을 가지는 것으로 나타났다. 이는 기존의 Griffin & 
Hauser(1999), Chung & Jo(2005) 등의 주장과 같이[2,5], 
연속적 혁신을 추구하는 기업의 경우, 고객의 니즈 및 경
쟁자의 제품에 대한 심도 깊은 관찰을 통해 기존 제품에 
대한 개선과 보완을 추구하는 경향이 강하고, 불연속적 
혁신을 추구하는 기업에서는 독창적이고 창의적인 아이
디어를 기반으로 기존에 존재하지 않던 전혀 새로운 형
태의 신제품을 개발하려는 경향이 강한데 따른 결과로 
유추해 볼 수 있다.

한편 시장지향성 요인 중 기업 내 기능간 조정의 경우
에는 연속적 혁신과 불연속적 혁신 유형 모두에서 공통
적으로 신제품 성과에 중요한 영향을 미치는 특성요인으
로 확인되었다.

5. 결론

본 연구에서는 기업의 시장지향성과 신제품의 창조성 
정도가 신제품 성과에 미치는 영향과 이러한 양자 간의 
관계가 기술혁신 유형에 따라 어떤 유의한 차이점을 보
이는가에 초점을 두고 연구를 수행하였다. 이를 위해 기
업 내 신제품 개발을 담당하고 있는 관리자(실무자)를 대
상으로 조사를 실시하고, 이를 토대로 실증적 분석을 수
행하였다. 본 연구의 결과를 통해 다음과 같은 시사점을 
얻을 수 있었다.

첫째, 신제품 개발 성과에 중요한 영향을 미치는 시장
지향성 및 창조성 관련 특성요인을 실증연구를 통해 구
체화하여 제시하였다는 점이다. 본 연구에서는 신제품 개
발 성과 창출에 있어 신제품 개발조직의 내적 특성에 초
점을 두고, 고객 및 경쟁자와 관련된 지식․정보의 탐색 및 
조직 내 공유, 그리고 신제품이 가지는 창조성을 중심으
로 학습조직의 관점에서 분석을 진행하였다. 연구의 결과
를 통해 신제품 개발과정에서 기업이 추구하는 시장지향
적인 사고 및 혁신적 아이디어의 창출은 신제품 개발 프
로젝트의 효과적인 수행을 위해 매우 중요한 성공요소임
을 본 연구를 통해 제시하였다.

둘째, 기업이 추구하는 기술혁신 유형에 따라 신제품 
개발 성과에 영향을 미치는 요인들이 어떤 차이를 가지
는지에 관한 분석을 시도하였다는 점이다. 기존에 다양한 

관점으로 신제품 개발 성공요인에 관한 연구가 다수 이
루어져 왔으나, 대다수의 연구들이 획일적인 환경조건 하
에서 성공요인 도출에 머물러 왔던 반면 본 연구는 기술
혁신 유형을 연속적 및 불연속적 혁신의 두 가지 유형으
로 구분하고, 각 유형별 성공요인에 있어 차이가 있음을 
분석을 통해 확인하였다. 

본 연구는 이러한 시사점에도 불구하고 다음과 같은 
한계점을 가지므로 연구결과의 해석 및 활용에 있어 주
의를 요한다.

첫째, 본 연구의 분석에 활용된 표본상의 한계를 들 수 
있겠다. 즉, 각 기업당 응답자를 1인으로 제한함으로써 
개인의 편견이나 오류가 해당 기업의 대표성을 저해할 
우려가 존재할 수 있으며, 표본의 수에 있어서도 총 136
개로서 다소 한계를 가진다고 할 수 있다. 이를 극복하기 
위해 향후 연구에서는 표본 수를 보다 확대하고, 각 기업 
별로 다양한 신제품 개발 관계자를 대상으로 조사를 수
행하여 대표성을 제고할 필요성이 제기된다.

둘째, 본 연구에서는 기술혁신의 유형에 따른 신제품 
성공요인의 차이를 살펴보기 위하여 연속적 혁신과 불연
속적 혁신의 유형 구분을 적용하였다. 하지만 기업에서 
이루어지는 기술혁신의 유형에는 제품/공정 혁신, 급진적
/점진적 혁신, 주요/부차적 혁신 등 다양한 유형 구분이 
존재한다. 따라서 향후 연구에서는 보다 다양한 관점을 
반영하여 연구모델을 보다 정교화 할 필요가 있다.
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