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최근 시장환경의 변화와 음악을 전공하는 음악학도가 많아지면서 음악학원이 위기를 맞고 있

다. 무엇보다도 결정적인 이유는 음악경영의 경쟁자가 늘고 있고, 출산율 감소로 학원생이 줄어

들어 학원 시장의 규모가 잠재적으로 축소되고 있다. 이에 따라 음악학원도 경영의 마인드가 필

요하다.

본 연구는 음악학원의 운영의 성과인 경영성과에 영향을 미치는 요인을 규명하고자 한다. 본 

연구의 내용은 3가지 영역으로 창업의 성공요인, 창업동기, 경영성과와 관련된 관련 내용을 살

펴보고, 음악학원을 창업한 원장들을 대상으로 설문지를 통해서 경영성과에 영향을 미치는 

요인을 분석하였다. 분석결과 경영성과에는 다양한 변수에 의해서 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 따라서 음악학원도 벤처 경영의 접근방식이 필요하며, 음악학원, 거주환

경, 상황적인 각각의 환경에 적합한 마케팅 전략이 필요하다.

핵심주제어: 음악학원, 경영성과, 창업동기, 마케팅

I. 서 론

사설학원 교육은 ‘장소를 제공하고 강의시간을 고려하여 소요되는 교육비를 수익자 

부담에서 실시하는 사회교육기관의 일부분’으로서 매우 중요한 시사점을 던져주고 있

다. 이와 같이 사회교육적 측면에서 사설학원교육은 현대와 같이 발달된 직업기술과 

다양화된 문화사회에서 적응하기 위하여 혹은 경제개발에 따른 인력수급에 부응하기 

위하여 그 계열의 다양함과 과정의 다채로움은 사회발전에 공헌하고 있다(김춘란, 
1990). 학원은 사회변화에 민감함 사회교육기관으로서 시민들이 필요로 하는 교육내용
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을 손쉽게 교육받을 수 있는 기회를 제공해 주는 극히 중요한 사회교육기관의 하나이

다. 
최근 많은 음악전공자들이 자기의 전공을 살려 음악학원을 개원하고 있으나 최근 

시장환경의 변화와 음악을 전공하는 음악학도가 많아지면서 음악학원이 위기를 맞고 

있다. 무엇보다도 결정적인 이유는 음악경영의 경쟁자가 늘고 있고, 출산율 감소로 학

원생이 줄어들어 학원 시장의 규모가 잠재적으로 축소되고 있다. 이에 따라 음악학원 

간의 경쟁이 치열해짐에 따라 학원이나 교습소가 운영이란 단어보다는 경영이라는 단

어를 더 많이 사용해야 하는 것도 더 이상 안전한 시대가 끝났음을 알 수 있다. 학생

들의 피아노를 교육하는 교육자의 역할에서 이제는 음악학원을 경영하는 경영자의 역

할까지 맡아해야 하는 음악학원 원장선생님의 역할이 변화되고 있다. 
음악학원을 대상으로 한 기존의 연구들은 경영적 관심보다는 학원의 교육적 측면에 

초점을 맞추고 있다. 그러나 최근 음악경영에 대한 관심으로 음악학원 활성화를 위한 

경영학적 관점의 연구(안공현, 2004; 옹선희, 2009; 허민우, 2007; 최현중, 2010; 박나

리, 2010; 심지은, 2010)들이 소수 진행되고 있으나, 이들의 연구는 경영학적 관점을 

학원의 물리적 환경이나, 학원 원장의 리더쉽 등에 초점을 맞추고 있으며, 실태위주의 

기초적인 분석방법을 사용하고 있어 학원운영의 성과인 경영성과에 영향을 미치는 인

과관계에 대한 분석은 매우 부족하다. 또한 학원의 투자요인이나 시설 등이 경영성과

에 얼마나 효과적으로 기여하고 있는가에 대한 체계적인 연구가 아직 부족하며, 학원 

경영내에 원장들이 경영성과를 향상시키기 위해 어떤 요소들을 중심으로 어떤 활동을 

진행해야 하는지에 대하여 도움을 줄 수 있는 연구들도 매우 부족한 실정이다. 
그러므로 본 연구는 음악학원의 운영의 성과인 경영성과에 영향을 미치는 요인을 

규명하고자 한다. 지금까지는 음악학원의 창업동기와 창업형태 등이 경영성과에 미치

는 인과관계를 충분히 규명하지 못하고 있으며, 음악학원의 경영성과에 어떻게 영향

을 미치는지에 대한 연구는 전혀 다루어 지지 않았다.  본 논문에서는 음악학원을 창

업한 원장들을 대상으로 창업성공에 인적자본과 창업동기, 창업형태가 경영성과에 어

떻게 작용을 하여 어떻게 영향을 미치는가를 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 음악학원 창업의 성공요인

음악경영은 2000년 중반 이후 새롭게 발전한 학문으로 그 이전의 음악교육분야 범

위보다 훨씬 넓은 의미이며, 또 많은 매체의 발달과 정보 그리고 기술혁신으로 인하

여 음악교육 사업에서도 눈에 띄게 큰 교육 성장을 이루어가고 있다. 순수 음악 교육
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목적을 바탕으로 하여 교육도 경영이라는 큰 테두리 안에 교육경영, 지식경영이라는 

새로운 개념과의 커뮤니케이션으로 인하여 보다 나은 교육실현과 가치를 창조하기 위

해 많은 노력과 힘을 기울이고 있지만, 최근 과다한 음악학도의 배출과 높은 경쟁으

로 인하여 고전을 면치 못하고, 낙오 될 수밖에 없는 음악경영자가 나날이 늘어나고 

있는 실정이다(안공현, 2004).
외국의 음악경영은 우리나라의 음악경영과 다르게 광범위한 문화적 경영요소를 복

합적으로 가지고 있다. 외국은 뮤지컬, 음악, 콘서트, 문화관광, 음악공학, 오페라, 조

명, 음향 등의 광범위한 그 나라의 문화산업 전체를 포함한 복합 경영 형태이다. 즉, 
외국은 문화산업전체가 음악경영 또는 문화경영 속에 포함하고 있어 우리나라의 음악

경영과는 사뭇 다르다. 우리나라의 음악경영은 피아노 교육을 기본으로 음악학원, 개

인지도, 교습소, 그룹지도 등을 한정지어 이야기 하므로 그 범위가 정확하다(박나리, 
2010). 최근 음악교육에서도 시대에 적응하기 위해 경영의 원리를 토대로 음악경영의 

이해를 돕고자 노력하고 있으나 음악교육에서 경영학적 관점은 매우 부족하다.
지금까지는 창업기업의 성공 또는 성과를 결정하는 요인들을 밝히기 위한 다양한 

연구들이 수행되어 왔지만, 학원경영의 성공요인을 규명하고 이를 창업성과를 연관시

킨 연구는 그렇게 많지 않다. 일반적으로 사업의 성공요인에 대한 연구는 여러 연구

자들에 의해 진행되어 왔다. 업종이나 규모를 막론하고 성공요인은 이를 측정하는 관

점에 따라 다양한 견해가 존재한다. 사업자의 성공요인과 관련한 가장 일반적인 시각

은 성공하는 사업자와 그렇지 않은 사업자 간에는 구별되는 차이가 있다고 보는 특성

론적 시각이다(빈봉식․박정기, 2002). 즉, 사업자의 인구통계적 특성과 심리적 특성과 

같은 개인 특성이 창업과정에서부터 운영에 이르기까지 유의한 영향을 미친다는 것이

다. 선행연구를 통해 나타난 성공요인과 관련한 주요 특성은 인구통계적 특성으로는 

창업자의 성별, 연령, 학력, 가정환경, 경험 등으로 나타났다(신금순․양동우, 2007). 
Stuart 와 Abetti(1987)가 사업성공에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과 기업가 정신, 
경력 및 경험 등이 유의한 영향을 미치는 것으로 조사되었다. 

또한 창업의 성공요인에 관한 연구들은 다양한 접근방법을 분석하고 있는데, 첫쨰, 
주요 성공요인이 무엇인가를 알아내기 위하여 창업의 고유한 특성에서 그 요인을 밝

혀내려는 입장과 둘째, 성공을 위하여 기업차원과 사업가 자질에서 전반적으로 어떠

한 구성요인을 갖추어야 하는 것인가를 밝히려는 입장으로 나누어 볼 수 있다

(Sandberg & Hofer, 1987; Covin & Slevin, 1990; Macmillan & Kulow, 1989). 이중에서 

경영관리 부분은 창업당시보다 운영을 통해 사업체의 규모가 커질수록 체계적인 사업

계획과 목표설정, 경영능력과 사업전략 뿐만 아니라 늘어나는 종업원의 관리와 같은 

기술적 요인의 중요성이 크다(Lambert, 1993).
셋째는 인적자본이 창업 기업의 생존, 성장 그리고 수익에 중요한 요소라는 것이다
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(Gimeno et al., 1997; Bates, 1995; Coleman, 2007). Gimeno et al., (1997)는 인적자본, 특

히 교육이 창업 실패, 창업 생존, 고성장이라는 기업의 성과에 미친 영향을 분석하여 

창업자의 능력에 의해 제공되는 인적 자본이 기업의 성공에 가장 큰 기여를 한다고 

밝혔다. 즉 기존 연구에서는 교육, 해당 산업 분야에 대한 경험을 의미 있는 변수로 

제시하고 있다. Bates(1995)는 전통적인 제조업이나 건설업 등과 같은 분야에서는 재정 

자본이 창업에 중요한 자본이지만, 숙련 기술을 제공하는 사업 서비스업 등 신산업 

분야에는 창업자의 교육과 관련 분야의 이전 직업 경험이라는 인적자본 요소가 더 중

요하다고 본다. 
어느 기업이든 막론하고 어떤 조직이나 창업초기에는 지도자에 따라 성과가 크게 

좌우되는 것은 사실이다. 그러나 많은 실증적 연구에서 개인적 특성과 창업기업의 성

과와의 유의적 상관관계가 그다지 높게는 나타나고 있지 않으며, 오히려 이러한 연구

에 대한 비판적인 견해가 제시되어 왔다. 물론 이러한 연구가 창업자의 특성을 정확

하게 측정하였는지, 더 나아가서 창업자의 능력이 과연 측정 가능한 것인지에 대한 

반론이 있을 수도 있겠으나 기대했던 것만큼의 상관관계가 밝혀지지 않은 것은 사실

이다(박상필, 1998). 
이처럼 창업의 성공요인과 관련한 연구들은 경영성과가 경기와 같은 외부환경의 변

화에서 찾기보다는 창업가의 개인적인 내부요인인 인적자본이나 내적인 특성 등에서 

찾는 경향을 발견할 수 있다. 이러한 점에서 본 연구에서도 음악학원의 성공요인을 

학원운영의 개인적인 특성인 인적자본과 창업동기, 학원운영의 실태 등 내부요인에 

한정하고자 한다.

2.2 창업동기

창업동기의 이해는 사업가 이해의 기본이 된다는 점에서 많은 경영․경제학 분야에서 

관심과 연구가 이루어진 주제이다. 창업동기는 창업하는 데 있어서 창업 자체의 성공

여부 뿐만 아니라 창업 이후 창업기업이 가지는 특성이나 성공에 영향을 미치는 매우 

중요한 요인으로 다루어져 왔다(Begley & Boyd, 1987). 창업동기 관련 연구에서 창업

동기는 업종과 규모 및 상황적 여건에 따라 성취욕구(Krueger, 1993; 이지우, 2000; 
Raijaman, 2001), 시장기회와 야망(Lee & Venkararaman, 2006), 외재적 보상, 독립성/자
율성, 자아성취나 성장과 관련한 내재적 보상 등이 거론된다. 한편 신유근(1995)은 이

를 보다 단순화하여 이윤추구라는 경제적 동기와 권력의 행사라는 사회적 동기로 구

분하기도 한다. 
Feldman & Bolino(2000)는 자기사업자를 대상으로 한 연구에서 자기사업을 하는 이

유는 중요한 순서대로 자신의 삶을 스스로 통제할 수 있다는 점, 자신의 기술과 능력
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을 사용한다는 점, 자신이 원하는 곳에서 원하는 방법으로 살고자 하는 것, 창의적 능

력의 발휘, 도전을 즐김, 좋은 사업아이디어를 가지고 있음, 돈을 벌고 싶은 점 등임

을 보여주었다.
이와 같이 분석수준에 따라 다양한 측면에서 창업동기에 대한 연구가 이루어지고 

실증되고 있고, 이러한 연구결과에 따르면 사업의 창업과 운영 등의 활동이 단편적으

로 이해할 수 있는 것이 아니라 개인특성, 업종, 시장상황, 규모, 창업지역 등에 따라 

심리적, 경제적, 비경제적, 사회적인 다양한 동기가 복합하게 상호연관되어 있는 과정

으로 볼 수 있다. 이와 같은 기존 학문분야에서의 사업동기 연구결과는 음악학원 경

영에서의 창업자 이해에도 적용가능 할 것으로 보인다.

2.2 음악학원의 경영성과

학원도 기업과 마찬가지로 성과 측정에 있어 지속적으로 유지 성장해야 할 조직으

로 볼 때 전략연구들이 다루고 있는 성과변수를 사용할 수 있다. 기업의 성과변수는 

조직론, 산업조직론, 전략경영론 등의 분야에 따라 약간씩 차이가 있으나(한상설, 
1988), 전통적으로 산업조직론에서는 많은 연구들이 수익성 지표(ROI, ROE, ROA 등)
를 성과변수로 채택하고 있다. 조직론 분야에서는 주로 직무성과, 직무만족도, 그리고 

조직유효성 등을 성과 변수로 사용하고 있다(Schendel & Patton, 1978). 
Venkatraman et al.(1986)도 기업성과를 다차원적으로 파악하고, 재무성과, 사업성과

(시장점유율, 성장률, 다각화 및 제품 혁신) 및 조직효과성(만족, 근로생활의 질, 사회

적 힘)이라는 세 가지 차원의 성과평가를 주장하였다. 하지만 일부 연구자들은 종합적

인 성과평가의 필요성을 언급하면서도 사업전략의 연구에 있어서는 수익성과 같은 재

무적 지표를 우선적으로 채택하여야 한다는 입장을 보이고 있다(White & Hamermesh, 
1981).

기존의 창업분야 연구에서는 창업성과를 측정하는데 단기적 관점에서 재무적 성과

지표와 비재무적 성과지표를 혼용하여 사용하고 있다. 특히, 창업성과와 관련되어 논

의되고 있는 문제 중의 하나가 객관적 지표와 주관적 지표사이에 타당성 논쟁이다(오
현목 등, 2002). 주관적 측정방법이 기업의 실제적인 성과에 대한 신뢰성 있는 지표라

는 주장(Dess & Robinson, 1984)과 주관적 성과지표와 객관적 성과지표 사이에 유의한 

관계가 없다는 주장(Sapienza et al., 1988)이 혼재해 있다. 하지만 객관적 성과는 다음

과 같은 한계점을 지니고 있다. 첫째, 각 기업이 중요하게 생각하고 있는 성과변수를 

충분히 감안할 수 없고, 둘째, 각 기업이 추구하는 전략을 충분히 평가할 수 있는 변

수를 찾아내기 힘들며, 셋째, 산업효과를 통제하기 어렵다는 한계점을 지니고 있다

(Govindarajan & Fisher, 1990). 특히 한국의 경우 성과를 측정하는데 있어서 재무적 지
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표들은 기업상호 간 회계기준차이 등으로 말미암아 신뢰성 문제가 심각한 실정이며, 
특정한 성과지표에서 높은 측정값을 보이는 반면에, 또 다른 지표에 있어서는 그렇지 

못한 경우가 있다(이용기, 1996). 이는 재무적 지표를 성과측정에 이용하는데 한계가 

있음을 시사하고 있다. 
음악학원의 경우 기업과는 사업체의 규모나 성장속도가 차이가 난다는 점을 감안할 

때 전통적으로 사용되는 객관적 성과자료를 적용하는 것은 한계가 있다. 또한 기업성

과의 측정에 관해서는 선행연구에서 아직까지 객관적으로 인정된 통일된 측정방법이 

정리되어 있지 않기 때문에 주관적 성과지표와 객관적 성과지표 간에 상당한 상관관

계가 있다면 어느 것을 사용하더라도 성과의 측정이 가능하다(고봉상, 2004). 따라서 

본 연구에서는 음악학원의 경영성과를 객관적인 지표 대신에 설문지를 이용하여 주관

적 성과지표로 만족도와 월평균 소득으로 살펴보고자 한다. 

Ⅲ. 연구방법

3.1 자료수집 및 분석방법

본 연구의 자료수집 방법은 설문지를 사용하였으며, 설문문항을 구성하기 위해 음

악학원 원장들의 FGI(Focus Group Interview)와 각종 연구논문 등의 문헌연구 검토와 

분석을 거쳐 작성되었다.  
본 연구의 자료 수집은 서울과 인천 및 경기도, 지방에 위치한 학원을 대상으로 음

악학원을 운영하고 있는 CEO를 대상으로 하였으며, 설문조사는 2011년 5월 1일부터 

2011년 5월 30일까지 약 한 달에 걸쳐 진행되었으며, 응답자들이 직접 기입하는 자기

기입식 방법을 선택하였다. 배포된 설문지는 총 200부이고 회수된 설문지는 160부였

으며, 이 중 응답내용이 부실 기재된 설문지를 제외하고 총 156부를 최종분석 자료로 

활용하였다.
본 연구에서 수집된 설문자료는 SPSS for Windows 12.0을 활용하여 기초자료 분석

을 위한 빈도분석(frequency analysis)과 다중회귀분석(multiple regression)을 이용하여 실

시하였다.

3.2 변수의 정의 

조사대상자의 특성을 살펴보기 위해 성별, 학력, 전공, 거주지를 질문하였으며, 음악

학원의 경영실태는 음악학원 업종, 학원운영 형태, 강사 수, 학원의 크기, 투자액수, 
학원 운영기간 등을 질문하였다.
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창업동기는 단일 문항으로 음악학원 운영의 특성을 고려하여 부모의 권유, 생계의 

목적, 전공 살림 등으로 질문하였다.
경영의 성과는 주관적으로 학원 운영의 만족도를 5점 리커트 척도로 측정하였으며, 

학원 운영의 월평균 소득을 측정하였다.

3.3 연구가설

1. 조사대상자의 인구통계학적 특성은 음악학원 경영성과에 영향을 미칠 것이다. 
2. 창업동기는 음악학원 경영성과에 영향을 미칠 것이다. 
3. 음악학원의 운영 실태는 음악학원 경영성과에 영향을 미칠 것이다. 

Ⅳ. 실증 분석 결과 및 논의

4.1 표본의 인구통계적 특성

조사대상자의 특성은 <표 1>과 같다. 성별은 남성이 41%, 여성이 59%이며, 학력은 

대졸이 45.5%로 가장 많았으며, 그 다음이 전문대졸 이하 24.4%, 석사 졸업이 22.4%, 
박사 졸업이 7.7%으로 나타났다. 전공은 실용음악 전공이 27.6%, 클래식 전공이 

52.6%, 기타가 19.2%로 나타났다. 거주지는 서울 31.4%, 인천 및 경기도가 32.1%, 지

방이 36.5%로 나타났다.

<표 1> 인구통계학적 특성

구분 분류 Frequency Percent

성별
남성 64 41.0

여성 92 59.0

학력

전문대졸 이하 38 24.4

대졸 71 45.5

석사 졸업 35 22.4

박사 졸업 12 7.7

전공

실용 음악 43 27.6

클래식 음악 82 52.6

기타 30 19.2

거주지

서울 49 31.4

인천 및 경기도 50 32.1

지방 57 36.5
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4.2 학원운영 실태

조사대상자의 음악학원 운영실태를 살펴본 결과는 <표 2>와 같다. 

<표 2> 학원운영 실태

구분 분류 Frequency Percent

학원 운영

업종

실용 66 42.3

클래식 90 57.7

창업운영

형태

단독 49 31.4

부부 16 10.3

선후배 56 35.9

강사채용 34 21.8

강사

수

0명 28 17.9

1-2명 65 41.7

3-4명 42 26.9

5명 이상 21 13.5

학원의

크기

10평 미만 5 3.2

11-20평 미만 22 14.1

21-30평 미만 44 28.2

31-40평 미만 31 19.9

41-50평 미만 27 17.3

51평 이상 27 17.3

투자

액수

1000만원 미만 19 12.2

1001-3000만원 미만 25 16.0

3001-5000만원 미만 45 28.8

5001-7000만원 미만 36 23.1

7001-1억 미만 24 15.4

1억 이상 7 4.5

학원

운영

기간

1년 미만 27 17.3

1년 이상-5년 미만 49 31.4

5년 이상-10년 미만 54 34.6

10년 이상-15년 미만 10 6.4

15년 이상 16 10.3

구체적으로 학원운영 업종을 살펴보면, 실용음악이 42.3%, 클래식이 57.7%로 나타났

다. 학원운영 형태는 선후배와 함께 운영하는 경우가 35.9%로 가장 많았으며, 다음이 
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단독이 31.4%, 강사채용이 21.8%, 부부 10.3% 순으로 나타났다. 강사 수는 1-2명이 

41.7%로 가장 많았으며, 그 다음이 3-4명이 26.9%, 0명이 17.9%, 5명 이상이 13.5%로 

나타났다. 학원의 크기는 21-30평이 28.2%로 가장 많았으며, 그 다음이 31-40평이 

19.9%, 41-50평, 51평 이상이 각각 17.3%, 11-20평이 14.1%, 10평 미만이 3.2%로 나타

났다. 학원의 투자액수는 3,001-5,000만원 미만이  28.8%로 가장 많았으며, 5,001-7,000
만원 미만이 23.1%, 1,001-3,000만원 미만 이 16%, 7,001만원-1억 미만이 15.4%, 1000만

원 미만이 12.2%, 1억 이상이 4.5%로 나타났다. 학원운영 기간을 살펴보면 5년 이상

-10년 미만  34.6%로 가장 많았으며, 1년 이상-5년 미만이 31.4%, 1년 미만이 17.3%, 
15년 이상이 10.3%, 10년 이상-15년 미만이 6.4%로 나타났다.

4.3 음악학원의 창업동기와 경영성과 

음악학원 운영의 창업동기와 경영성과를 살펴본 결과는 <표 3>과 같다. 
창업동기는 전공 살림이 48.1%로 가장 많았으며, 생계의 목적이 31.4%, 부모의 권유 

14.1%, 기타 5.8%의 순으로 나타났다. 경영성과 중 학원의 월평균 수입은 301-400만원 

미만이 35.3%로 가장 많았으며,  200-300만원 미만 27.6%, 401-500만원 미만 12.8 %, 
501-600만원 미만 11.5%의 순으로 나타났다. 또한 학원운영의 만족도는 보통이 41.7%
로 가장 많았으며, 만족 33.3%, 불만 13.9%, 매우 만족 8.3%, 매우 불만 2.8%로 나타

났다.

<표 3> 음악학원 운영의 창업동기와 경영성과

구분 분류 Frequency Percent

창업

동기

부모의 권유 22 14.1

생계의 목적 49 31.4

전공 살림 75 48.1

기타 9 5.8

월평균

수입

200-300만원 미만 43 27.6

301-400만원 미만 55 35.3

401-500만원 미만 20 12.8

501-600만원 미만 18 11.5

601만원 이상 19 12.2

만족도

매우 만족 9 8.3

만족 36 33.3

보통 45 41.7

불만 15 13.9

매우 불만 3 2.8
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4.4 음악학원 경영성과에 영향을 미치는 요인

음악학원 경영성과에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위해 다중회귀분석(multiple 
regression analysis)을 실시하였다. 회귀모형의 안정성을 확보하기 위해 독립변수들 간

의 다중공선성(Multicollinearity) 여부를 검사하기 위하여 공차(Tolerance)와 변량증폭요

인(Variation Inflation Factor : VIF)을 확인한 결과 공차한계지수가 모두 기준치인 0.1보

다 크게 나타났으며, VIF도 10에 미치지 못하는 수치를 보이고 있어 다중공선성의 문

제는 없는 것으로 나타났다. 
경영성과에 영향을 미치는 변수 중 인구통계학적 특성에서는 성별과, 전공, 거주지

역을 가변수 처리하였으며, 학원경영실태는 학원운영, 창업동기, 창업 운영 형태를 가

변수 처리하여 사용하였다. 세부적인 결과는 <표 4>, <표 5>와 같다. 
먼저 음악학원의 만족도의 회귀분석 결과 모형의 적합도는 F= 2.315(P < .01)으로 

모형의 안정성을 확보하였으며, 회귀식의 설명력은 18.5%로 나타났다. 개별변수의 유

의성을 살펴보면, 전공과 학원운영 업종, 투자액수, 학원운영기간이 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 
구체적으로 살펴보면, 조사대상자의 전공이 기타보다 실용음악과 클래식인 경우에 

만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 학원운영 업종이 실용음악보다 

클래식인 경우에 만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 학원의 투자액수

도 만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 학원운영 기간은 만족도에 부

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
다음으로 음악학원의 월평균 수입에 관한 회귀분석 결과 모형의 적합도는 F= 

4.695(P < .001)로 모형의 안정성을 확보하였으며, 회귀식의 설명력은 39%로 나타났다. 
개별변수의 유의성을 살펴보면, 창업동기, 강사 수, 학원의 크기, 투자액수가 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 
구체적으로 살펴보면, 음악학원의 창업동기가 기타인 경우보다 부모의 권유인 경우

가 학원의 월평균 수입에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 학원운영 실태에

서는 강사의 수, 학원의 크기, 투자액수가 학원의 월평균 수입에 정적인 영향을 미치

는 것으로 나타났다.
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<표 4> 만족도에 관한 회귀분석

구분
만족도

B Beta t Sig.

(Constant) 1.848 3.310 .001

성별(기준: 남) .038 .020 .185 .854

학력 -.032 -.031 -.296 .768

전공

(기준:기타)

실용음악 .670 * .347 2.463 .016

클래식 .516 * .281 2.075 .041

거주지

(기준: 지방)

서울 .255 .118 .972 .334

인천 및 경기도 .016 .009 .066 .947

학원운영

(기준: 실용음악)
클래식 .589 * .316 2.497 .014

창업

동기

(기준:기타)

부모의 권유 .631 .222 1.464 .147

생계의 목적 .619 .309 1.751 .083

전공살림 .240 .133 .691 .491

학원

운영 형태

(기준:강사채용)

단독 .168 .087 .641 .523

부부 -.129 -.044 -.359 .721

선후배 -.082 -.043 -.315 .754

강사 수 .038 .039 .310 .757

학원의 크기 .046 .072 .579 .564

투자액수 .186 * .300 2.467 .016

학원운영기간 -.208 * -.314 -2.525 .013

학원 소득 .069 .086 .688 .493

F비

R2

Adj R2

2.315**

.326

.185

*P<.05, **P<.01, ***P<.001
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<표 5> 음악학원수입에 관한 회귀분석

구분
음악학원 수입

B Beta t Sig.

(Constant) -.306 -.484 .630

성별(기준: 남) -.199 -.086 -.913 .364

학력 -.083 -.064 -.715 .477

전공

(기준:기타)

실용음악 -.101 -.042 -.335 .738

클래식 .165 .073 .608 .544

거주지

(기준: 지방)

서울 .228 .086 .811 .420

인천 및 경기도 -.305 -.132 -1.185 .239

학원운영

(기준: 실용음악)
클래식 -.133 -.058 -.512 .610

창업

동기

(기준:기타)

부모의 권유 .953 * .271 2.093 .039

생계의 목적 .423 .171 1.109 .270

전공살림 .681 .304 1.863 .066

학원

운영 형태

(기준:강사채용)

단독 -.039 -.016 -.139 .890

부부 .425 .117 1.118 .267

선후배 -.061 -.026 -.219 .827

강사 수 .304 * .258 2.425 .017

학원의 크기 .186 * .233 2.221 .029

투자액수 .204 * .266 2.531 .013

학원운영기간 -.043 -.053 -.473 .637

만족도 .079 .064 .688 .493

F비

R2

Adj R2

4.695***

.496

.390

*P<.05 **P<.01 ***P<.001

Ⅴ. 결  론

우리나라의 음악학원이 많이 개원됨에 따라 음악학원도 이제 운영의 시대에서 경영

의 시대로 건너갔다. 그러나 시간의 흐름은 변화를 가져 온다. 저 출산의 시대가 펼쳐

지면서 학원은 많아졌지만 학원에 들어오는 학원생의 수는 전체적으로 감소되었다. 
그러므로 경영마인드 없이 남들과 똑같은 운영한 학원은 살아남게 힘들게 되었다.

따라서 본 연구는 음악학원의 운영의 성과인 경영성과에 영향을 미치는 요인을 규

명하고자 한다. 이를 위해서 음악학원을 창업한 원장들을 대상으로 인적 자본과 창업

동기, 창업형태가 경영성과에 어떻게 영향을 미치는가를 살펴보았다.
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먼저 음악학원의 만족도의 회귀분석 결과 전공과 학원운영 업종, 투자액수, 학원운

영기간이 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 음악학원의 월평균 수입에 관

한 회귀분석 결과 창업동기, 강사 수, 학원의 크기, 투자액수가 유의미한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 
학원운영의 인적자원인 전공은 학원운영의 주관적인 만족도에 영향을 미치는 것으

로 나타났으며, 창업동기는 학원의 수입에만 영향을 미치는 것으로 나타나 학원운영

의 경영성과인 주관적 만족도와 월수입에 영향을 미치는 요소는 다르게 나타났다. 특

히 본 연구 결과 중 학원운영기간이 길수록 만족도가 낮다는 것은 많은 시사점을 주

고 있다. 특히 운영기간이 길수록 만족도가 떨어지는 이유는 여러 가지가 있을 수 있

지만 무엇보다는 음악학원의 환경적 특성이 과거와 달리 빠르게 변화하고 있기 때문

으로 사료된다. 학원의 수입의 경우는 인적자원보다는 창업동기와 학원운영 실태에 

의해 많은 영향을 받는 것으로 나타났다. 즉 학원의 규모가 커질수록 학원의 수입이 

증가하는 것으로 보았을 때 음악학원의 경영의 관점이 중요할 것으로 예측된다. 
또한 실용음악보다는 클래식 학원 운영이 만족도가 높은 것은 실용음악 분야에서 

운영자의 만족도를 높일 수 있는 방안이 모색되어야 할 것이며, 이 분야의 지속적인 

연구가 필요하다. 실용음악은 클래식보다 학문적 접근의 양적으로나 질적으로 부족하

다. 현재 빠르게 확산되고 있는 실용음악의 특성을 고려해 볼때 이 분야에 대한 연구

가 지속적으로 수행되기를 기대한다.
음악교육 분야는 그 특성 상, 개방적이기 보다는 아직 고전적이거나 정통적 교육관

이 더 많이 남아있기 때문에, 오늘날 경영 악화나 경쟁의 심화가 만족도를 저하시키

는 요소로 유추된다. 그럼으로 이제는 무엇보다도 폐쇄적인 음악학원 운영의 변화가 

필요한 시점이다. 즉 창업경영의 마인드를 도입하여 음악학원 운영을 혁신적으로 바

꾸거나, 추진할 수 있는 전략적인 방법들이 모색되어야 할 시점이다. 
음악학원을 경영한다는 것은 학생을 가르치는 것도 중요하지만, 경영자의 마인드가 

없다면 많은 어려움이 기다리고 있는 업종이다. 따라서 음악교육분야에서도 기업경영

과 마찬가지로 빠르게 변화하는 시대를 앞서가고 이해하며 이에 대응하고 적응하는 

것이 큰 관건으로 대두되면서 음악경영이 하나의 학문으로 자리 잡는 것이 필요하다. 
이에 따라 음악경영의 중요한 영역인 마케팅전략이 필요하며, 이와 관련된 연구들이 

지속적으로 수행되어야 할 것이다. 
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A Study on the Effect Factors of Management 

Performance in Music Institute

Park, Ji Young*

ABSTRACT

These days there are so many music school graduates. There are also many private 
music education institutions. Therefor the competition in music private education market 
very tight. In old days people working in education music market had made big money 
and many parents wanted their girls and boys to learn piano and other musical 
instruments. However recently birth ratio in Korea has been dramatically dropped and not 
many parents wants their kids to learn musical instruments because of economic depression 
and negative music market. Eventually the size of the music education market is decreased 
dramatically and the competition in music education market is very hot. Therefor without 
the upgraded management system it is hard to expect over performance in music education 
market aspects. 

The purpose of this study was to find out what are the main factors that affect on 
business performance of the music education institutions. The main areas that were 
researched in this study were success factors, reason of the start-up, and factors of 
management success. The research was conducted on the owners of the music education 
institutions. The factors that affect on the outcome of the business performance were 
diverse. Therefore the management of music education institutions also need the 
systematical analysis on the location, environmental factors, people nearby areas, 
differentiated market strategy and other analysis the same as corporate and business 
management.   
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