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요 약

스마트단말기에 장착된 다양한센서들과 사용자의앱혹은웹활동 내역들은사용자의패턴을파악하고예상하

기에좋은정보이다. 이러한정보들을적극적으로활용하면사용자개인의맞춤화가가능한콘텐츠서비스도기대할

수있다. 이러한기대는콘텐츠서비스가단순히스마트단말기로수많은콘텐츠를이용이아닌사용자가원하고즐

겨찾고필요로하는콘텐츠를선별하고예상하여추천하는형태로의변화를촉진시키고있다. 이러한사용자맞춤

형콘텐츠서비스를위해서는마치미술관이나박물관에서의큐레이터의역할을해주는시스템이모델이필요하다.

이에본논문에서는사용자정보를수집하고, 수집정보를사용자개인의패턴지식으로형성, 패턴지식을기반으로

한추천콘텐츠선별의과정을가진지능형콘텐츠큐레이션(Intelligent Contents Curation: ICCuration) 모델을제

안한다. ICCuration는주요작업에따라크게3개의하위모듈이존재한다. 수집된사용자정보는시간에따른정보

요소들의 집합인시나리오로가공되며 시나리오를 기반으로추천될콘텐츠가 선택된다. 시나리오상에서는 사용자

의기호및행동정보뿐만아니라사용하는단말기정보도포함된다. 이에콘텐츠는도메인카테고리뿐만아니라단

말기에 최적화 할 수 있는 미디어 형식까지도 사용자 맞춤화가 가능하다.

▸Keywords :상황인지, 맞춤형 콘텐츠 서비스, 스마트 콘텐츠 서비스, 큐레이션

Abstract

Smart devices are great tool to get a lot of information of user by variety sensors, application, web. The

information is good clue to seize pattern of user. So, we can expect that customized content-service will be

possible based on utilizing information of user. This expectation alters the type of content-service from just

providing lots of contents to smart devices to recommendation contents which wanted, needed, favorite looking
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by user. For this customized content-service, a systemmodel like a curator in galleries or museums is required.

So, in this paper, we suggest Intelligent Contents Curation(ICCuration) model which has 3 sub modules with

sensing, analysis and filtering information of user. The collected information of user are processed up to

scenarios and the scenario is a clue for selecting contents which will be recommended to users. In the scenario

has user’s preferences and behaviors as well as devices informations as elements. So, contents can be optimized

not only domain category but type of media for devices.

▸Keywords : Context Awareness, Customized Contents Service, Smart Contents Service, Curation

I. 서 론

스마트폰을 비롯한 스마트단말기의 확산으로 인해 사용자

에게 제공되는 정보의 종류, 형식뿐만 아니라 서비스 방식까

지도 많은 분야에 걸쳐큰 변화를 겪고 있다. 특히 콘텐츠서

비스분야에서도이러한흐름에발맞춰새롭고개선된콘텐츠

서비스전략을연구하고, 기획 중이다. 인터넷상에는다양함

을지나쳐서방대한양의정보가존재한다. 이런정보들은이

제사용자의스마트단말기를통해빠르게그리고대량으로검

색되고 유입된다. 하지만 방대한 정보 속에서 사용자들은 자

신들이 원하는 정보만을 빠르고 정확하게 확인하고, 서비스

받기를 원한다. 더불어 스마트단말기에서는 사용자의 이동에

따른위치정보와센서정보와같은사용자상황정보를활용하

여콘텐츠의대상및콘텐츠의선택에있어서보다구체화할

수 있다는 장점이 있다[3].

이에 본 논문에서는사용자의만족도를높이며, 또한콘텐

츠제공자의입장에서도소비자의흥미욕구를촉진시킬수있

을 만한 콘텐츠를 지능적으로 선별해주는 콘텐츠 큐레이션을

제안한다. 콘텐츠큐레이션은사용자들의성별, 나이,취향, 구

매이력등의기본정보와더불어 GPS정보와사용자의모바일

기기정보를 결합한 사용자 프로파일을 생성한 후, 이를 바탕

으로콘텐츠를선택하여개인별맞춤형콘텐츠서비스를가능

하게하는모델이다. 또한기존많은상황인식기반의모바일

콘텐츠 서비스들과의 차이점으로 단말기 정보를 기반으로 한

콘텐츠의미디어타입의선별이존재한다. 다양한스마트단말

기의 종류와 성능을 고려한 보다 세부적인 맞춤 서비스인 것

이다. 사용자는 자신의 단말기에 최적화된 서비스를 받아볼

수 있으므로, 서비스품질만족도가 향상될 것으로 예상된다.

즉, 본 논문에서 제공하는 지능형 콘텐츠 큐레이터는 사용자

(personal) 맞춤형뿐만아니라기계적(physical) 맞춤형의하

이브리드 맞춤형이 적용된다.

II. 관련 연구

여러방식으로사용자상황인지연구는활발하게진행되고

있는상황이다.국내에서2006년발표된연구에서는스마트폰

에서 사용자 정보를 수집하고 수집된 정보를 얼마나 어떠한

행동을자주하는지에대한횟수의통계적분석및통계적분

석을 보강하기 위해 얼마나 오랫동안 사건을 지속하는 지에

대한임팩트적용을통해저수준콘텍스트(Context)를추출하

였고 이를 기반으로 사용자의 대한 추론을 하는 연구를 소개

하였다[1]. 이뿐만아니라모바일단말기에내장되어있는센

서를이용하여하위콘텍스트를추출하고이를통해논리명제

에 따른 추론엔진으로부터 상위 콘텍스트를 추출하는 방식으

로 상황인지를 실행하였다. 이 과정에서 모바일 내장 GPS와

블루투스센서를이용하여사용자의일정에따른데이터를수

집 및 처리하였다[2].

국외연구의경우에는, Udine 대학의SMDC Lab.에서연

구개발한Context-Aware Browser(CAB)는스마트폰에내장

되어있는 센서데이터로부터 상황인지를 하고 이를 바탕으로

적절한 웹 콘텐츠를 검색하여 받아오며 추가적으로 사용자에

게 맞게 정제한 후 브라우저를 통하여 보여준다[11]. 하지만

CAB는 사용자가 단순한 위치 판단뿐이다. 또한 SenSay는

Carnegie Mellon University에서연구한Context-Aware

Mobile Phone프로토타입이다. 이연구에서는마이크로폰센

서를통하여가속도, 조도, 온도데이터를입력받고이를이용

하여사용자의상태를인지한다. 또한사용자의상태를4가지

로 구분하고 있으며 상태 변화에 따른 수신모드 변경을 실행

시켜준다[7]. 하지만SenSay는오직시간만을고려하기때문

에실질적으로이역시상황인지를통한서비스를제공하기에

는 부족함이 있다.

모바일제조회사인노키아에서연구한SmartActions[12]은

현재 사용자의 위치정보와 시간정보를 획득하고 이를 고려하
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여 모바일화면에 단축키를 생성한다. 이 방식은 비감독 학습

(unsupervised learning)방식을이용한다. 이방식은사용자

수준에서의 액션인 특정 상대에게 전화하기, 메시지 보내기

등의액션들을화면에단축키로추출할수있다. 하지만사용

자의 규칙적인 생활패턴만 의존하여 기록기반의 상황인지 서

비스에 한정되었다는 한계점을 가진다.

이처럼국내연구뿐만아니라국외연구에서는시간및장

소에만 국한된 상황인지 기술이기 때문에 실질적으로 사용자

의 생활 패턴 및 상황을 적극적으로 반영하였다고 보기 어려

운실정이다. 또한상황정보를파악하여서비스를제공한다고

하더라도새로운서비스를제공하고, 지능적으로사용자의편

의를 고려한 서비스의 형태까지는 아직 많은 연구와 보완이

필요하다고 보인다. 이를 보안하기 위해 본 논문에서는 시간

과장소를중심으로하되사용자의움직임까지도파악한규칙

적 패턴을 시나리오로 생성하여 사용자의 생활에 맞춰지며,

지능적서비스의변화를제공하여콘텐츠의사용에있어서보

다 편리성을 제공하고 만족도를 높이려한다.

III. ICCuration의 아키텍쳐

그림 1. ICCuration의 전체적동작흐름도
Fig. 1.　ICCuration model Architecture

각사용자에게스마트콘텐츠서비스를제공하기 위해, 사

용자의Context System은자동으로사용자의행동으로부터

실제의 상황정보를 수시로 수집해야 한다. 또한 수집된 정보

들은 사용자 별로 의미적 구조에 맞춰 저장되고 관리되어야

하며, 이 정보를 바탕으로 사용자의 상황을 추론하는 새로운

지식의 형성을 이뤄야한다. 사용자 지식을 기반으로 어떠한

서비스가 제공될 것인지 결정되는 것이다. 또한 최종적으로

사용자에게 전달될 콘텐츠는 사용자의 상황에 맞춰진 도메인

(주제, 카테고리) 결정뿐만 아니라, 소지하고 있는 단말기에

최적화된 미디어형태로 준비되어야 한다. 다음의 그림 1은

Intelligent Contents Curation(ICCuration)을위한Curator의

전체적인동작모델이다. ICCuration는모두 3파트의세부적

인모듈을가지고있다. 각모듈들은자신의주요역할에맞춰

진 동작을 실행하면서 서로 신호를 교환하므로 전체적인

Curation 을 이룬다.

• ContextMonitor : 주기적으로사용자정보를수집하는
역할을 담당한다. 또한, 수집된 정보들을 의미적 재 정

렬시키는데 이는 사용자 지식으로 효과적인 활용을 위

함이다.

• ContextMixer : ICCuration모델에서가장중요한모듈
에해당되며, 본모듈에서사용자패턴분석및서비스될

콘텐츠추론이이뤄진다. 사용자의패턴분석을위해시

나리오 기법을 사용한다.

• ContentsFusioner : 전모듈의시나리오를기반으로제
공될콘텐츠를검색, 수집, 재생하는역할을한다. 콘텐

츠는 사용자 개인적 성향 및 필요에 맞춰진 도메인 맞

춤화와 사용자 소유의 단말기에 맞춰진 기계적 맞춤화

가 이뤄진다.
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IV. ICCuration의 3모듈 동작

1. Context Monitor

그림 2. Context Monitor의 동작
Fig. 2.　Context Monitor Architecture

콘텐츠서비스가진행되지않아도주기적으로사용자의정

보 파악을 위해 지속적인 동작을 처리하는 모듈이다. 사용자

의 단말기의 장착된 센서 및 통신사 정보 등(사용자 정보 노

출 허용범위에 따른)을 통하여 각종 실제 상황정보를 다양하

게획득하여, 가공해저장&관리하는역할을한다. 우선일정

한 시간 간격을 통해서 사용자에게 주어진 시간, 현재 위치,

시간에따른특정이동경로, 사용자기본신상정보, 사용자의

현재액션(Application 사용내역, Web사용기록)등을수집하

게된다. Context Collector는새롭게감지되는사용자의초기

상황정보를수집하는역할을한다. Context Change Detector

로부터 주기적으로 변화하는 사용자의 실시간 정보를 체크가

이뤄진다. 이때, Context Change Detector에서새롭게추가되

는 상황정보는 시간에 따라 기록되어 이후 사용자 패턴을 파

악할수있도록한다. Context Collector나 Context Change

Detector모두비구조화된정보수집을진행하기때문에구조

적사용자정보를생성하기위해Context Arranger로그정보

들을전송한다. Context Arranger는획득정보를재구성한다

는의미를가진모듈이며, 사용자의획득정보를의미구조를

가진정보묶음으로구성하고DB에저장하는역할을한다. 의

미기반정보묶음을 Context Cluster 라고부른다. 그림 2는

Context Cluster의 생성을 도식화한 모습을 보여준다. 본

Context Cluster는사용자에게어떠한콘텐츠를결정을위함

과동시에현재상황을파악하는정보이다. Context Cluster는

다음단계인Context Mixer에서사용자의패턴및행동을예

상하는 시나리오를 형성하는 소스이다.

2. Context Mixer

그림 3. Context Mixer의 동작
Fig. 3.　Context Mixer Architecture　

본모듈에서는본격적으로사용자에게제공될콘텐츠를선

택하기 위한 추천 및 선택이 진행된다. 사용자에게 전달되는

콘텐츠를선택하고생성하기위해서는Context Mixer에서결

정된추천내용및지시가필요하다.즉, 중점적인Curation과

정이 실행되는 모듈이다(그림 3 참조).

사용자로부터이벤트를감지한후, User Identifie에서는사

용자인지한다. 인지된사용자의정보는기존ContextMoitor

에서 수집해 보관하고 있던 정보를 읽어 들여야 한다. 이는

ContextSelecor가실행한다. Context Mixer는여러Context를

혼합하여 새로운 사용자만의 정보로 가공한다. 이 과정을 거

쳐 각종 정보들은 사용자 행동 예측과 기호를 판단 할 수 있

는 지식을 생성한다. 이 과정에서 Context Aggregator와

Knowledge Generator의 협업이 이뤄진다. Context

Aggregators는검색해읽어 들인사용자정보에서 사용자의

행동을 추측하고 시나리오로 형성할 수 있을 만한 요소들을

분리하여재정리한다. 그요소들은시간(T),현재위치(L), 단

말기정보(D), 사용자신상정보(P), 그리고사용자가사용했던

어플리케이션 및 웹 사용 내역(A)이다. 시간에 따른 사용자

정보파악을통해knowledge Generator에서는시나리오형태

의사용자지식을생성하며, 시나리오는knowledge DB에저장

된다. 시나리오는주기적으로축적되어우선순위가높은시나

리오로 판단 및 예측을 실행하게 된다.

시나리오는시간에따른사용자의이동과행동정보(App실

행 및 인터넷사용정보 등) 그리고 사용 단말기의 큰 요소로

구성되어있다. 이시나리오를통해서사용자가필요할, 관심을

가질만한 정보 및 주제의 도메인이 결정되는 것이며, 더불어

사용자의 단말기에 맞춰진 미디어형태도 결정될 수 있다. 시

나리오는 사용자가 특정 시간에 특정 장소에서 사용하고, 선

호했던 행동정보의 정도에 따라서 필터링과 분리작업을 거쳐
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결정된다. Table1에서간단한예제시나리오로확인할수있

다. 시나리오가갖는확률적인추론결과가정확할수록사용자

의서비스만족도는향상될것이다. 이후추론과정의자세한

연구가 더욱 진행될 예정임을 알리며, 본 논문에서는 컨셉을

제시함을 알린다.

표 1. 사용자지식으로형성된시나리오
Table 1.　Scenario

Time Location Action Device S

T1=morning

T2=morning

T3=morning

L1=home

L2=street

L3=company

A1=web

A2=app

A3=app

D1=Tablet PC

D2=smartphone

D3=PC

S1

S2

S3

S : Scenario

3. Contents Fusioner

ICCuration의마지막단계로, Contents Fusioner는최종적

인콘텐츠를검색, 선택, 융합하는과정이다. 다시말해, 사용

자 콘텐츠의 최적화가 이뤄지는 구간이다. 어떠한 콘텐츠가

사용자에게전달될것인지에따라서다양한콘텐츠사이에서

필요로되는콘텐츠를선택한다. 또한선택한콘텐츠범위내

에서 단말기에 허용될만한, 무리 없이 편안한 실행이 가능할

미디어타입및조건을결정한다. 이 과정에서이전과같이일

방적으로 준비되어있던콘텐츠의전달이아닌, 맞춤형콘텐츠

를새롭게생산한다. 이를본논문에서는Fusion이라고말한다.

그림 4. Contents Fusioner의 동작
Fig. 4.　Contents Fusioner Architecture　

Context Analyzer는사용자지식(시나리오)을전달받아그

내용을분석하여모듈이읽을수있는신호로재정리한다. 그

후차례로Contents Adaptor와Device Adaptor에서는사용자

에게전달될콘텐츠를DB로부터검색해낸다.먼저, Contents

Adaptor의경우에는 ‘어떤콘텐츠가필요한가?’, ‘어떤주제의

콘텐츠에흥미를느낄까?”에대한해답이이뤄지는부분이다.

사용자에게전달될다양한주제범위에서필요로되는주제가

결정된다. 그리고Device Adaptor에서는콘텐츠주제범위내

의 다양한 미디어 형식 중에서 단말기에 맞춰진, 허용될 만한

미디어타입을결정한다.또한용량, 시간등의세부적인단말기

최적화가이뤄진다.이렇게결정된요소들은Contents Maker에

서최종적으로합쳐져서, 콘텐츠를생성하게된다. Table2 시

나리오에 따라 제공될 서비스를 예측하기 위한 정보이다.

표 2. 시나리오기반의콘텐츠추천정보
Table 2. Recommendation based on Scenario

S
Domain of

Advertisement
Location

Contents

Type
Device

Connet

ed

Device

S1

S2

S3

schedule

news

breakfast

sport

music

weather inform

Traffic data

news

Local Ad

office supplies

restaurant

educational

institute

home

street

company

audio

video

audio

image

graphic

Video

Audio

graphic

Video

Audio

graphic

image

text

Table

PC

Smart

Phone

PC

TV

null

Smart

Phone

V. ICCuration의 3모듈 동작

시나리오를 기반으로 한 상황에 따른 콘텐츠 서비스를 예

측해보았다. 그림5는예측된모습을도식화한것이다. S1과

S2에 따라서로다른콘텐츠의도메인과미디어타입이결정

되어 사용자에게 전송된다.

S1은 아침시간에 집에서출근혹은등교를 준비하는상황

에서테블릿PC를사용하는상황이다. 또한아침에주로사용

하는어플리케이션또는검색하던정보를기반으로본사용자

에게는건강식품에관한콘텐츠가전달된다. 분주하게준비하

는상황에맞춰Video와Audio그리고Graphic형태의미디어

로구성된콘텐츠가전달되며, 이는테블릿PC에서무리없이

이용할 수 있는 미디어타입들이다.

반면, S2의경우는출근길또는등교길에해당하는데장

소가Street이다. 역시나움직임이많은상황에서받아보기편

하며 또한 스마트폰을 사용하므로 이때 콘텐츠 미디어 타입

으로는Audio와간단한Graphic의미디어가결정된다. 사용자
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가이동시간동안에는주로음악어플리케이션을주로이용한

다는 기록을 토대로 새로운 음반 소식을 전하는 콘텐츠를 선

택하여 전송하는 것이다.

그림 5. 시나리오기반의콘텐츠서비스예상모습
Fig. 5. Expected Content Service
based on Scenario by ICC

VI. 결 론

제안된Intelligent Contents Curation(ICCuration) 모델을

통해 사용자에게 필요한 정보를 예측하고 선택하여 지능적으

로보내는콘텐츠서비스모델이다. 방대한양의콘텐츠사이

에서 자신의 취향 및 필요성에 맞춰 콘텐츠가 추천되거나 전

송됨으로써 시간적, 체력적인 낭비 없이도 콘텐츠를 즐길 수

있을것으로예상된다. 본논문에서는사용자의상황정보수

집을기반으로이를분석, 가공하여사용자의패턴을예측할

수있는시나리오형태의사용자지식을생성하고시나리오를

분석하여 사용자에게 맞춰진 전송 콘텐츠를 결정하는 콘텐츠

큐레이션의 흐름을 설명하였다. 광범위하고 무분별한 콘텐츠

서비스 보다는 사용자에게 필요로 되는 콘텐츠 분야 및 종류

를 선택 혹은 추천해주는 것을 큐레이션이라 칭하였으며, 전

체적인 시스템 모듈을 제시하였다. 이렇듯 상황인지 기술을

적극적으로활용한 ICCuration모델통하여콘텐츠서비스를

제공하는 사업자 입장과 이를 제공받는 사용자 입장의 모두

충족을기대하는바이다.현재본논문에서는전체적인콘텐츠

큐레이션의대한컨셉제안으로세부적시스템모델에있어서

의구체적인향후연구를계획중이다. 각모듈마다의처리알

고리즘과 더불어 사용 기술을 깊이 연구할 계획이며, 실제 제

안하는 ICCuration모델제현을위한구현도진행할예정이다.
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