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스마트폰 환경에서의 e-learning 플랫폼의 구축
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Construction on e-learning Platformof Smart Phone Environment
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요 약

최근 스마트 폰을 활용하여 다양한 학습 콘텐츠들이 구축되어 오고 있다. 본 논문에서는 현재 대학에서

e-learning을수행에관한전반적인추세와동향에대해알아보았다. 그리고시스템은스마트포털, 학습관리시스템

(LMS), 그리고 학습컨텐츠관리시스템(LCMS)으로 구성된 e-learning 플랫폼으로 구축하였다. 실험을 통하여

e-learning의각각의구성요소를구현하였다. 학습관리시스템은자격취득을위한사용자프로파일을이용한평가시

스템으로 보다 효율적으로 구현하였다.
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Abstract

In recent years, a variety of learning content construction utilizing the smart phone is coming. In this paper,

we investigate on overall trends andmovements in e-learning performance at University. And systemdeveloped

a e-learning platformconsisting of smart phone portal, learningmanagement system(LMS), and learning content

management system(LCMS). Throughout the experiment, each of the components of the e-learning were

implemented. LMS was implemented more efficiently using a user profile evaluation system for qualification.
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I. 서 론

학교 교육과 연계하여 수준별 학습 콘텐츠와 학습관리 서

비스를 부여하여 보다 우수한 보충학습의 기회를 제공함으로

써 공교육을 내실화 하고 사교육비를 경감하고 지역 및 계층

간 교육격차를 해소하여 완화 시켜주는 사이버 가정학습이이

나e-learning이필요하다. 사이버가정학습또는e-learning

이란 학습자가 가정 및 학교에서 네트워크를 통하여 원하는

시간과 방법으로 스스로 학습할 수 있도록 일대일 하급관리

및수준별개별학습을지원하는네트워크기반의학습서비스

를말한다. 이러한사이버학습의구성요소로는사이버학습

콘텐츠와 사이버 학습 서비스가 있다. 사이버 학습 콘텐츠는

e-learning의 학습 콘텐츠로 학습자 스스로가 자기주도적인

학습 계획에맞춰학습이진행되도록상호작용하는온라인기

반 자율 학습형 콘텐츠를 말하고, 사이버 학습 서비스란

e-learning의서비스시스템으로,다시말해서학습관리시스템과

학습콘텐츠관리시스템을포함한사이버학습시스템을말한다.

실제로 e-learning을 운영하는 많은 전문 교육 기관들이

e-learning을도입, 개발, 신시하는과정에서각종심의회, 만

족도 조사, 성과 측정등자체적인 질관리도구와체계를만

들어활용하고있다[1], 전문교육기관의이러한자체적인질관

리에대한노력에도불구하고아직까지기업교육에서e-learning

에 대한부정적인시각들이혼재하고있는것이사실이다[2].

II. 관련 연구

스마트폰의 휴대성과 많은 프로그램의 지원 및 무선 인터

넷과 같은 다양한 통신 방식들의 지원은 인터넷에 항상 연결

가능하게하여학습을진행할수있도록해준다. 그리고학습

자는본인의수준에맞는학습을선택할수있으며음성도메

인을통한정보검색도가능하게되었다. 이러한특성들을이

용하여학습자들이자신의성향이나특성에맞는도구들을이

용하여자기주도적인맞춤형e-learning 콘텐츠를통하여학

습을 진행할 경우 학습의 능률을 더욱 더 향상시킬 수 있다.

모바일 폰이나 스마트폰의 향상된 능력은 많은 특히 대학

의 많은 사용자들에게 PC를 대신하여 그러한 폰들을 선택하

게만들었다[3]. 스마트폰은또한컴퓨터공학이아닌다른학

문에서도유용하게사용된다. [4]에서는대학교실에서스마트

폰과 모바일 서비스의 사용에 관한 지속적인 활동의 결과에

대한보고를나타냈으며, [5]에서는연구의목적을직업고등

학교학생들의낮은자기감독학습인빈약한기본학습을위

한 e-러닝 교수-학습 콘텐츠 개발 모델에 두고 연구를 진행

하였다. [6]에서는스마트공간에웹서비스기술을사용하여

multiagent 시스템아키텍처를기반으로 우리의 소프트웨어

인프라를 구축하여 오픈 스마트 교실이라는 프로토타입 응용

프로그램을설계하였다. [7]에서는e-Learning 시스템에서스

마트폰의 효과적인 활용을 위해서는 상호작용, 협동학습 등

효과적인 교수-학습 원리를 기반으로 학습콘텐츠관리시스템

(LCMS : Learning Content Management System)및학습관

리시스템(LMS : Learning Management System) 등을설계

해야한다고명시되어있다. 이처럼스마트폰은학습자에게시

공간을초월하여학습을원활히할수있는환경을제공한다. 스

마트폰을이용한학습자는언제나인터넷에연결할수있으므로

걷거나차를타고이동할때도학습이가능하고매우풍부한스마

트폰의기능을활용하여학습효과또한뛰어나다고볼수있다.

III. 대학의 e-learning

현재까지국내대학중 e-Learning을실시하는대학에대

한 전체적인 조사는 이루어지지 않고 있지만 거의 대부분의

많은대학들이현재e-Learning을실시하고있는것으로보고

되었고, 우리가 생각하는 것보다 다양한 형태의 e-Learning

운영 모델이 존재하고 있다.

e-Learning강좌의개설은학습자들이원해서개설되는것

이 아니라 방법은 교수자 중에서 강좌 개설을 희망하는 사람

에의한자발적개설에의존하고있으며,강좌또한많이개설

되지는 않고 있는 실정이다.

현재까지는e-Learning이대학의정책적비전에의해수행

되는 것이 아니라 관심 있는 교수자의 개별적인 강의 시도에

의존하고있다. 이또한국가적또는대학의정책적기준을두

고물리적인지원이수행되어야할것이다.물리적지원이란학

내에서e-learning강좌를개설하기위한준비부터완료시까지

의모든지원과비용을말한다. 이러한지원이없다면교수자의

의욕이떨어져 e-Learning에대한시도가줄어들것이며국내

대학의 e-Learning 활용도 또한 저하될 가능성이 매우 크다.

e-learning의문제점들중가장큰문제점이라할수있는

것이 e-Learning 과목이 교육의전반에 걸친 다양한 분야에

개설되지못하고일부특정분야에치중되어개설되고있다는

것이다. 특히 강의하기 가장 편하다고 생각하는 인터넷과 관

련한컴퓨터과(공)학분야와MIS(Management Information

System)를다루는경영학분야에대체로많이개설되고있는

데 이는 강좌 개설이 편리하기 때문이다.
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현재 각 대학들에는 e-Learning 지원을 위한 전담부서가

개설되어있다. 하지만대부분의전담부서의인력구성을보

면전문성이나체계성이없는인력으로구성되어있어서강의

도중 발생하는 장애나 문제의 해결을 처리할 수 없다.

e-Learning콘텐츠개발에교수들의설계및자문과해당분

야전문가의체계적이고구체적인협조및지원이요구되는데

도이러한인력의지원이거의이루어지지않고있는실정이다.

대부분의교수들은e-Learning을곱지않은시선으로보고

부정적으로판단하고있다. 개별적인노력으로학교의어떠한

지원이없이도e-Learning을개발하고실시했던교수자의실

패경험이다른교수들에게알려져 e-Learning에대한부정적

시각이 확산되는 추세이다.

IV. e-learning 플랫폼

스마트폰을이용한 e-learning 플랫폼은그림 1과같이학

습관리시스템(LMS), 학습콘텐츠관리시스템(LCMS), 스마트

폰 포털(Smart Phone Portal)의 세 가지로 구성된다.

그림 1. 스마트폰활용한 e-learning 플랫폼
Fig. 1 e-learning Platform using Smart Phone

4.1 스마트폰 포털

스마트폰은매우뛰어난휴대성지원, 매우 다양한프로그

램 지원, 무선 인터넷과 같은 다양한 통신방식지원, 언제나

인터넷에접속가능, 언제든원할때학습이가능, SMS로현

재의 학습 진행 정도 파악 등을 할 수 있다.

학생들은 자기의 수준에 맞는 공부의 단계를 선택하여 수

강할 수 있고, 대화식 음성 응답(IVR : Interactive Voice

Response), VoiceXML, 음성합성, 음성인식의네가지기술

요소를 이용한 음성도메인을 통하여 정보검색과 같은 작업을

수행 할 수 있다.

이와 같은 여러 가지 특성들을 이용하여 학생들은 본인의

특성과성향에알맞은도구들을사용하여자기주도적인맞춤

형e-learning 콘텐츠를이용하여학습을할경우학습능률을

보다 더 향상 시킬 수 있다.

스마트폰포털을그림 2와같이학생, 교사, 학부모, 그리고

운영자가 각각 학습콘텐츠관리시스템에 접근하여 회원관리,

통합검색, 메일링,채팅, SNS, 마이페이지, 등의스마트폰포

털 서비스를 받을 수 있다.

그림 2. 스마트폰포털
Fig. 2 Smart Phone Portal

4.2 학습관리시스템(LMS)

일반적으로 학생이나 학습자를 전반적으로 관리해주고 콘

텐츠를 전달해 주는 시스템이다. 전반적인 관리는 학생들의

성적관리, 진도관리, 출석관리, 결석관리등을수행하는데 이

는 전반적인 학사 관리 시스템이라고 할 수 있다.

또한 학습콘텐츠를 전달해주고, 평가를 수행하고, 관리까

지수행하는교수학습의모든과정을통합하여운영및관리

하는 시스템이다.

학습관리시스템은학생들의기록정보, 학습관리, 학습내용

전달을 수행하기 위한 인터페이스를 갖고 있다. 그리고 다른

학습관리시스템이나솔루션과의연결기능도포함하고있다.

크게학습관리시스템을분류하면학습관리, 교수지원, 운영

지원, 모니터링의네가지분야로나누어각각운영하고있는

것이 현실이다.

그림 3은 학습관리시스템을 간략히 나타낸 그림이다.

그림 3. 학습관리시스템
Fig. 3 LMS
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4.3 학습콘텐츠관리시스템(LCMS)

학습콘텐츠관리시스템은 콘텐츠를 학습 개체 단위로 개발

하고, 저장하며, 관리하여 사전에 개발된 콘텐츠의 재사용과

학생들의특성에알맞은보다적응적인콘텐츠를제공하는시

스템을 말한다. 학습콘텐츠관리시스템은 근본적으로 인터넷

환경과무선인터넷환경에서모두사용되는대용량의콘텐츠

를 효율적으로 관리하기 위해서 콘텐츠관리시스템을 근간으

로 하고 있다.

그림 4와 같이 콘텐츠의 검색과 패키징, 객체의 재사용성

및메타데이터관리, 실행환경이나순서화등이학습콘텐츠

관리시스템의 기본적인 업무라고 할 수 있다.

그림 4. 학습콘텐츠관리시스템
Fig. 4 LCMS

Ⅴ. e-learning의 구현

본논문의구현을위하여 JDK 1.6 업데이트 23과이클립스

3.6.1, ADT플러그인,그리고에뮬레이터로ADV1.5를이용하였다.

본 논문에서는 e-learning 시스템을구현하는데학습관리

시스템(LMS)에 초점을 두어 구현하였다.

먼저 스마트폰 포털은 그림 5와 같이 학생, 교사, 학부모,

그리고 운영자가 각각 학습콘텐츠관리시스템에 접근하여 회

원관리, 마이페이지, 통합검색, 메일링, 온라인채팅등의스마

트폰포털서비스를받을수있도록하였다. 보다세부적인내

용을 생략 하도록 하였다.

그림 5. 스마트폰포털
Fig. 5 Smart Phone Portal

다음으로학습관리시스템은 [8]에서제시한컴퓨터자격

증 취득을 위한 사용자 프로파일을 이용한 평가 시스템을 그

대로 Android 프로그램으로 바꾸어 사용하였다.

난이도별가중치를이용하여학생의특성에따라난이도를

고려하여문제를필터링하는방법을사용하였고, 초기가중치

는 모든 사용자에게 동일하게 적용하는 방법을 사용하였다.

다음 식 1은 가중치 산출 공식이다.

For(i=1; i <= Ta(N); i++)
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․ Ta(N) : 전체 영역수
․ Tt(N) : 전체의 만점 기준이 되는 총점
․ Tt(S) : Tt(N)을 만점 기준으로 얻은 전체 시험 점수
․ Qa(S) : 영역별 만점 기준이 되는 총점
․ Ta(S) : Qa(S)을만점기준으로얻은영역별시험점수

이가중치는선행시험의문제비율(소수점셋째자리에서반

올림)과문제수와함께곱해지고, 곱해진결과(소수점셋째자

리에서 반올림)는 선행시험문제수와 더해져서 다음시험문제

수를 산출한다. 또한 계산된 시험문제수가 같으면 그대로 처

리하고 시험문제수가 크면 가중치가 적은 값에서 개수만큼 -

를하고시험문제수가적으면가중치가큰값에서개수만큼+

를한다. 이는가중치가음수이면성적이좋기때문에문제수

를 빼주고 가중치가 양수이면 성적이 좋지 않기 때문에 문제

수를 추가해 주는 것이다.

가중치는 사용자의 총 시험 횟수가 프로파일 미적용 인가

값보다적을경우에는그대로출제를하고그렇지않을경우

에는식 1의가중치가적용되어계산된사용자프로파일데이

터베이스설정값으로난이도별출제문항수가결정된다. 다음

알고리즘A, B, C는사용자프로파일의적용여부를판단하여

문제를출제하고결과채점및프로파일을수정하는루틴이다.

A. 사용자 프로파일 적용 여부 판단

IF 사용자_총시험횟수 < 프로파일_미적용_인가값
THEN

난이도별 출제 문항 수 = 프로파일 미적용
문항 수

/*문항 수는 관리자가 설정*/
ELSE
FOR(각 난이도에 대해)

{난이도별 출제 문항수 = 사용자
프로파일 데이터베이스 설정 값}
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B. 문제 출제 루틴

FOR (각 난이도에 대해)

{무작위로 중복 없이 영역별 출제 문항 수

만큼 문제를 데이터베이스에서 획득한다.}

OUTPUT 문제지 DISPLAY

C. 결과 채점 및 프로파일 수정 루틴

C-1. 사용자가 문제에 대해 응답한 답과 데이터베

이스의 정답을 비교하여 난이도별로 정답 체

크 및 난이도별 점수와 총점을 구한다.

C-2. 채점 결과는 난이도별 가중치 산출 공식을

이용하여 새로 적용될 가중치를 산출한다.

C-3. 기존의 가중치를 이용하여 새로운 가중치를

산출하여 사용자 프로파일에 난이도별 새로

운 가중치를 재 저장한다.

C-4. 점수와 가중치를 사용자에 제시하고 사용자

HISTORY 데이터베이스에 저장한다.

실험에 나타나는 그림들은 App의 형태로 나타내지 않고

그림을 쉽게 이해할 수 있도록 전체적으로Web의 형태로 나

타내었다.

다음그림 6은문제출제화면이다. 문제출제는교수가스

스로 문제를 제작하고, 제작된 문제는 문제은행에 저장된다.

일단저장된문제는검색을통해교수에의해서만수정,갱신,

삭제가 가능하다. 이것은 App이나 Web의 익명성을 극복할

수있고다른사람에의해 고의 또는실수로문제의삭제, 수

정을 막을 수 있기 때문이다.

그림 6. 문제출제화면
Fig. 6. Question Creation Screen

그림 7은문제수정을위한창이다. 문제의단계나난이도

를조정하거나문제내용또는지문을수정할수있다. 문항을

다시편집하여수정할수있고정답수정도가능하다. 수정이

완료되면 수정 버튼을 클릭하며 수정되어 문제은행 데이터베

이스에적용된다. 취소버튼을클릭하면수정취소가실행된다.

그림 7 문제수정화면
Fig. 7 Question Change Screen

다음그림8은교수의학생성적조회화면으로, 학생의개

인별 성적 통계를 조회하여 학생 개인의 성취도를 분석하여

교수-학습평가에 반영하고, 학생들의 자격증 취득 지도에 참

고 자료로 이용한다.

그림 8. 학생성적조회화면
Fig. 8 Student Grade Retrieval Screen

다음그림 9는학생이문제를풀기위해학생메뉴의문제

풀이메뉴를클릭했을때열리는창이다. 학생은각문항에대

한정답을각문항하단오른쪽에있는답에서선택하고다음

화면으로 이동할 경우 문제마다 제공되는 ‘다음’ 버튼을 클릭

하면한화면씩스크롤되어이동한다.모든문제를풀었을때

에는 ‘시험결과보기’ 버튼을클릭하면채점결과를바로확인

할 수 있다. ‘처음으로 가기’ 버튼은 시험 처음으로 이동하여

다시 시작한다. 문제는 자격증시험에 맞는 과목과 문항이 시



130 Journal of The Korea Society of Computer and Information November 2012

스템에서중복없이자동으로출제되며, 평가 결과레벨유지

가 되어 다시 같은 단계의 문제풀이를 할 때, 전에 출제되지

않은 문제와 틀렸던 문제가 다시 필터링되어 우선 출제된다.

그림 9. 문제풀이화면
Fig. 9 Question Solving Screen

그림 10은시험문제풀이를마치고 ‘채점결과보기버튼’을

클릭했을때채점결과를보여주는화면이다. 시험후채점결

과에서는 문항에 대한 정답과 학생의 답이 테이블 형식으로

보여주며문제를푼총문항수, 정답수, 오답수, 점수등이

제공되어학생들이자신의틀린문항과점수를실시간으로확

인할 수 있다.

그림 10. 채점결과화면
Fig. 10 Marking Result Screen

그림 11은 개인성적조회화면이다. 학생은그동안자신

이 문제 풀이를 통해 얻은 결과 현재 문제풀이를 3회 실시하

였으며,단계 ‘1’,난이도 ‘하’이고취득점수는각각43점, 43점,

28점임을 알 수 있다.

그림 11. 개인 성적 조회 화면

Fig. 11 Individual Grade Retrieval Screen

그림 12는 사용자 프로파일의 적용 여부를 판단하기 위하

여워드프로세서 3회문제를출제하여정답의수와점수를계산

한것이다. 여기에서다음시험을치룰문제수가나타나있다.

그림 12. 3회 시험의관리화면
Fig. 12 3rd Examination Management Screen

그림 13은그림 12에서 나타난문제수로문제풀이를수

행하여얻은결과를가지고시험을치른점수이며, 여기서다

음 5회 때 시험을 치룰 문제수가 결정된다.

그림 13. 4회 시험의관리화면
Fig. 13 4th Examination Management Screen

마지막으로학습콘텐츠관리시스템(LCMS)는 콘텐츠를학

습개체단위로개발하고, 저장하며, 관리하여사전에개발된

콘텐츠의 재사용과 학생들의 특성에 알맞은 적응적인 콘텐츠

를제공하는시스템을일컫는다. 이 시스템은본논문의컴퓨

터자격취득을위한사용자프로파일평가시스템외의다양한

콘텐츠들을 갖고 있다.

다음그림 14는이보형의패턴화화 120의첫화면을앱으

로제작한것이다.패턴화화120을하나의콘텐츠로보고학습

콘텐츠관리시스템에 추가한 것이다.



스마트폰 환경에서의 e-learning 플랫폼의 구축 131

그림 14. 이보형의패턴회화
Fig. 14 Lee’s Pattern Conversation

다음그림 15는100명의학생을대상으로실제워드프로세

서기사 1급시험을볼때사용자프로파일을이용한평가시

스템을이용하지않은학생들과이용한학생들의성적을10명

씩묶어서평균을내어차이를나타낸그래프이다. 그래프에서

보면전체적으로사용자프로파일을적용한평가시스템을이

용한경우가약 10점정도성적이높게나온것을알수있다.

그림 15 실제시험의성적비교
Fig. 15 Record Comparison of the Real Test

이와같은스마트폰을활용하여사용자프로파일을이용한

e-learning 플랫폼은기존의e-learning 플랫폼과비교해보면

다음표1과같은점들이우수하기때문에많이이용하고있다.

표 1. 비교평가
Table. 1. Comparison and Evaluation

비고
기존의

e-learning 플랫폼

스마트폰환경에서

e-learning 플랫폼

이동성
기존의 PC위주로

거의이동성이없음

스마트폰위주로서

이동성이뛰어남

다운로드 프로그램전체다운 Apple만 받으면됨

동작 키보드나마우스 터치스크린

휴대성 불편함 편리함

장소 한정됨

3G이상되는곳

4G or Wifi

(거의 모든곳)

보급성 점차축소 점차확대

수요성 급격한감소 폭발적증가

Ⅵ. 결론

최근 들어 스마트폰을 활용하여 다양한 학습 콘텐츠들이

개발되어왔고, 그추세는꾸준히발전하고있다. 본논문에서

는현재대학에서e-learning 전반적인추세와동향에대해알

아보았고, 스마트포털, 학습관리시스템(LMS), 그리고학습콘

텐츠관리시스템(LCMS)으로 구성된 스마트폰을 활용한

e-learning 플랫폼에대해알아보았다. 그리고실험을통하여

각각을구현해보았고,특히, 학습관리시스템은자격취득을위

한 사용자 프로파일 평가 시스템으로 구현하였다.

본 논문은 전반적인 시스템 구현은 물론 사용자 프로파일

을이용하여시험을실시하였을경우의성적의향상을보였음

을나타내주었고, 기존의e-learning 플랫폼과스마트폰을활

용한 e-learning 플랫폼의비교평가를통하여전반적인우수

성을 입증하였다.

한가지, 학습관리시스템은전자칠판, 동영상, 디지털교과

서, 지능형데이터베이스등의인터페이스를통하여콘텐츠가

제공될수있다면보다더효율적으로 학습이수행될것이다.
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