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Abstract

Purpose: This paper aims to evaluate the quality of Small & Medium Enterprises(SMEs) Survey and to provide 

some desirable directions and improvements for the future SMEs Survey, conducted by the Government.

Methods: The diagnosis were performed by employing the quantitative and qualitative approaches with the 

official guideline provided by the Ministry of Statistics. 

Results: Results show that follow-up management are evaluated relatively low in specific processes, and 

timeliness are evaluated relatively lower than accuracy, accessibility, relevance, comparability and con-

sistency in statistical qualities.

Conclusion: we propose the alternatives which enhance the quality level of SMEs by using the 6 tools of 

Quality Management for Statistics.
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1. 서  론†

국가통계는 국가정책의 기반이 되는 가장 기초적인 자료로 정책 입안, 집행, 평가 등의 근간이 된다. 따라서 국가

통계의 정확성, 시의성, 접근성, 관련성, 비교성, 일관성 등은 국가정책 수립 및 추진에 우선적으로 검토되어야 할 
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기본 요소라 하겠다(Statistics Korea 2011). 최근 국내에서도 국가통계의 고도화ㆍ선진화를 위해 통계품질 진단ㆍ

평가의 중요성 및 필요성을 강조하고 있는 추세다(Kim 2009, Lee et al. 2010, Statistics Korea 2011). 실제로 

2006년 이후 통계청 주도로 추진 중인 ‘국가통계 정기품질진단사업’은 국가통계의 품질수준 제고 및 개선활동에 크

게 기여하고 있다는 평가를 받고 있다.

그리고 그동안 정확성ㆍ신뢰성을 중심으로 이루어졌던 품질진단과 평가에 변화의 바람이 불고 있다. 최근의 사회경

제적ㆍ정책적 추세에 맞춰 통계생산과 가공, 보급에 이르는 전과정이 객관적ㆍ체계적인 이용자 친화적(user-friendly) 

통계를 목표로 한 진단ㆍ평가로의 변화가 그것이다(Statistics Korea 2011).

이에 본 연구는 국내 산업정책의 근간을 이루는 중소기업정책의 주요 척도 역할을 하는 ‘중소기업실태조사’(지정

통계 제14201호)의 통계품질수준을 진단, 평가하고자 한다. 그리고 이를 통하여 본 통계의 품질수준 개선 및 이용자

들의 활용도 및 만족도를 제고하고자 하였다.

1967년 8월 29일에 국가통계로 작성이 승인되어 현재까지 매년 작성, 공표되고 있는 본 통계는 중소기업의 활동

현황, 자금, 인력 및 경영실태 등을 파악하여 정부 및 유관기관의 중소기업 지원정책의 수립과 구조개선에 필요한 

기초자료를 제공하는 것을 목적으로 한다(Statistics Korea 2006). 전체 사업체수의 99.9%를 차지하는 중소기업의 

정책을 제대로 그리고 올바르게 수립하기 위해서는 바탕이 되는 통계정보(자료)의 품질수준 제고는 매우 중요하고도 

핵심적인 사안이 된다. 특히 본 통계는 양적으로 충분하지 못한 중소기업 분야의 통계자료 가운데, 유일하게 중소기

업 전반에 걸쳐 경영실태와 재무현황, 인력 및 사업전환 실태 등의 기본ㆍ기초적인 자료를 제공하고 있어, 이용자들

에게 정책적ㆍ학문적인 중요성과 함께 활용가치 측면에서도 중요한 통계정보로 인식되고 있다. 또한 오랜 기간에 걸

친 시계열자료의 축적은 자료사적 가치 측면에서도 매우 큰 의의를 가지고 있다 하겠다. 

이에 본 연구는 ‘중소기업실태조사’의 지속가능한 고품질의 우수 국가통계로의 도약과 발전을 위해 체계적이고 과

학적인 품질진단을 실시하여 그 개선방안을 도출, 제시하고자 한다.  

2. 연구 방법 및 범위

본 연구는 ‘2010 중소기업실태조사’를 연구대상으로 선택하였다. 그리고 국제적인 품질경영 ISO 9001 인증을 획

득한 통계청의 통계품질관리방식을 활용하여 객관적이고 공정한 진단과 평가를 실시하였다. 이는 품질관리기반, 이

용자 요구사항 반영실태, 세부작성절차별 체계, 수집 자료의 정확성, 통계자료 서비스 진단 등 5개 부문별로 절차에 

따라 단계적으로 진행되었다. 그리고 부문별 진단이 완료되면 각 진단결과를 내용별로 분석함과 동시에 품질차원별

로 다시 분석하여 종합 정리하였다. 그리고 최종적으로 부문별, 차원별 개선요구사항을 도출하였다. 

진단범위는 국가통계 품질수준 결정의 6가지 차원(dimension)에 따라 이루어졌다. 통계품질을 결정하는 6가지 차

원은 정확성, 시의성/정시성, 접근성, 관련성, 비교성, 일관성 등으로(Statistics Korea 2011), 차원별 품질진단 결과 

및 기존 진단결과에 대한 개선이행사항 검토를 통해1) 중소기업실태조사의 품질수준 제고를 위한 종합적이고 실현가

능한 개선방안을 도출하고자 하였다.

2.1 품질관리기반

1) 본 통계는 중소기업실태조사, 인력실태조사, 사업전환 실태조사가 통합되었다. 중소기업실태조사와 인력실태조사는 2006년, 사업전

환실태조사는 2007년에 정기품질진단을 받은 바 있다.  
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품질관리기반 진단은 세부 진단계획을 수립하여 통계담당자에게 ‘품질관리기반 현황표’ 작성을 요청한 후, 면담을 

통해 조사내용을 확인하고 결과를 분석하는 과정을 거치게 된다. 이를 통해 일정 수준 이상의 품질 유지를 위한 기초

인프라를 파악해 타 진단의 기초자료로 활용한다(Statistics Korea 2011). 

중소기업실태조사는 작성기관인 중소기업청에서 통계전반에 관한 기획과 업무를 총괄하고, 공표업무를 담당하고 

있다. 그리고 통계 설계 및 조사관리, 분석 등의 실무업무는 중소기업중앙회가 담당하고 있다. 따라서 보다 정확하고 

실효성 있는 진단을 위해 두 기관을 모두 대상으로 진단하였다. 

1차로 두 기관에서 담당자가 작성한 품질관리기반 현황표를 분석하였고, 2차로 담당자와 몇 차례에 걸친 면담을 

통해 작성여건 및 담당자의 인식을 진단하였다. 진단한 내용은 품질진단담당자와 작성기관담당자에게 보고하고 중

소기업실태조사의 품질관리기반 개선을 위한 기초자료로 활용하였다.

2.2 이용자 요구사항 반영실태 진단

이용자 요구사항 반영실태 진단은 통계생산자가 간과할 수 있는 전문, 일반 이용자들의 요구사항을 통계작성 및 

자료제공 과정에 반영하기 위함이다(Statistics Korea 2011). 

이용자 친화적(user-friendly) 통계서비스라는 측면에서 이용자의 만족정도와 요구사항의 반영정도를 측정하였는

데, 먼저 전문이용자 및 일반이용자로 구성된 표적집단면접(FGI : focus group interview)을 실시하여 이용자 만족

도 및 요구사항 반영정도를 측정하였다. 다음으로 정책수립 및 평가, 학술연구 등에서 직접적으로 중소기업실태조사

를 활용한 경험이 있는 주요이용자를 대상으로 한 심층면접(depth interview) 방법을 활용하였다. 이들은 각각 2회

에 걸쳐 총 4회를 실시하였다. 이러한 질적ㆍ심층적 접근방법은 단순하고 일반적인 만족도 측정을 넘어서 필요한 

정보, 정확한 정보를 시의적절하게 제공할 수 있다는 측면에서, 그리고 다양한 방안에 대한 탐색이 가능하다는 면에

서 장점이 있다.

2.3 세부작성절차별 체계 진단

세부작성절차별 체계 진단은 통계작성 과정이 통계작성의 본래 목적을 제대로 실현하기 위해 적합하게 이루어지

고 있는가를 진단하는 것이다(Statistics Korea 2011). 우선 작성기관으로부터 관련 근거자료를 받아 연구자가 자료

내용에 대해 검토하고 면담을 통해 각 세부작성절차별 체계의 진단을 실시하게 된다. 진단표에 제시된 품질지표의 

응답내용에 따라 ‘매우 그렇다’(5점)에서 ‘전혀 아니다’(1점)로 평가하고 관계없는 항목에 대해서는 전체 평점을 계산

하지 않는다. 

진단표는 통계작성단계와 통계품질차원으로 작성된다. 통계작성단계는 통계작성기획, 통계 설계, 자료수집, 자료

입력 및 처리, 자료 분석 및 품질평가, 문서화 및 자료제공, 사후관리로 구분되며, 품질차원은 관련성, 정확성, 시의

성, 정의성, 비교성/일관성, 접근성/명확성으로 분류된다(Statistics Korea 2011). 총 46개의 지표로 이루어져 있는

데, 3개의 지표는 본 통계와 관계없는 것으로 파악되어, 최종적으로 총 43개 지표에 대한 진단이 실시되었다. 그리고 

측정은 다음의 산식을 적용해 이루어졌다.

평점 = {‘매우그렇다’ 응답수 X 5 +‘그렇다’ 응답수 X 4 + ‘보통’ 응답수 X 3 + ‘아니다’ 응답수 X 2 + ‘매우 아니

다’ 응답수 X 1} / 전체 응답지표 수

2.4 수집자료의 정확성 진단
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통계자료의 정확성은 수집된 자료가 얼마나 정확한가에 달려있고, 이는 조사나 보고 등 자료가 수집되는 시스템의 

효율성에 의해 좌우된다. 따라서 자료가 정확히 수집되었는지, 절차적 오류는 없는지 등에 대한 점검과정은 통계품

질을 결정하는 매우 중요한 과정이다(Statistics Korea 2011). 

우선 자료가 수집되는 각 단계별로 개연성 있는 수집 오류의 가능성을 체계적으로 점검하여 단계별로 발생가능한 

문제점을 진단하고(Statistics Korea 2008), 이에 대한 개선방안을 모색하였다. 작성주기가 1년인 본 통계는 총 4단

계에 걸쳐 자료가 수집된다. 먼저 1단계는 실태조사 책임자급으로, 이들은 지역별 지사 관리와 조사원 교육, 운영총

괄 및 본사 내 조사관리, 시스템 관리, 자료수집 관리 등의 업무를 담당한다. 이들과 면담을 통해 중소기업실태조사

와 관련한 총괄기획 및 관리체계에 대한 진단을 실시하였다. 2단계는 지역별 실사책임자(슈퍼바이저급)에 대한 진단

으로 이들은 해당 지사별 조사원 관리, 조사원 교육 실시, 설문지 회수 및 검증, 1단계로의 수집자료 송부 등이 이루

어진다. 이들을 통해 중간 이동경로 상에서의 정확성 진단을 실시하였다. 3단계는 현장조사원(실사담당자)에 대한 

진단으로 조사대상 기업으로부터 직접 응답한 설문지를 회수하는 등의 직접적인 현장자료(데이터)수집에 대한 진단

을 실시한다. 마지막으로 4단계는 응답자인 중소기업에 대한 진단이다. 자료 수집의 첫 시작이자 관문이 되는 중소

기업의 응답 정확성 및 일관성, 통일성, 신뢰성에 대한 진단을 주로 실시하였다. 이와 같은 진단을 통해 현장으로부

터 취합된 정보의 정확성 뿐 아니라 자료전달(흐름) 과정에서의 정확성, 일관성, 신뢰성을 종합적으로 진단하였다.

2.5 통계자료 서비스의 충실성 진단

통계작성과정에서 오류가 없는 통계일지라도 공표과정에서 오류가 발생한다면 잘못된 통계가 되고 만다

(Statistics Korea(b) 2007). 이에 사후점검의 일환으로 통계자료 서비스의 충실성을 진단한다. 이러한 진단의 주목

적은 오류의 유형과 발생 유형의 파악을 통해 오류의 재발방지를 모색하고 이용자에게 필요한 기본정보가 통계간행

물에 충분히 제공되고 있는지를 점검하는데 있다(Statistics Korea 2011).

본 통계는 보고서, 요약본(한글파일), 통계 DB 등 크게 세 가지 채널을 통해 서비스되고 있다. 통계자료의 유형별 

서비스 정보는 그 범위와 수준이 조금씩 차이가 있으므로, 점검 시에 보고서(책자)를 중심으로 하면서 요약자료와 

통계DB로서 통계청의 ‘국가통계포털(KOSIS, kosis.kr)’2), 중소기업청의 ‘중소기업현황정보시스템(sminfo.smba.go.kr)’, 

중소기업중앙회의 ‘중소기업통계시스템(stat.kbiz.or.kr)’의 서비스 품질도 함께 진단하였다. 시스템으로 제공하는 자

료 중 통계청의 ‘e-나라지표(index.go.kr)’의 경우는 지표의 제공양식이 정해져 있고 오류가 없어 따로 진단하지는 

않았다.

2.6 기존 진단 후 개선현황 분석

통합 이전의 3개 통계는 2006~2007년에 1차 정기품질진단을 받은 바 있다. 그 결과 중소기업실태조사 5개, 사업

전환실태조사 8개, 중소기업인력실태조사가 8개의 개선과제가 도출되어 개선권고 되었다(Statistics Korea(a) 

2007, Statistics Korea(b) 2007, Statistics Korea(c) 2007). 본 연구는 지난 5년간 이들 통계에 권고된 旣 개선과

제들의 진행/이행여부를 파악하고 이 중 개선이 미진한 부분에 대해서는 추가적인 발전방안이 제시될 필요가 있는지

를 확인하였다(SMBA and KFSB 2010).

2) KOSIS는 Korea Statistical Information Service의 약자로, 국가통계포털을 말한다. 현재 통계청에서는 국가통계포털로 http://ko-

sis.kr 사이트를 구축하여 운영 중이다.
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3. 부문별 주요 진단결과 분석

3.1 품질관리기반 진단결과

진단결과 ‘중소기업실태조사’를 담당하고 있는 통계작성담당자의 인식이나 조직관리 실태는 매우 양호한 수준인 

것으로 나타났다. 중소기업청의 경우, 조직의 품질관리실태 3.8점, 통계담당자 인식 4.0점(이상 5점 만점)으로 분석

되어 전반적인 조직의 품질관리수준에 비해 통계담당자의 인식 수준이 다소 높은 것으로 분석되었다. 반면 중소기업

중앙회는 조직의 품질관리실태 및 통계담당자 인식 모두 4.0점으로 조사되어 비교적 우수한 품질수준을 보였다.

면담결과 담당자들은 전반적으로 통계에 대한 전문성과 연속성(지속성)을 갖추고 있다고 판단되었다. 이는 중소기

업실태조사가 1967년 생산된 이래로 현재까지 45회 실시해 온 경험과 이를 통한 전문성이 인정되었기 때문이다. 특

히 지정통계로 승인된 이후에는 작성기관의 관심과 품질관리에 대한 의지가 더욱 높아져 지속적인 유지, 관리 및 개

선노력이 이루어지고 있음을 확인하였다.

종합적으로 품질관리기반을 살펴본 결과, 국가통계(지정통계)의 품질수준을 저해할만한 큰 흠결사항은 없는 것으

로 파악되었다. 다만 통계생산과 관련한 전문성과 지속성은 갖추고 있지만, 순환보직에 따른 해당통계의 전문인력 

부족현상 지속, 적정 사업예산 부족(미확보), 중소기업 모집단으로부터의 표본관리 및 추출의 어려움, 통계인력의 전

문성 강화(주기적인 통계교육 및 훈련 필요) 등과 같은 몇 가지 사항에 대해서는 애로사항이 있는 것으로 나타났다.

3.2 이용자요구사항 반영실태 진단결과

일반이용자와 전문이용자, 전문가 심층면접 등을 통해 다양한 이용자층의 요구사항과 의견 등을 수렴하였다. 이 

과정에서 점검, 파악된 통계이용 상의 불편사항 및 통계수요(의견)의 내용을 진단한 결과, 이용자층 간의 큰 차이는 

없었다. 다만 통계에 대한 홍보 강화, 이용자들의 이해 부족으로 인한 혼란과 오해를 해결해줄 수 있는 방안 모색과 

통계에 대한 홍보 강화를 통한 통계활용 촉진방안, 통계의 정확성 제고방안, 신규 통계수요를 반영한 조사항목 조정 

등의 필요성이 있는 것으로 분석되었다. 아울러 주요이용자 및 잠재이용자들에 대한 파악과 주기적인 의견수렴 채널 

및 기회를 통한 이용자만족도 제고도 함께 논의되었다. 진단결과 주요이용자들의 요구사항은 ① 통계활용과 관련한 

활발한 홍보 활동 실시, ② 용어의 개편과 설문지 재설계 필요, ③ 조사내용의 충실성 및 내실화, ④ 정확성 확보를 

위하여 조사비용의 현실화, ⑤ 창업 및 녹색산업 등 최근 중요시되는 지표에 대한 조사항목 추가, ⑥ 조사업무의 전

문화 ‧제도화 필요, ⑦ 활용도 제고를 위한 간담회 등 의견수렴 필요, ⑧ 사전 ‧사후 검증 필요 등으로 나타났다.

3.3 세부작성절차별 체계 진단결과

세부작성절차별 체계 진단 결과, 중대한 오류나 문제점은 없는 것으로 진단되었다. 오히려 통계작성 기획, 조사통

계 설계, 자료수집, 자료입력 및 처리, 자료 분석과 품질평가, 문서화 및 자료제공, 사후관리 등의 전 과정에서 우수

한 품질관리수준을 보였다. 체계적이고 전문적인 통계작성절차를 마련, 적용하고 있었고, 특히 중소기업중앙회의 통

계전담인력들의 경우 기획과 조사, 분석 등의 명확한 업무분장을 통해 통계를 생산하고 있었다. 각 업무프로세스별

로 지침이나 가이드, 업무매뉴얼 등을 마련, 활용하고 있었으며, 외부전문가의 적극적인 활용을 통해 표본설계와 추

출, 설문지 설계, 통계분석 등의 품질수준 제고 노력을 기울이고 있었다. 

그러나 “사후관리” 측면에서는 개선의 필요성이 제기되었다. 지속적으로 요구되는 새로운 정책적 통계수요와 주
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요이용자들의 요구사항에 기민하게 대응하는 노력이 다소 부족한 것으로 나타났다. 통계결과의 가공 및 활용에 대한 

모니터링 등이 타 절차에 비해 부족하고 미흡한 수준이었다.

이에 따라 향후 필요한 품질개선사항을 도출하면 다음과 같다.

첫째, 통계이용자에 대한 파악이 필요하다. 현재 정책적 활용목적에 맞춰 전문이용자(정책당국자, 연구자, 교수 

등)를 파악하고 있다. 그러나 본 통계는 일반이용자도 많이 존재할 것으로 예상되는 바, 일반이용자에 대한 파악과 

이들의 활용편의성 등을 제고할 수 있는 방안 모색이 필요할 것이다.

둘째, 수요 지향적 조사항목 설계를 위한 사전조사(pre-test)를 실시할 필요가 있다. 현재는 조사항목 변경 시 사

전조사 없이 전문가회의를 통해서만 결정하고 있다. 향후에는 전문가의 의견뿐만 아니라 조사대상의 현장의견 수렴

을 통해 조사과정에서의 시행착오를 줄임과 동시에 조사항목의 정확성, 효율성 등의 제고 노력이 필요할 것으로 보

인다.

셋째 조사결과를 활용한 추가분석, 심층분석이 필요하다. 그동안 통계의 개념, 정의, 분류 등이 크게 변경되지 않

아 시도된 적은 없지만, 중소기업 현황 및 실태분석 관련 기본 자료를 제공하는 만큼, 이를 활용한 추가분석 및 심층 

분석을 통해 다양한 이용자의 요구와 수준을 충족시켜 줄 필요가 있다. 

한편 표본설계 진단결과, 외부전문가(통계학 전공교수)를 활용하여 중소기업의 모집단 특성에 충실한 과학적인 표

본설계와 추출이 이루어지고 있는 것으로 나타났다. 다만 외부전문가에 의해 표본설계 및 추출이 이루어졌다 하더라

도 통계담당자의 면밀한 검증 및 확인작업이 필요한데, 이것이 간과되고 있는 것으로 확인되었다. 담당자가 보직 변

경으로 인해 조사업무 적응에 시간이 걸리고, 특히 표본설계는 복잡하고 전문분야이기 때문에 이를 효과적으로 검

증, 관리하기 위해서는 검증지침서를 마련, 활용할 필요가 있다(Son et al. 2006, Lee and Jeon 1997, Statistics 

Korea (a) 2007). 따라서 보다 높은 품질수준을 유지 ‧관리하기 위해서는 표본설계 및 추출 관련 검증지침서의 작성, 

마련이 필요하다.

마지막으로 무응답 발생 및 처리에 대해 진단하였다. 무응답이 발생할 경우 발생한 무응답을 대부분 특정값으로 

대체(imputation)하여 응답한 것으로 간주한 후, 기존의 통계적 추론 절차에 적용하는 것이 일반적이다. 그러나 이와 

같은 무응답 대체는 무응답 발생 실태와 현황에 따라 영향을 받는다는 점에서 어떤 것이 정확한 결과를 제시하여 

추정결과의 정확성을 높일 수 있을지는 확신할 수 없다. 따라서 무응답 처리와 관련해 가장 중요한 것은 무응답 발생 

현황에 대해 체계적인 수집이 이루어지고 있고 이와 관련된 정보를 충분히 수집하는 것이 중요하다.

중소기업실태조사에서는 무응답처리 방안으로 두 가지를 사용하고 있다. 하나는 개체무응답(unit non-response)

을 최소화하기 위한 방안으로 조사원 개인역량에 의존한 지속적인 응답요청이며, 다른 하나는 조사대상기업의 재무

자료에 대한 항목 무응답이 발생할 경우에 다른 자료원을 활용하는 무응답 대체이다. 중소기업실태조사의 경우 외형

적인 측면만 살펴봤을 때 무응답과 관련된 문제는 전혀 없는 것으로 보인다. 조사회수율은 100%이며, 일부 발생하

는 항목무응답은 타 기관의 자료를 이용하여 동일한 값으로 대체하고 있다. 그러나 조사회수율 100%를 달성하기 

위해 대체표본을 얼마나 사용하고 있는지 수집된 자료값에 영향을 줄 수 있는 재접촉 회수와 같은 일련의 정보는 

전혀 수집되어 있지 않기 때문에 무응답으로 인한 편향 가능성을 의심해 볼 수 있다(Kim and Ahn 2010).

3.4 수집 자료의 정확성 진단결과

수집 자료의 정확성 진단 결과, 조사항목수가 많고 용어에 대한 기준과 설명이 부족해 이용자들로 하여금 오해의 

소지가 있을 개연성이 큰 것으로 나타났다. 이의 방지를 위하여 교육과 조사원 관리, 관련 업무매뉴얼 및 작성지침서 

등의 마련이 필요한 것으로 진단되었다(Statistics Korea 2008). 
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본 통계는 작성기간이 오래된 만큼 절차별, 분야별, 주체별 관리지침(매뉴얼) 등이 잘 마련돼 활용되고 있었다. 아

울러 자료 수집의 모든 단계와 과정에서 역할과 책임이 명확하게 분장, 분담되어 효율적인 관리프로세스를 보여주었

다. 현장조사 단계에서는 부실조사의 사전예방을 위해 콜센터에서 섭외를 진행하며, 관련하여 조사원용 교육자료를 

배포하고 정기교육 1~2회 및 수시교육을 계속적으로 조사원에게 실시하고 있었다. 그러나 설문지의 조사부문 및 조

사항목이 많고 까다로워 한 명이 응답하기가 어렵다는 등의 응답부담이 커 조사거부가 많고 응답내용의 정확성에 

한계가 있는 것으로 나타났다. 이에 응답부담 감소 및 응답내용의 정확성을 높일 수 있는 방안을 강구해야 할 필요성

이 제기되었다. 

또한 실태조사 시 표본대체에 어려움을 겪는 것으로 파악되었다. 표본대체는 회사의 휴ㆍ폐업 시, 실제 업종과 표

본에 등록된 업종이 상이한 경우, 조사의 거부 등의 이유에서 대체하게 되나, 대체표본 수가 적기 때문에 표본을 대

체하는 경우 어려움을 겪는 것으로 나타났다. 이러한 표본대체의 문제는 10인 미만 중소기업 표본층에서 특히 심각

한 것으로 조사되었다. 

따라서 조사거부를 최소화하고 적극적인 관심과 참여를 독려하기 위한 방법론을 고민해야 할 것으로 보인다(Kim 

2009, Lee et al. 2010, Lee et al. 2007). 우선 국가통계로서의 중요성과 필요성을 충분히 이해시키고, 지정통계에 

대한 관심 및 참여를 높이며, 홍보와 통계정보 서비스를 강화해 자발적이고 적극적인 조사 참여 분위기를 확산시킬 

필요가 있다. 아울러 조사전문기관에 대한 철저한 관리와 검증을 통해 응답 기업들이 조사에 대한 신뢰와 편의성을 

제고할 방안도 고민해야 할 것이다. 

3.5 통계자료 서비스의 충실성 진단결과

통계작성기간이 오래된 만큼 그동안의 시행착오와 지속적인 수정, 보완노력에 힘입어 공표자료 상의 오류는 거의 

없는 것으로 조사되었다. 오히려 그동안의 계속된 수정과 변경, 보완의 노력으로 통계자료 서비스의 품질수준은 타 

통계에 비해 우수한 수준인 것으로 진단되었다. 통계집은 편집과 색인이 잘 정리되어 이용자들의 편의성 및 가독성

이 양호한 수준이었다. 다만, 몇 개의 통계표에서 단위가 누락되었고, 오타 및 맞춤법 표기 오류, 편집상의 오류, 의

미파악 불가 분류항목 등의 몇몇 항목이 개선사항으로 발견되었다. 이용자 편의성 측면에서는 다양한 방법으로 복수 

채널에서 통계정보를 제공하고 있어 이용자들의 접근성 및 편의성은 양호한 수준으로 나타났다. ‘이용자를 위하여’에

는 통계 소개, 기호, 작성시점, 제공매체, 문의처 등을 수록하고 있어 이용하는데 편리성을 제공하고 있었다. 

본 통계의 조사정보에 대해서는 지면의 제한이 있는 간행물에 비해 DB에서의 제공되는 정보가 훨씬 더 많은 것으

로 파악되었다. 통계작성의 목적, 통계연혁, 작성범위, 적용기준, 작성항목, 작성주기, 수집체계, 용어설명 등은 간행

물의 경우 조사개요를 통해 제공되고 있으며, 통계DB는 메타데이터(meta data)에서 제공되고 있었다. 메타데이터는 

2006년부터 제공하고 있어 시계열적인 비교, 분석도 가능한 것으로 조사되었다. 이러한 메타데이터는 통계청의 ‘국

가통계포털(KOSIS)’의 데이터를 중소기업청의 '중소기업현황정보시스템'과 연계하여 서비스하고 있으나, 중소기업

중앙회의 ‘중소기업통계시스템’에서는 연계ㆍ제공하지 않는 것으로 조사되어 다소 아쉽다고 하겠다. 메타데이터의 

활용 측면에서는 국가통계포털(KOSIS)이 가장 용이한 것으로 보였고, 용어 역시 본 통계 외에 자체적으로 제공하는 

용어조회를 활용하면 더 많은 자료를 얻을 수 있어 편리한 것으로 진단된다. 

3.6 개선진행 현황 분석결과

중소기업실태조사, 인력실태조사, 사업전환실태조사 3개 통계의 통합(2009년, 43차)으로 인해 통계 개선요구사항

들이 대부분 개선된 것으로 분석되었다. 
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「중소기업실태조사」는 분석결과 5개 개선과제(Statistics Korea(b), 2006) 중 3개 개선과제를 개선하였고, 2개

의 개선과제에 대해서는 개선이 미흡하거나 현재 진행 중인 것으로 확인되었다. 개선이 완료된 과제는 조사표의 개

선, 유관기관 협조체계 구축, 유사통계 통합이다. 통합 작성된 2009년 43차 조사 시 조사표를 대폭 변경하였으며, 

국가통계포털 DB를 활용하여 온라인 정보제공을 일원화하였다. 통계집 작성 시 비교분석(cross-checking) 등 오류 

점검에 여러 노력을 기울이고 있으나, 통계집이 발간된 이후에 발견된 오류를 정정하는 노력은 다소 부족한 것으로 

나타났다. 통계집의 오류가 발견된 경우에는 신속하게 홈페이지 등을 통해 오류의 정정을 공지해 이용자들의 정확한 

이해를 돕고 불필요한 오해는 막아야 한다. 또한 사전예고제 및 공표일정 준수에 대하여 메타데이터에는 11월로 공

표 일정이 등록되어 있으나, 실제 통계의 공표일정은 대부분 12월인 것으로 확인되었다. 공표일정은 12월이 더 현실

적이므로, 메타데이터의 공표일정을 12월로 수정할 필요가 있으며, 공표일정에 대하여 조사표 등에 기재하여 일정에 

대한 자료를 제공하여야 할 것이다.

「중소기업인력실태조사」는 총 8개의 개선과제가 도출되었는데(Statistics Korea(a) 2006), 대다수가 통합을 거

치면서 해소, 해결되었다. 주요 개선과제로는 모집단/표본설계 개선, 무응답 분석 대체방안 마련, 조사방법 개선, 업

무매뉴얼 작성, 통계자료 접근성 향상, 이용자 요구사항 반영, 메타정보 보강, 시의성 확보 등이다. 본 조사는 무응답

을 인정하지 않으므로 모든 조사는 무응답이 없어 대체방안을 마련할 필요가 없으며, 조사방법이 기존의 공무원 활

용에서 전문조사기관으로 대체되었다. 업무매뉴얼은 기존의 중소기업실태조사가 탄탄하게 되어 있어 인력실태조사 

부분이 보강되었다. 통계자료의 접근성은 통계청의 ‘국가통계포털(KOSIS)’, 중소기업청의 '중소기업현황정보시스템', 

중소기업중앙회의 ‘중소기업통계시스템’, 통계청의 ‘e-나라지표’ 등에서 통계DB를 확인할 수 있으며, 보고서를 다운

받을 수 있도록 하여 2005년(1차 진단 기준년도)에 비하여 접근성이 매우 높아졌다. 메타정보 역시, 중소기업실태조

사와 통합되면서 보강되었고, 통계조사 이후 5개월 이내에 발표되므로 시의성 역시 예전에 비하여 크게 개선되었다

고 할 수 있다. 

마지막으로「중소기업사업전환실태조사」의 경우에는 인력실태조사와 같이 총 8개의 개선과제가 도출되었고

(Statistics Korea(c) 2007), 역시 통합과정을 거치면서 대부분 해소되었다. 다만 조사주기 단축은 2년에서 1년 조사

로 단축되었다. 한편 창업 및 폐업에 대한 자료의 보완은 현재 이루어지지 않고 있다. 폐업자가 자발적으로 신고하지 

않는 한 강제사항이 아니므로, 현재로서는 정확한 파악이 불가능한 상태이다. 이는 중소기업청 자체에서 해결할 수 

있는 과제라기보다는 부처간 협조를 통해 중장기적으로 해결이 필요할 것으로 보이며, 창업에 대한 정보 수요는 계

속적으로 증가하는 추세이므로, 향후 창업에 대한 자료 보완은 꼭 필요한 사항이라 할 수 있다. 

4. 통계품질수준 제고를 위한 개선방안 및 과제 도출

중소기업실태의 품질수준을 진단한 결과 중소기업실태조사는 다른 조사통계들에 비해 비교적 우수한 품질수준을 

가지고 있는 것으로 분석되었다. 그러나 그럼에도 불구하고 미래지향적 발전의 모습, 그리고 국제적으로도 경쟁력 

있는 국가통계로 도약하기 위해서는 다음의 몇 가지 개선이 필요한 것으로 진단되었다. 도출된 개선사항은 실행 가

능성 및 소요기간, 시급성 및 개선필요 우선순위 등을 고려하여 1년 이내의 단기 개선과제와 3~5년 이내의 중장기 

개선과제로 구분하여 제안하였다. 

먼저 단기 개선과제로 ① 공표시기의 불일치 정정, ② 공표시기의 사전예고제 도입, ③ 공표자료의 정정 및 보완, 

④ 개체무응답 현황 관리, ⑤ 재무제표 취득방법 데이터 입력항목 추가를 제언하였다. 

구체적으로 살펴보면 먼저 공표시기 불일치의 정정이 요구된다. 본 통계는 현재 Meta data에 공표시기가 11월로 

제시되어 있으나, 실제 공표일자는 12월이므로 통계변경 승인절차를 거쳐 공표시기의 수정이 필요하다. 이러한 수정 
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및 개선을 통해 메타자료와의 불일치 요소를 제거하고 현실에 맞는 메타자료의 수정을 통해 통계의 신뢰성을 확보할 

수 있을 것이다.

둘째, 공표시기의 사전예고제를 도입, 실시한다. 통계자료 공표 매뉴얼을 참고하여 사전에 조사표, 보도자료, 홈페

이지 등에 공표시기를 사전에 예고함으로써, 이용자들에게 통계에 대한 정보를 제공하고 시의성을 확보할 수 있을 

것이다(Statistics Korea(b) 2007).

셋째, 기존에 발간된 자료의 오류, 오타가 발생할 경우 즉시 시스템을 통해 이를 정정하는 공지를 해야 할 것이다

(Statistics Korea(b) 2007). 이는 사소하다 판단하여 쉽게 무시되거나 간과될 수 있으나, 이런 사소함이 품질수준을 

떨어뜨리게 되므로, 충실한 사후관리를 통하여 이용자들의 통계에 대한 혼란을 방지하고 신뢰성을 제고하는 노력을 

게을리 하지 말아야 할 것이다. 

넷째, 개체무응답 현황을 지속적으로 관리하여 수집자료의 정확성 제고를 도모할 필요가 있다(Lee et al. 2007, 

Lee 2004). 즉 대체표본의 활용 현황, 응답거부 실태에 대한 정확하고도 신속한 개선이 필요한데, 일례로 이에 대한 

입력항목을 신설하여 코딩표에 추가하고 이를 지속적으로 관리할 수 있다. 이런 조치는 개체 무응답 현황 및 원인을 

정확히 파악할 수 있게 함으로써 향후 무응답 개선에 기여할 수 있다(Kim and Ahn 2010). 

다섯째, 재무제표의 취득유형을 코딩표에 추가하고, 이를 각각 (a) 제출, (b) 기업체 기입, (c) 한국기업데이터(KED) 

등 기관자료 보정으로 나누어 코딩한다. 이를 통하여 재무제표의 취득현황을 파악하고, 이를 통해 자료의 신뢰성을 

확보하며, 실태조사를 담당하는 리서치업체의 자료수집 현황 등을 정확히 파악할 수 있게 된다.

다음으로 중장기 개선과제로는 ① 연구용역을 활용한 표본설계 검증매뉴얼 마련, ② 수요맞춤형 통계교육 실시, 

③ 잠재ㆍ신규 이용자 파악 및 통계정보 홍보기능 강화, ④ 심층적ㆍ고품질의 통계생산을 제언하였다.

먼저 첫째, 연구용역을 통한 중소기업실태조사의 표본설계 검증 매뉴얼을 작성이 요구된다. 이는 표본추출결과 검

증과 관련하여 체크리스트를 구성하고(프로그램화), 체크리스트를 활용하여 표본추출에 대한 연구용역결과를 관리

자가 체계적으로 관리할 수 있도록 하는데 기여할 것이다.

둘째, 외부전문가를 활용한 맞춤형 교육훈련을 실시해야 한다. 여기서는 일반적인 통계교육이 아닌 맞춤식 통계교

육을 실시함으로써 담당자의 전문성 확보를 기대할 수 있다.

셋째, 잠재이용자를 파악함과 동시에 통계를 적극적으로 홍보할 수 있는 다양한 방법을 개발, 적용하도록 한다. 

잠재이용자인 중소기업, 대학(원)생들에 대한 홍보를 위하여 ① 통계활용대회(논문공모) 실시, ② 통계시스템 개선방

안 공고, ③ 이노비즈(INNOBIZ, www.innobiz.net), 중소기업청 기술개발사업 종합관리시스템(SMTECH, www. 

smtech.go.kr), 비즈인포(Bizinfo, www.bizinfo.go.kr) 등 유관기관 홈페이지에 통계정보 연동 등의 방안을 고려할 

수 있으며(Lee 2005), 이를 통해 통계의 잠재적 이용자군 확보, 통계의 다양한 활용가능성 확보, 유관기관과의 협조

를 통한 홍보효과를 기대할 수 있다. 

넷째 심층적ㆍ고품질의 통계정보를 생산하도록 지원하고, 주요 통계정보에 대한 심층 분석을 실시하여 고품질의 

통계정보를 제공하도록 한다. 또한, 유사 관련통계와의 비교분석 자료를 제공하고 3개 통계의 통합으로 인한 시계열 

단절항목에 대한 관리 및 재정리를 실시하여 본 통계의 활용범위, 수준 확대 등 활용성 제고 및 이용자 만족도 향상

을 기대할 수 있다

5. 결  론

지난 2006년 1차 품질진단 이후, 많은 개선노력을 통해 실질적인 개선효과를 거둔 것으로 확인되었다. 본 통계와 
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관련된 가장 큰 이슈로는, 통계의 중복, 유사 논란이 있었던 중소기업청 내에서 작성되는 통계 3개(실태조사, 인력실

태조사, 사업전환실태조사)를 통합하여 응답자의 부담을 경감시키고, 무응답을 원천적으로 통제함으로써 통계의 정

확성을 크게 높였다는 평가라 할 수 있다. 또한 통계 DB의 구축 및 DB의 일원화, 메타데이터의 보강을 통해 이용자

들의 접근성/명확성을 크게 높였으며, 통계작성 후 공표시기를 6개월 이내에 실시하여 통계의 시의성을 높였다는데 

큰 의의를 가진다. 

그러나 3종 통계의 통합으로 일부 항목에서 불가피하게 시계열 단절이 나타났고, 이로 인한 시간적 비교가 불가능

하게 되었으며, 이는 관련성 차원에도 부정적인 영향을 미친 것으로 평가되고 있다. 

한편 표본설계에 대한 개선노력은 꾸준히 계속되어 예전에 비해 높은 정확성을 보여 고무적이나, 이러한 관심과 

노력은 지속적으로 이어져 현실을 반영한 정밀한 표본설계가 계속되어야 할 것이다.

통계의 품질관리는 지속적인 개선노력과 함께 꾸준한 관심과 의지가 필요한 기나긴 여정이다. 그리고 이러한 여정

에는 통계작성과 관련된 이해관계자들 모두의 진심어린 관심과 종합적이고 다각적인 노력이 필수적으로 요구된다. 

그런 의미에서 현재 통계청 주도로 실시되고 있는 국가통계품질진단사업은 국가적ㆍ정책적 노력(지침 마련 및 이의 

관리, 감독활동 등)과 함께 통계작성기관의 적극적인 수용과 실천, 개선노력이 필요하다 하겠다.

올해로 통계생산 45주년을 맞이한 「중소기업실태조사」의 품질수준이 국가통계를 선도하는 명실상부한 선진통

계로 도약, 발전하기 위해서는 각 주체별로 다양하고도 적극적인 개선노력을 기울이는 것이 필수적이다. 금번 연구

결과를 통해 도출된 개선과제를 시의성 있게 이행, 개선하여 본 통계의 지속가능한 발전이 이루어지길 기대한다.
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