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ABSTRACT 

Objective: The aim of this paper is to inquire into the influences form factors and control types affect a search time and 
comfort at list menu of full touch phone. Background: Various studies have been proceeded that are related to the optimum 
touch area for enhancing usability of control and legibility in mobile touch device. In the environment of list menu which is 
widely used to provide various information effectively, however, not only comprehensive consideration for legibility and 
control is to be seek but also research for control type which is to scroll a list. Method: This study executed form factor 
experiment to inquire into the influence that font size, height of row and fixed area affect searching time and comfort in the 
while information processing even if the information on the list is unsorted in alphabetical order. Among the result of form 
factor experiment, control type experiment was executed by selecting shortest performance time, highest legibility comfort 
and control comfort. Control type experiment was implemented to figure out the influence which existing flicking type, 
scrolling bar type, newly established button page type and button raw types affect performance time and subjective comfort 
depending on location of the information. Results: Font size 12pt, height of row 7mm and fixed area 15mm was shortest 
performance time and got highest comfort and legibility score in form factor experiment. A Button page which was newly 
proposed type was shortest performance time and got highest comprehensive comfort in control type experiment. Conclusion: 
Form factor experiment showed similar results with the study through reading a long passage of character or controlling a 
grid icon type. However, height of row turned out to affect not only touch area for control but also legibility by ruling space 
between the lines. Button page type which was newly proposed showed shortest performance time and got highest 
comprehensive comfort. Because Button page type needs few finger movements than other control types and implements 
search in the fixed form, unlikely other type which list keeps moving. Application: This study should be applied in deciding 
form factors and control type for scroll when designing a list menu of full touch phone. 
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1. Introduction 

터치 기반의 휴대용 기기나 PDA에서 텍스트의 정보를 

효율적으로 제공하는데 리스트 메뉴가 널리 사용되어 왔다 

(Quinn and Cockburn, 2009). 최근 풀 터치 휴대폰에서도 

다양한 텍스트의 정보를 비교적 작은 크기의 화면상에서 효

율적으로 제공하기 위하여 여러 메뉴방식 중 리스트 메뉴를 

활용하고 있다(Lee and Lee, 2007). 대표적인 예로서 전화

번호부, 음악목록, 뉴스 등과 같은 어플리케이션에서 리스트 

Corresponding Author: Eui S. Jung. Department of Industrial and Management Engineering, Korea University, Seoul, 136-701. 
Phone: 02-3290-3391, E-mail: ejung@korea.ac.kr 
Copyright@2012 by Ergonomics Society of Korea(pISSN:1229-1684 eISSN:2093-8462). All right reserved. 
○ccThis is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Non-Commercial License(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/), which 
permits unrestricted non-commercial use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 



310  Jongkee Lee · Jaekyu Park · Junyoung Kim · Jaeho Choe · Eui S. Jung JESK 

 

메뉴가 주로 활용되고 있다. 이러한 리스트 메뉴는 전화번호

부나 음악목록 같이 한글 자음순서대로 정렬된 경우와 뉴스

나 영화목록 같이 시간순서대로 정렬된 경우로 나뉠 수 있다. 

이러한 리스트 메뉴의 사용성은 글자 크기, 한 행의 높이, 스

크롤 방법, 시각화 기법 등의 다양한 요인들에 의하여 영향

을 받는다(Hwang, 2004). 하지만 텍스트의 정보를 효율적

으로 제공하는 방법에 관한 연구(Kim et al., 2004)나 터치 

기반의 휴대용 기기에서 조작성을 높이기 위한 터치영역에 

관한 연구(Park et al., 2006)는 장문을 읽는 환경이나 격자

형태의 메뉴환경에 초점을 맞추어 왔으며, 리스트 메뉴를 사

용하는 환경에서의 연구는 미흡한 실정이다. 

터치 기반의 휴대용 기기에서 텍스트로 정보를 제공할 때 

가독성은 사용성을 평가하는 중요한 요소가 되어 왔다. 가

독성은 텍스트가 얼마나 읽기 쉽고 이해하기 용이하게 제

공되어 있는지를 의미하며, 이전부터 VDT(Visual Display 

Terminal)에 이르기까지 한글 가독성과 관련된 다양한 연

구가 진행되어 왔다(Kong et al., 2010). 화면의 크기가 작

아 공간적 제약이 있는 휴대용 기기에서는 가독성에 영향을 

미치는 다양한 요소가 존재한다(Lee et al., 2009). 글자의 

특성에 관한 연구에서는 폰트의 종류와 크기(Kim et al., 

2004), 자간간격과 행간간격(Hwang et al., 1998) 등이 가

독성에 미치는 영향이 크다고 알려져 왔다. 글자의 특성 이

외에는 화면 크기와 밝기대비 등이 가독성에 영향을 미친다

(Lee and Kim, 2004). 따라서 이전 가독성과 관련된 연구

들은 주로 고정된 환경에서 텍스트의 가독성을 높일 수 있

는 방안에 초점을 맞추어 왔다. 본 연구에서는 리스트 메뉴 

중 한글 자음순서대로 정렬되어 있지 않은 환경을 대상으로 

하였다(Figure 1). 이는 한글자음 순서대로 정렬되어 있는 

환경에서는 원하는 정보의 위치를 예측할 수 있어 텍스트를 

모두 읽지 않고 예측되는 위치로 빠르게 이동할 수 있기 때

문이다. 따라서 리스트 메뉴를 스크롤 하면서 움직이는 정보

를 하나씩 탐색하는 환경에서 텍스트의 특성이 가독성에 미

치는 영향에 관하여 알아보았다. 

터치 기반의 휴대용 기기는 디스플레이부와 조작부가 분

리되어 있는 버튼 방식과는 달리 화면상에서 직접적인 접촉

을 통해 입력하는 방식으로 좀 더 직관적인 인터페이스를 제

공하고 있다(Ebner et al., 2010). 하지만 화면의 공간적인 

제약으로 인해 사용자 인터페이스(User Interface)를 설계

할 때 간섭을 줄이고 사용성을 높일 수 있는 최적의 터치영

역과 관련된 이슈가 부각되었고, 이에 따른 다양한 연구들이 

진행되어 왔다(Parhi et al., 2005). 최적 터치영역의 크기는 

디스플레이의 크기에 따라 달라질 수 있는데, 비교적 큰 사

이즈에서 숫자 키패드를 누를 때 적정 사이즈는 약 20mm 

(Colle and Hiszem, 2004), 비교적 작은 사이즈에서는 약 

7mm 이상의 버튼 크기(Park et al., 2006)에서 좋은 사용

성을 보였다. 또한 조작하는 도구에 따라 다른 수행도를 보

일 수 있는데, 약 8mm 이상의 버튼 크기를 사용할 때 손가

락으로 조작하는 것이 스타일러스팬으로 조작하는 것과 유

사한 입력시간과 에러율을 보였다(Hong et al., 2009). 최적

의 버튼 크기 이외에도 가로길이, 세로길이, 가로간격, 세로

간격은 사용자의 만족도에 영향을 미치는 설계변수로 활용

될 수 있다(Kim and Choi, 2007). 하지만 최적 터치영역과 

관련된 연구들은 격자형태의 메뉴에서 아이콘을 선택하거나 

정사각형의 숫자 키패드를 누르는 환경에서 이루어졌으며, 

리스트 메뉴를 스크롤하여 직사각형의 한 행을 선택하는 리

스트 메뉴환경에서의 연구는 미흡한 실정이다. 따라서 본 연

구에서는 리스트 메뉴에서 터치영역을 한 행의 높이로 하여 

기존 아이콘 형태의 터치영역과 비교하였다. 

풀 터치 휴대폰에서 화면전환을 위한 조작방식은 여러 가

지가 있으며, 그 중 손가락을 이용한 플릭(Flick)이 가장 널

리 사용되고 있는 조작방식이다. Flick은 손가락으로 화면을 

일정 방향으로 쓸면서 밀듯이 조작하면 페이지가 이동하거

나 리스트가 스크롤 되는 것을 말한다. Flick은 속도에 민감

하여 긴 리스트 메뉴를 스크롤할 때 페이지 이동속도와 멈

추는 속도를 잘 조절해서 설계해야 하며(Kim, 2010), 손가

락을 움직이는 반복적 작업이 많아질 경우 사용자의 불편

도가 증가할 수 있다. 따라서 화면전환이나 스크롤 환경에

서 Flick을 넘어서려는 노력들이 계속되어 왔다(Quinn and 

Cockburn, 2009; Fitchett and Cockburn, 2009). 하지만 

이전 연구들은 주로 화면의 이동, 확대, 축소와 같은 기능들

의 사용성을 높이기 위해 Flick과 같은 새로운 조작방식을 

제안하는데 초점을 맞추어 왔으며, 리스트 스크롤과 같은 상

하의 연속적인 움직임에서 사용성을 높이기 위한 조작방식

이나 화면전환방식에 대한 연구는 미흡한 실정이다. 또한 리

스트 메뉴의 사용성에 미칠 수 있는 다양한 변수에 대한 종

합적인 고려가 부족하다. 따라서 본 연구에서는 리스트 메뉴

의 내용을 하나씩 읽어서 확인해야 하는 한글자음 순서대로 

정렬되지 않은 환경에서 글자 크기에 대한 가독성의 차이를 
Figure 1. The example of unsorted list 
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알아보았다. 또한 한 행의 높이에 대한 조작성의 차이와 스

크롤 영역에 대한 사용성과 만족도를 종합적으로 알아보고, 

리스트 메뉴에서 적용될 수 있는 새로운 조작방식을 제안하

여 기존의 Flick 방식과 비교하였다. 

2. Form Factor Experiment 

본 실험에서는 풀 터치 휴대폰의 리스트 메뉴가 한글자음 

순서대로 정렬되어 있지 않은 환경에서 사용자가 원하는 정

보를 찾고 선택할 때, 설계수치가 검색속도와 만족도에 미치

는 영향에 대하여 알아보았다. 피실험자는 풀 터치 휴대폰을 

통하여 지정된 한글 단어를 찾는 Task를 수행하였다. 

2.1 Selection of the subjects 

본 실험에 참여한 피실험자는 풀 터치 휴대폰을 사용해본 

경험이 있는 남자 6명, 여자 6명으로 구성된 20~30대 남녀 

12명을 대상으로 실시하였다. 평균연령은 26.6(±2.9)세이

며, 풀 터치 휴대폰 평균 사용기간은 10.3(±4.8)개월이었

다. 이들은 모두 오른손잡이로 풀 터치 휴대폰을 조작하는데 

지장이 없으며, 교정시력 1.0 이상의 피실험자를 대상으로 

본 실험에 참여하도록 하였다. 

2.2 Experiment equipment 

본 실험을 위한 리스트 메뉴는 HTC사의 HD2에서 프로

그램을 통하여 구현되었다. HTC사의 HD2는 가로 57mm, 

세로 94mm, 해상도 480×800의 풀 터치 디스플레이를 탑

재한 휴대폰으로 Figure 2와 같이 피실험자가 왼손에 휴대

폰을 올려놓고 오른손 검지를 이용하여 조작하게 하였다. 리

스트 메뉴 내 정보는 3자의 한글이름으로 중복과 정렬 없이 

구성되었다. 

2.3 Design of experiment 

터치 기반의 휴대용 기기에서 한글 가독성을 높일 수 있

는 글자 크기는 10pt이었으며(Kim et al., 2004), 조작성을 

높일 수 있는 버튼 크기는 240×320 픽셀을 갖는 장치에서 

8mm 이상이었다(Hong et al., 2009). 따라서 본 연구에서

는 리스트 메뉴에서 원하는 정보를 찾아 선택하는데 있어 

가독성과 조작성을 높일 수 있는 조합을 도출하기 위하여 글

자 크기(Font size), 한 행의 높이(Height of row)를 독립변

수로 선정하였다. 또한 현재 풀 터치 휴대폰의 리스트 메뉴

에서 네비게이션 버튼이나 검색 창이 상단에 위치하는 경우

가 많으며, 그 크기 또한 다양하게 존재한다. 이는 스크롤 시 

리스트가 이동되지 않는 고정된 영역(Fixed area)으로 이에 

따른 검색시간과 만족도의 영향력을 알아보기 위하여 이를 

독립변수로 선정하였다. 

종속변수는 사용자가 프로그램을 시작하여 원하는 정보를 

선택하는데 까지 걸리는 시간을 프로그램 상에서 자동으로 

측정하였고, 각 대안에 대하여 Task를 완료한 후 가독성 만

족도(Legibility Comfort)와 조작성 만족도(Control Com- 

fort)를 100점 척도로 평가하였다(Table 1). 모든 실험

은 피실험자 개인의 특성에 따른 오차를 줄이고자 Within 

Subject Design으로 수행되었다. 실험대안의 제시 순서는 

Balanced Latin Square 방법을 통하여 제시하였고, 학습효

과에 따른 오염을 최소화하기 위하여 각 대안마다 한글이름

의 순서를 랜덤하게 배치하였다. 따라서 모든 피실험자가 총 

12가지의 상이한 대안에 대하여 제시된 정보를 찾고, 가독

성 만족도와 조작성 만족도를 평가하였다. 

2.4 Result 

측정 및 평가된 수행시간, 가독성 만족도, 조작성 만족도

에 대하여 각각 분산분석(ANOVA)을 실시하였고, 수행시

간에 대한 분산분석 결과는 Table 2와 같다. 한 행의 높이

(p-value=0.013)와 고정된 영역(p-value=0.000)에서 

유의한 결과를 나타냈고, 글자 크기는 유의하지 않았다

Table 1. Variables definition of form factor experiment 

Variables Level Description 

Font size 2 10, 12(pt) 

Height of row 3 5, 7, 9(mm) Independent

Fixed area 2 15, 30(mm) 

Completion time 
Dependent 

Legibility / Control comfort 

Figure 2. Form factor experiment environment 
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(p-value=0.926). 각 변수간의 교호작용은 글자 크기와 

한 행의 높이, 글자 크기와 고정된 영역에서 유의한 결과를 

나타냈고, 나머지 교호작용은 유의하지 않았다. 

수행시간에 대한 분산분석 결과 유의하였던 변수 중 한 행

의 높이가 수행시간에 미치는 영향을 알아보기 위하여 SNK 

(Student Newman-Keuls test)를 실시하였다. 그 결과 한 

행의 높이 5mm에서 6.62초, 7mm에서 6.75초로 A그룹, 

9mm에서 7.29초로 B그룹으로 구분되었다(Figure 3). 이

는 한 행의 높이가 9mm 이상이 되면 사용자의 탐색시간이 

증가한다는 것을 의미한다. 즉, 한 행의 높이는 한 화면에 표

시되는 행의 개수를 결정하여 스크롤하는 반복적 작업을 감

소 혹은 증가시키는 요인이 될 수 있기 때문에 9mm 미만의 

설계가 수행시간을 줄일 수 있는 의미 있는 수치라는 것을 

나타낸다. 

가독성 만족도에 대한 분산분석 결과, 글자 크기(p-value 

=0.041)와 한 행의 높이(p-value=0.000)에서 유의한 결

과가 나타났고, 고정된 영역(p-value=0.384)과 각 변수간

의 교호작용은 유의하지 않았다(Table 3). 이는 글자 크기

와 한 행의 높이가 리스트 메뉴에서 가독성에 영향을 미치

는 변수로 고려될 수 있다는 것을 의미한다. 

가독성 만족도에 대한 분산분석 결과 유의하였던 변수 중 

한 행의 높이가 가독성 만족도에 미치는 영향력을 알아보기 

위해 SNK를 실시하였다. 그 결과 한 행의 높이는 5mm가 

A그룹, 7mm와 9mm가 B그룹으로 구분되었으며 가독성 만

족도 평균이 각각 41.46점, 66.67점, 70.52점이었다(Figure 

4). 이는 한 행의 높이 7mm 이상이 가독성 만족도를 높일 

Table 2. ANOVA results of completion time 
of form factor experiment 

 DF SS MS F-value P-value

Font size 1 0.042 0.042 0.009 0.926

Height of row 2 12.221 6.111 5.302 0.013*

Fixed area 1 55.081 55.081 49.265 0.000*

Font size × 
Height of row 2 15.594 7.797 3.6333 0.043*

Font size ×  
Fixed area 1 14.364 14.364 12.440 0.004*

Height of row × 
Fixed area 2 10.726 5.363 2.421 0.112 

Font size × 
Height of row × 

Fixed area 
2 1.109 0.555 0.343 0.713

*: Significant at α=0.05

Table 3. ANOVA results of legibility comfort 
of form factor experiment 

 DF SS MS F-value P-value

Font size 1 2062.674 2062.674 5.300 0.041*

Height of row 2 23919.097 11959.549 30.558 0.000*

Fixed area 1 62.674 62.674 0.821 0.384

Font size × 
Height of row 2 1160.764 580.382 2.553 0.100

Font size ×  
Fixed area 1 8.507 8.507 0.162 0.694

Height of row × 
Fixed area 2 214.931 107.465 1.092 0.352

Font size × 
Height of row ×

Fixed area 
2 114.931 57.465 1.118 0.334

*: Significant at α=0.05

Figure 3. Height of row SNK results of completion time Figure 4. Height of row SNK results of legibility comfort 
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수 있다는 것을 의미한다. 

조작성 만족도에 대한 분산분석 결과, 한 행의 높이(p- 

value=0.000)와 고정된 영역(p-value=0.008)에서 유의

한 결과가 나타났고, 글자 크기(p-value=0.112)와 각 변

수간의 교호작용은 유의하지 않았다(Table 4). 이는 한 행

의 높이와 고정된 영역이 리스트 메뉴에서 조작성에 영향을 

미치는 변수로 고려될 수 있다는 것을 의미한다. 

조작성 만족도에 대한 분산분석 결과 유의하였던 변수 중 

한 행의 높이가 조작성 만족도에 미치는 영향력을 알아보기 

위해 SNK를 실시하였다. 그 결과 한 행의 높이는 5mm가 

A그룹으로, 7mm와 9mm가 B그룹으로 구분되었으며 조작

성 만족도의 각 평균은 5mm(42.81점), 7mm(69.38점), 

9mm(72.40점)이었다(Figure 5). 이는 한 행의 높이 7mm 

이상이 조작성 만족도를 높일 수 있다는 것을 의미한다. 

종합해보면, 글자 크기의 변화는 가독성 만족도에 영향을 

미치며 12pt가 가장 우수한 가독성 만족도를 나타냈다. 하

지만, 글자 크기가 원하는 정보를 찾기 위한 수행시간이나 

조작성 만족도에 미치는 영향은 유의하지 않은 것으로 나타

났다. 한 행의 높이는 수행시간, 가독성 만족도, 조작성 만족

도 모두에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 7mm가 가장 

우수한 결과를 나타냈다. 이는 한 행의 높이가 작으면 글자

의 행간간격이 좁아져 가독성 만족도를 낮추고, 한 행의 높

이가 넓으면 스크롤 작업이 반복되어 수행시간과 조작 만족

도에 부정적 영향을 미치는 것을 의미한다. 고정된 영역의 

변화는 수행시간과 조작성 만족도에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이는 스크롤되는 영역을 결정하는 고정된 영역이 

좁을수록 한번에 많은 행을 표시하고 스크롤할 수 있기 때

문에 수행시간이 짧고 조작성 만족도가 높은 것을 의미한다. 

결론적으로, 수행시간을 줄이고 가독성 만족도와 조작성 만

족도를 높일 수 있는 대안으로 글자 크기 12pt, 한 행의 높

이 7mm, 고정된 영역 15mm가 선정되었다(Table 5). 

3. Control Type Experiment 

본 실험에서는 설계수치 실험에서 선정된 가독성 만족도

와 조작성 만족도를 높일 수 있는 대안의 조합으로 글자 크

기, 한 행의 높이, 고정된 영역을 고정하고 리스트 메뉴가 한

글자음 순서대로 정렬되어 있지 않은 환경에서 조작방식과 

원하는 정보의 위치가 검색시간과 만족도에 미치는 영향에 

대하여 알아보았다. 피실험자는 풀 터치 휴대폰을 통하여 지

정된 한글 문장을 찾는 Task를 수행하였다. 

3.1 Selection of the subjects 

본 실험에 참여한 피실험자는 풀 터치 휴대폰을 사용해본 

경험이 있는 남자 12명, 여자 12명으로 구성된 20~30대 

남녀 24명을 대상으로 실시하였다. 평균연령은 27.2(±1.8)

세이며, 풀 터치 휴대폰 평균 사용기간은 11.9(±3.5)개월

Table 4. ANOVA results of control comfort 
of form factor experiment 

 DF SS MS F-value P-value

Font size 1 756.250 756.250 2.978 0.112

Height of row 2 25437.847 12718.924 34.282 0.000*

Fixed area 1 336.111 336.111 10.160 0.008*

Font size × 
Height of row 

2 688.542 344.271 2.515 0.103

Font size ×  
Fixed area 

1 6.250 6.250 0.086 0.775

Height of row ×  
Fixed area 

2 381.597 190.799 2.132 0.142

Font size × 
Height of row × 

Fixed area 
2 94.792 47.396 0.643 0.535

*: Significant at α=0.05

Table 5. Total result of form factor experiment 

 Completion
time 

Legibility 
comfort 

Control 
comfort 

Font size 10pt or 12pt 12pt 10pt or 12pt

Height of row 7mm 7mm 7mm 

Fixed area 15mm 15mm or 30mm 15mm 

Figure 5. Height of row SNK results of control comfort 
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이었다. 이들은 모두 오른손잡이로 풀 터치 휴대폰을 조작

하는데 지장이 없으며, 교정시력 1.0 이상의 피실험자를 대

상으로 본 실험에 참여하도록 하였다. 

3.2 Experiment equipment 

본 실험에서는 설계수치 실험에서 사용된 기기와 동일한 

HTC사의 HD2가 사용되었다. 피실험자는 왼손에 휴대폰을 

올려놓고 오른손 검지를 이용하여 휴대폰을 조작하게 하였으

며, 리스트 메뉴 내 정보는 신문기사의 헤드라인으로 중복과 

정렬 없이 구성되었다. 

3.3 Design of experiment 

본 실험에서는 리스트 메뉴에서 원하는 정보를 찾기 위해 

스크롤 하는 방법이 검색속도와 만족도에 미치는 영향에 대

하여 알아보기 위해 조작방식을 독립변수로 선정하였다. 조

작방식은 기존에 풀 터치 휴대폰의 리스트 메뉴에서 사용되

고 있는 조작방식인 Flick과 Scroll bar를 선정하였다. 하지

만 Flick과 Scroll bar는 화면의 전환속도가 빠르고 민감하

여 사용자가 속도를 조절하기 어렵고, 리스트가 길어질 경우 

반복적인 손가락 움직임이 발생한다는 단점이 있다. 따라서 

이러한 단점을 보안하면서 리스트 메뉴에 적용될 수 있는 새

로운 조작방식으로 Button page와 Button raw를 제안하였

다. Button page는 리스트 메뉴를 스크롤 할 수 있는 별도

의 버튼을 리스트 우측 상단과 하단에 위치시켜 한번의 버

튼입력으로 화면 전체를 전환시킬 수 있는 방식이다. 이는 

원하는 정보가 리스트의 뒤에 위치하여도 Flick이나 Scroll 

bar와 같이 반복적인 손가락 움직임이 적다는 장점이 있다. 

Button raw는 Button page와 같은 위치에 버튼을 위치시켜 

연속적인 버튼입력으로 한 행씩 연속적으로 이동하는 방식

이다. 이는 리스트의 스크롤 정도를 버튼입력여부로 조절할 

수 있기 때문에 속도의 조절이 용이하다는 장점이 있다. 따

라서 조작방식은 4수준으로 Flick, Scroll bar, Button page, 

Button raw가 선정되었다(Figure 7). 또한 리스트에서 원하

는 정보의 위치가 검색속도와 만족도에 미치는 영향에 대하

여 알아보기 위해 정보의 위치를 독립변수로 선정하였다. 원

하는 정보의 위치는 3수준으로 총 152개의 행으로 이루어

져 있는 리스트 메뉴에서 22번째, 70번째, 142번째 행의 내

용으로 하여 각각을 Short, Middle, Long이라 명명하였다

(Table 6). 

종속변수는 사용자가 프로그램을 시작하여 원하는 정보를 

선택하는데 까지 걸리는 시간을 프로그램 상에서 자동으로 

측정하게 하였고, 각 대안에 대한 Task를 완료한 후 100점 

척도로 종합만족도(Total Comfort)를 평가하였다. 모든 실

험은 피실험자 개인의 특성에 따른 오차를 줄이고자 Within 

Subject Design으로 수행되었다. 실험대안의 제시 순서는 

학습효과에 따른 오염을 최소화하기 위하여 Balanced Latin 

Square 방법을 통하여 제시하였다. 또한 4가지 조작방식에 

대하여 미리 선별된 Task를 수행하면서 사용자가 기존 및 

새로운 방식에 대해 적응할 수 있게 하였고, 이는 분석 데이

터에서 제외하였다. 따라서 모든 피실험자는 총 12가지의 

상이한 대안에 대하여 제시된 정보를 찾고, 종합만족도를 평

가하였다. 

3.4 Result 

측정 및 평가된 수행시간과 종합만족도에 대하여 분산분

Table 6. Variables definition of control type experiment 

Variables Level Description 

Control 
type 4 Flick, Scroll bar 

Button page, Button raw
Independent

Target 
location 3 Short, Middle, Long 

Completion time 
Dependent 

Total comfort 

Figure 6. Control type experiment environment 

Figure 7. Control types 
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석을 실시하였다. 수행시간의 분산분석 결과 조작방식(p- 

value=0.000), 원하는 정보의 위치(p-value=0.000), 조

작방식과 원하는 정보의 위치의 교호작용(p-value=0.003)

이 유의하였다(Table 7). 조작방식의 수행시간 평균은 

Button page, Flick, Scroll bar, Button raw 순으로 빠르

게 나타났으며, 원하는 정보의 위치에 따른 수행시간 평균은 

Short, Middle, Long 순으로 빠르게 나타났다. 

원하는 정보의 위치에 따라 조작방식이 수행시간에 미치

는 영향은 각각 다르게 나타났다(Figure 8). 원하는 정보의 

위치가 Short인 경우에는 Button Page와 Flick, Button 

raw와 Scroll bar에서 각각 유사한 수행시간으로 보였으며, 

Middle인 경우에는 Flick, Button Raw, Scroll bar가 유사

한 수행시간을 보였고, Button page가 가장 빠른 수행시간을 

보였다. Long인 경우에도 Middle과 유사한 경향을 보였으나 

Button page, Flick, Button raw, Scroll bar 순으로 그 차이

가 Middle인 경우보다 더욱 커지는 경향이 나타났다. 이는 

원하는 정보가 뒤에 위치할수록 리스트를 스크롤하는 조작

방식에 따라 수행시간이 달라진다는 것을 의미한다. 

종합만족도에 대한 분산분석 결과 조작방식(p-value= 

0.000)과 원하는 정보의 위치(p-value=0.000)에서 유의

한 차이를 보였으며, 교호작용은 유의하지 않았다(Table 8). 

조작방식에 따른 종합만족도의 평균점수는 Button page, 

Flick, Button raw, Scroll bar 순으로 높은 것으로 나타났

으며, 원하는 정보의 위치에 따른 종합만족도의 평균점수는 

Short, Middle, Long 순으로 높은 것으로 나타났다. 

종합만족도에 대한 분산분석 결과 유의하였던 조작방식과 

원하는 정보의 위치가 종합만족도에 미치는 영향을 알아보

기 위해 SNK를 실시하였다. 그 결과 Scroll bar가 A그룹, 

Flick과 Button raw가 B그룹, Button page가 C그룹으로 

분류되었다. 각 그룹간의 종합만족도 평균은 C, B, A순으로 

높은 것으로 나타났다(Figure 9). 이는 수행시간의 분산분석 

결과와 유사한 경향을 나타냈으며, 리스트 메뉴를 스크롤할 

때 Button page 방식이 종합만족도를 높일 수 있는 대안이

라는 것을 의미한다. 

 

 

 

Table 7. ANOVA results of completion time 
(Control type experiment) 

 DF SS MS F-value P-value

Control type 3 2003.412 667.714 14.007 0.000*

Target location 2 270609.682 13804.841 484.634 0.000*

Control type × 
Target location 

6 536.682 89.447 3.476 0.003*

*: Significant at α=0.05

Table 8. ANOVA results of total comfort 
(Control type experiment) 

 DF SS MS F-value P-value

Control type 3 23187.153 7729.051 26.395 0.000*

Target location 2 9925.000 4962.500 63.557 0.000*

Control type ×
Target location 6 424.306 70.718  1.695 0.126

*: Significant at α=0.05

Figure 8. Interaction line of completion time 

Figure 9. Control type SNK results of total comfort 
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4. Conclusion 

4.1 Form factor 

본 연구는 한글자음 순서대로 정렬되어 있지 않은 리스트 

메뉴에서 설계수치와 조작방식이 수행시간과 만족도에 미치

는 영향에 대하여 분석하였다. 설계수치는 글자 크기 12pt, 

한 행의 높이 7mm, 고정된 영역 15mm에서 가장 우수한 

수행시간과 가독성 및 조작성 만족도를 나타냈다. 이는 기존

의 장문을 읽는 환경이나 격자형태의 메뉴환경에서 진행되

었던 연구들과 유사한 결과를 나타냈다. 

가독성 만족도에 대한 분산분석 결과, 글자의 특성이 가

독성에 미치는 영향에 관한 연구 중 글자 크기에 관한 연구

(Kim et al., 2004)와 행간간격에 관한 연구(Hwang et al., 

1998)와 유사한 결과를 나타냈으며, 이는 한 행의 높이가 

조작을 위한 터치영역뿐만 아니라 가독성에 영향을 미치는 

행간간격을 결정한다는 것을 의미한다. 하지만, 고정된 영역

의 차이로 인한 한 화면에 표시되는 행의 개수의 차이는 한 

행의 정보를 읽는 가독성 만족도에 미치는 영향은 미비한 것

으로 나타났다. 조작성 만족도에 대한 분산분석 결과, 최적 

터치영역에 관한 연구(Park et al., 2006)와 유사한 결과를 

나타냈으며, 이는 한 행의 높이가 7mm 이상에서 조작성 만

족도를 보장할 수 있다는 것을 의미한다. 즉, 리스트 환경에

서 7mm 이상의 한 행의 높이는 터치를 위한 조작성뿐만 아

니라 리스트 스크롤을 위한 조작성을 모두 만족하는 수치임

을 의미한다. 또한 리스트 메뉴에서 검색 창이나 네비게이션 

버튼과 같은 메뉴들이 포함된 고정된 영역의 크기는 리스트 

스크롤 시 조작성에 영향을 미친다고 할 수 있다. 따라서 검

색시간과 가독성 및 조작성 만족도를 고려하여 리스트 메뉴

의 설계수치를 결정할 때 글자 크기, 한 행의 높이, 고정된 

영역은 의미 있는 변수로 활용될 수 있을 것이다. 

4.2 Control type 

조작방식은 Button page 방식이 가장 우수한 수행시간과 

종합만족도를 나타냈다. 수행시간에서는 Button page, Flick, 

Button raw, Scroll bar 순으로 빠르게 나타났으며, 원하는 

정보가 뒤에 위치할수록 Button page 방식이 다른 방식들

에 비해 빠르게 나타났다. 이는 원하는 정보가 가까운 곳에 

위치할 경우 리스트 메뉴의 화면전환 횟수가 적어 반복적인 

손가락 움직임이나 스크롤 민감도를 조절하는 어려움이 적

다는 것을 의미한다. 하지만 원하는 정보가 뒤에 위치할 수

록 반복적인 손가락 움직임과 스크롤 민감도를 조절하는 어

려움이 증가하여 Flick, Button raw, Scroll bar 방식의 수행

시간이 증가한 것으로 판단된다. 하지만 Button page 방식

은 한 번의 조작으로 리스트가 페이지단위로 이동하기 때문

에 원하는 정보의 위치가 뒤에 위치하여도 반복적인 손가락 

움직임이 크게 증가하지 않아 수행시간이 가장 짧게 나타

났다. 

종합만족도에서도 수행시간과 동일하게 Button page, 

Flick, Button raw, Scroll bar 순으로 만족도가 높은 것으로 

나타났다. 이는 Button page 방식의 한번의 조작에 따른 고

정된 정보에 대한 탐색이 Scroll bar, Flick, Button raw 방

식의 연속적인 조작에 따른 움직이는 정보에 대한 탐색보다 

종합만족도에서 우수한 평가를 받은 것을 의미한다. Scroll 

bar 방식은 연속적인 조작과 움직이는 정보에 대한 탐색이

라는 점에서 Flick, Button raw 방식과 유사하지만 Scroll 

bar를 통한 스크롤은 민감도를 조절하기 어렵다는 점에서 

가장 낮은 평가를 받은 것으로 판단된다. Button raw 방식

은 스크롤 민감도를 조절하는 측면에서 Scroll bar보다 우수

하나, 원하는 정보의 위치가 뒤에 위치할수록 민감도를 조절

하기 위하여 반복적인 조작이 필요하다. 따라서 Scroll bar

방식보다는 우수하지만 Flick 방식과 유사한 평가를 받은 것

으로 판단된다. 

본 연구 결과, 리스트 메뉴의 스크롤 시 짧은 검색시간과 

높은 사용자 만족도를 보장하기 위한 조작방식으로 Button 

page 방식이 선정되었다. 하지만 Button page 방식은 물리

적으로 Button이 위치하여야 하는 공간이 필요하며, 이는 

화면상에서 다양한 정보를 제공하는데 제약이 될 수 있다. 

따라서 가장 익숙한 조작방식인 Flick과 우수하게 평가된 

화면 전환방식인 Button page의 장점을 결합한 새로운 조작

방식에 대한 연구가 필요할 것이다. 또한 본 연구는 비교적 

작은 크기의 터치 디스플레이를 탑재한 풀 터치 휴대폰 환경

에서 이루어졌으며, Tablet PC와 같이 크기가 큰 터치 디스

플레이 환경에서의 연구가 추가적으로 필요할 것이다. 본 연

구가 향후 풀 터치 휴대폰에서 리스트 메뉴를 설계할 때 사

용성을 높일 수 있는 가이드라인으로 활용되기를 기대한다. 
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