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목적: 안경 소비자의 안경에 대한 구매 결정 요인, 브랜드 자산, 구매만족 및 구전의도의 요소들을 비교 분석하고

자 하였다. 방법: 2011년 10월부터 12월까지 2개월 동안 안경원을 통해 배포된 총 437부의 설문지를 분석하였다.

조사는 편의표본추출법을 이용하였고, 자기기입법(self-adminstration method)으로 응답하도록 하였다. 결과: 안경구

매 소비자의 성별, 연령, 학력, 소득은 구매결정에 차이를 나타내는 변수로 작용하며, 인구사회학적 특성에 따라 브

랜드자산 인식에 차이, 구매만족 및 구전의도에도 차이가 있음을 알 수 있었다. 결론: 안경구매 소비자의 성별, 연

령, 학력, 소득 등의 인구사회학적 특성은 구매결정에 차이를 나타내는 변수로 작용한다. 구매 만족은 연령에 의한

분류가 통계적 의미가 있으며 구전 의도는 소득수준에 따른 분류가 통계적으로 의의가 있다. 

주제어: 구매만족, 구전의도, 구매결정, 브랜드자산

································································································································································································································

서 론

1987년 제정된 안경사법은 국민의 안보건 향상에 보다

체계적으로 기여할 수 있는 제도적 바탕이라 할 수 있으

며 안경 산업 발달의 기초라 할 수 있다. 여기에 힘입은

안경업계는 1990년대 전반까지 최고의 호황기를 누리다가

2000년대 이후 개발도상국의 급상장 등으로 수출신장세가

둔화되면서 현재, 경영상의 어려움을 호소하고 있다.[1,2]

그 이유 중의 하나는 주먹구구식의 경영, 경영인의 전문가

마인드 부족, 시장의 부적절한 분석 및 부적절한 대응 등

이 될 수 있다. 또한 안경원의 체계적인 경영전반에 걸친

경영진단 및 노력이 부족했던 것으로 추측할 수 있다.

이에 본 연구자는 안경원의 경영진단의 일환으로 우선,

안경을 구매했던 소비자를 상대로 해당 안경원에서 안경

을 구매하게 된 이유에 대해서 진단 할 수 있는 요소들을

찾아보고 향후 안경원의 발전전략을 수립할 때 기초자료

로서 도움을 되고자 하여 연구를 시행하였다. 

연구문제로서는 안경 소비자의 인구사회학적 특성에 따

라 구매결정요인(고객서비스 및 디자인, 상품특성, 컨텐츠

및 커뮤니티, 구매경험, 판매촉진) 및 브랜드자산 인식(브

랜드이미지, 브랜드 인지도, 지각된 품질), 구매만족, 구전

의도의 차이에 관한 것이다.

연구방법

1. 연구대상

본 연구는 안경구매를 위해 안경매장을 방문한 고객을

대상으로 자료를 수집하였다. 표본 추출은 비확률표본추

출법 중 편의표본추출법을 이용하였고, 2011년 10월부터

12월까지 약 2개월 동안 조사를 실시하였다. 총 450부의

설문지를 배부하여 440부가 회수되었고 불성실하게 작성

된 설문지를 제외하고 437부가 자료 분석에 사용되었다.

설문조사는 각 안경매장에 근무하는 판매원들의 협조를

얻어 실시하여 자료를 취합하였다. 조사대상자들은 자기

기입법(self-adminstration method)으로 응답하도록 하였다.

본 연구 대상의 인구사회학적 특성은 Table 1과 같다.

연구대상의 성별은 남자 181명(42.3%), 여자 247(57.7%)

였고, 연령은 20대 281명(65.3%), 40대 이상 75명(17.5%),

30대 74명(17.2%)인 것으로 나타났다. 학력은 대졸 184명

(43.5%), 고졸 177명(41.8%), 중졸 이하 34명(8.0%), 대학

원 이상 28명(6.6%)이고, 소득수준은 100만원 이하 162명

(41.4%), 200만원 미만 70명(17.9%), 300만원 미만 66명
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(16.9%), 400만원 미만 41명(10.5%), 500만원 이상 30명

(7.7%), 500만원 미만 22명(5.6%)로 나타났다.

2. 조사도구

1) 조사도구의 구성

 본 연구를 위해 사용된 도구는 구조화된 설문지로서 인

구사회학적 특성, 구매결정요인, 브랜드자산, 구매만족, 구

전의도로 구성되어 있다. 

설문지의 적합성 여부를 결정하기 위하여 예비조사(pre-

test)를 실시하고, 이를 통해 신뢰도 검증과 요인분석을 실

시한 결과 구매결정요인 23문항, 브랜드자산 14문항, 구매

만족 5문항, 구전의도 4문항 등 총 50문항이 선정되었고,

구전의도는 Carpenter 등[3]의 연구에 기초하여 특정 안경

원에서 구매한 후 그 안경원을 타인에게 전달하려는 의도

로 정의하였으며, 조사대상의 인구사회학적 특성을 파악

하기 위하여 성, 연령, 학력, 소득수준 등 4문항을 단일문

항으로 구성하였다. 

구체적으로 구매결정요인은 서의 연구내용을 기초로 본

연구대상에 부합하도록 수정하여 사용하였다.[4] 브랜드자

산과 구매만족, 구전의도는 하가 사용한 척도를 수정하여

사용하였다.[5] 구매결정요인은 고객서비스 및 디자인, 상

품특성, 컨텐츠 및 커뮤니티, 구매경험, 판매촉진 요인 등

5개의 하위요인으로 분류되었고, 브랜드자산은 브랜드인

지도, 브랜드이미지, 지각된 품질 요인 등 총 3개의 하위

요인으로 구성되었다.

본 연구대상자의 인구사회학적 특성요인을 제외한 모든

문항들은 5점 리커르트 척도로서 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점

에서 ‘매우 그렇다’ 5점으로 구성되어있다.

2) 설문지의 타당도 및 신뢰도

본 연구에서는 본 조사에 앞서 조사도구의 내용타당도

검증을 통해 설문문항을 일부 수정하여 구성하였으며, 안

경 소비자 67명을 대상으로 예비조사를 수행하여 타당도

와 신뢰도 검증을 한 후 본 조사를 수행하였다. 

본 조사에 사용된 설문지의 타당도를 검증하기 위하여

탐색적 요인분석(exploratory factor analytic)을 이용하였고,

신뢰도 검증을 위하여 Cronbach' α 계수를 활용하였다. 요

인추출은 직교회전방식 중 Varimax 방법을 사용하였다.

각 요인별로 고유치(eigenvalue)가 1.0이상인 경우에 한하

였으며, 요인 적재치(factor loading)의 기준은 절대값이

0.40이상인 항목으로 설정하였다. 

안경 구매결정요인에 대한 요인분석 결과 총 5개의 요

인이 도출되었으며, 누적분산율은 61.263로 나타났다. 내

적일관성 신뢰도 계수는 고객서비스 및 디자인 0.822, 상

품특성 0.871, 컨텐츠 및 커뮤니티 0.806, 구매경험 0.806,

판매촉진 0.620으로 나타났다. 브랜드자산 요인은 총 3개

의 하위요인으로 분류되었으며, 누적분산율은 68.633으로

나타났다. 내적일관성 신뢰도 계수는 브랜드인지도 0.914,

브랜드이미지 0.864, 지각된 품질 0.697으로 나타났다.

3. 자료처리

본 연구의 자료는 SPSS 18.0 통계 프로그램을 이용하여

분석하였다. 첫째, 조사도구의 타당도 및 신뢰도 검증을

위하여 요인분석과 신뢰도분석을 실시하였고, 인구사회학

적 특성을 살펴보기 위해 빈도분석을 실시하였다. 둘째,

인구사회학적 특성에 따른 구매행동결정요인, 브랜드자산,

구매만족, 구전의도의 차이를 살펴보기 위해 t-test, 일원변

량분석(One-way ANOVA)을 실시하였다.

연구결과

1. 인구사회학적 특성에 따른 차이

1) 인구사회학적 특성에 따른 구매결정요인의 차이

안경구매 소비자의 인구사회학적 특성에 따른 구매결정

요인의 차이를 살펴보기 위해 t-test와 일원분산분석을 실

시하여 그 결과를 Table 2에 제시하였다. 성별에 따른 차

이를 분석한 결과 판매촉진 요인이 차이가 있는 것으로

Table 1. Population of the sociological characteristics

Frequency

(numbers)

Rate

(%)

Gender
Male 181 42.3

Female 247 57.7

Age

20 (yrs.) below 100 23.3

20-39(yrs.) 181 42.1

30-39(yrs.) 74 17.2

40 (yrs.)over 75 17.5

Education level

Middle school under 34 8.0

High school 177 41.8

College 184 43.5

Graduate school 28 6.6

Income level

1 million won under 162 41.4

1-1.99 70 17.9

2-2.99 66 16.9

3-3.99 41 10.5

4 million won over 52 13.3

*No response was treated the missing value 
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나타났는데 여성이 남성보다 평균값이 높은 것으로 나타

났다. 

연령에 따른 차이를 분석한 결과 고객서비스 및 디자인

요인이 차이가 있는 것으로 나타났다. 차이가 나타난 요인

에 대한 사후검증(LSD) 결과 20세 미만보다 30대와 40대

가 높은 것으로 나타났다. 

학력에서도 고객서비스 및 디자인 요인이 차이가 있게

나타났는데 중졸이하보다 대학원이상이 높은 것으로 나타

났다. 

소득에서는 고객서비스 및 디자인, 상품특성, 컨텐츠 및

커뮤니티 요인이 차이가 있는 것으로 나타났는데, 고객서

비스 및 디자인 요인은 소득수준이 100만원 이하 보다

200만원, 300만원, 400만원 미만이 높은 것으로 나타났고,

상품특성 요인은 100만원 미만과 400만원 이상 보다 200

만원, 300만원, 400만원 미만이 높은 것으로 나타났으며,

컨텐츠 및 커뮤니티 요인은 100만원 이하 보다 200만원,

300만원, 400만원 미만이 높은 것으로 나타났다. 

2) 인구사회학적 특성에 따른 브랜드자산의 차이

인구사회학적 특성에 따른 브랜드자산 인식의 차이는

Table 3에 나타내었으며, 성별에 따라서 지각된 품질에 대

해 차이가 있는 것으로 나타났는데 남성이 여성보다 높은

것으로 나타났다. 

연령에 따라서 지각된 품질이 20대보다 30대, 40대가

높은 것으로 나타났다. 학력에 따라서는 브랜드 이미지와

브랜드 인지도에 차이가 있는 것으로 나타났는데, 브랜드

이미지는 중졸 이하보다 대졸, 대학원 이상이 높고 브랜드

인지도는 중졸이하와 고졸 보다 대졸과 대학원 이상이 높

Table 2. The difference in purchase decisions according to sociological factors of population characteristics

Customer service 

and Design

Product

Characteristics

Contents and 

community

Purchase 

experience

Sale

promotion

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Gender

Male 3.77(.63) 3.64(.63) 3.43(.70) 3.68(.84) 2.87(.87)

Female 3.76(.51) 3.66(.55) 3.47(.59) 3.76(.69) 3.07(.81)

t value 0.182 −0.356 −0.744 −1.135 −2.392*

Age

20's yrs. below ,a) 3.64(.53) 3.62(.57) 3.43(.57) 3.57(.75) 3.03(.80)

20's yrs. b) 3.74(.53) 3.66(.56) 3.44(.66) 3.76(.72) 2.96(.84)

30's yrs. c) 3.86(.53) 3.68(.60) 3.46(.66) 3.75(.78) 2.85(.84)

40's yrs. d) 3.90(.52) 3.68(.56) 3.54(.59) 3.84(.81) 3.26(.84)

50's yrs. over, e) 3.78(.97) 3.47(.84) 3.36(.80) 3.77(.91) 2.90(.98)

F value 2.214* 0.766 0.376 1.448 1.891

Post-hoc a<c,d

Educations

Middle school under, a) 3.63(.49) 3.58(.57) 3.48(.49) 3.69(.83) 2.77(.88)

High school, b) 3.68(.59) 3.60(.58) 3.39(.70) 3.73(.71) 3.00(.83)

College, c) 3.83(.54) 3.70(.59) 3.47(.61) 3.72(.77) 3.01(.83)

Graduate school, d) 4.00(.59) 3.64(.55) 3.64(.58) 3.70(.87) 3.07(.90)

F value 4.310*** 0.99 1.401 0.030 0.853

Post-hoc a<d

Income level

1 million won under, a) 3.63(.54) 3.56(.55) 3.35(.66) 3.67(.70) 2.98(.77)

2 millin under, b) 3.79(.55) 3.74(.63) 3.54(.54) 3.70(.71) 2.95(.84)

3 million, c) 3.88(.46) 3.68(.50) 3.56(.64) 3.84(.81) 2.95(1.00)

4 million, d) 3.93(.49) 3.81(.39) 3.60(.55) 3.77(.64) 3.07(.72)

4 million over, e) 3.81(.77) 3.51(.80) 3.35(.79) 3.68(.98) 3.00(.93)

F value 3.94** 3.03* 2.85* 0.665 0.165

Post-hoc a<b, c, d a,e<b,c,d a<b,c,d

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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은 것으로 나타났다. 

소득에 따른 차이를 보면, 브랜드 인지도와 지각된 품질

에 차이가 있게 나타났는데 브랜드 인지도는 100만원 이

하, 200만원 미만보다 300만원 미만이 더 높게 나타났고

지각된 품질은 100만원 이하보다 300만원 미만, 400만원

미만, 400만원 이상이 높은 것으로 나타났다. 

3) 인구사회학적 특성에 따른 구매만족, 구전의도의 차이

종속변수로 설정한 구매만족과 구전의도의 인구사회학

적 특성에 따른 차이를 살펴본 결과, 연령과 소득에 따라

차이가 있는 것으로 나타났다(Table 4). 

연령에 따라서 구매만족에 차이가 있게 나타났는데, 20

대와 50대 이상보다 30대와 40대가 구매만족이 높은 것으

로 나타났으며, 소득에 따라서 100만원 이하보다 200만원

미만이 구전의도가 높은 것으로 나타났다. 

고찰 및 결론

본 연구는 안경구매 소비자의 인구사회학적 특성에 따

른 구매결정요인과 브랜드자산 인식의 차이를 살펴보고,

구매결정요인과 브랜드자산 인식이 구매만족과 구전의도

에 미치는 영향을 검증하고자 실시되었다. 연구결과를 요

약하고 논의를 하면 다음과 같다.

본 연구에서는 안경구매 소비자의 인구사회학적 특성에

따른 구매결정요인 및 브랜드자산 인식, 구매만족 및 구전

의도의 차이를 분석한 결과 부분적으로 차이가 있는 것으

로 나타났다. 안경구매 소비자의 구매결정요인 중 판매촉

진요인이 성별에 따라 차이를 나타냈으며, 연령과 학력에

따라서 고객서비스 및 디자인요인에 차이를 나타냈으며,

소득에 따라서 고객서비스 및 디자인요인, 상품특성요인,

컨텐츠 및 커뮤니티요인에 차이를 나타냈다. 브랜드자산

Table 3. The difference in brand assert's factors according to sociological population characteristics

Brand image Brand awareness Perceived quality

M(SD) M(SD) M(SD)

Gender

Male 3.15(.88) 2.66(.90) 3.50(.83)

Female 3.11(.82) 2.60(.77) 3.30(.82)

t value 0.429 0.683 2.302*

Age

20's yrs. below ,a) 3.04(.81) 2.56(.89) 3.41(.80)

20's yrs. b) 3.05(.86) 2.60(.86) 3.25(.80)

30's yrs. c) 3.35(.75) 2.84(.65) 3.56(.75)

40's yrs. d) 3.25(.90) 2.69(.85) 3.58(.90)

50's yrs. over, e) 3.11(.92) 2.39(.60) 3.46(1.08)

F value 2.196 2.099 2.762*

Post-hoc b<c,d

Educations

Middle school  under, A) 2.77(.89) 2.28(.82) 3.29(.88)

High school, B) 3.06(.85) 2.50(.83) 3.31(.86)

College, c) 3.24(.84) 2.81(.81) 3.44(.77)

Graduate school, d) 3.30(.72) 2.79(.54) 3.66(.90)

F value 3.806* 6.891** 1.808

Post-hoc a<c,d a,b<c,d

Income level

1 million won under, a) 2.98(.83) 2.52(.85) 3.25(.79)

2 millin under, b) 3.14(.85) 2.58(.83) 3.31(.75)

3 million, c) 3.26(.78) 2.89(.78) 3.56(.80)

4 million, d) 3.27(.86) 2.69(.76) 3.63(.75)

4 million over, e) 3.25(.94) 2.72(.75) 3.56(1.06)

F value 2.161 2.676* 3.556**

Post-hoc a,b<c a<c,d,e

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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인식은 학력에 따라서 브랜드 이미지에 차이를 나타냈고,

학력과 소득에 따라서 브랜드 인지도에 차이를 나타냈으

며, 성별, 연령, 소득에 따라서 브랜드에 대한 지각된 품질

에 차이를 나타냈다.

이러한 결과는 소비자의 인구사회학적 특성이 구매행동

에 차이를 주장하는 하,[5] 이 등,[6] Shim 등[7] 에 의해 지

지되고 있으며, 소비자의 인구사회학적 특성에 따라 브랜

드자산 인식에 차이가 있다는 결과는 선행연구인 하[5] 와

구[8]의 연구에서 지지되는 결과이다. 

조[9]의 연구에서 지불시스템이나 사후서비스, 주문처리

등의 서비스 요인과 정보제공 등의 컨텐츠 요인이 고객만

족과 재구매 의도에 영향을 미친다는 결과가 있으며, 서[4]

의 연구에서는 상품특성, 구매경험, 컨텐츠, 디자인 요인

이 재구매 의도에 영향을 미친다고 하였다. 이와 같은 선

행연구를 미루어 볼 때 안경원의 구매의도 및 구전의도

예측에 대한 여러 독립변수의 선택이 중요하다. 

브랜드와 관련된 연구에서 브랜드 자산 인식이 구매행

동에 영향을 미친다는 보고가 있으며, 특히 지각된 품질이

가장 큰 영향을 미친다고 발표하였다.[5,10] 그러나 장 등[11]

의 연구에서는 도수 안경테와 선글라스에 대한 소비자의

구매행태에 대해서는 브랜드의 비중이 높지 않게 발표되

었다. 조 등[12]의 연구에서도 소비자의 안경 선택에 있어

서 가장 중요한 요소가 안경디자인으로 조사되어 본 연구

와 상반된 결과를 가져왔다. 이것은 소비자에게 직접 설문

한 본 연구와 달리 안경사에게 의뢰한 설문내용으로 연구

대상의 차이 때문이라 사료된다. 

결론적으로 안경구매 소비자의 성별, 연령, 학력, 소득의

독립변수의 특성은 구매결정에 차이를 나타내는 지수로

사용할 수 있으며, 구매 만족을 조사하기 위해서는 연령에

의한 분류가 통계적 의미가 있으며, 구전 의도에 대한 경

영전략은 소득수준에 따른 분류가 효과적이라 할 수 있다.

향후, 진행될 연구에서는 구매결정요소의 하위요소들에

대한 상호간의 통계학적 유의성을 찾고 구매결정요소와

브랜드자산이 구매결정에 미치는 상호관계를 찾아보고자

한다.
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Purpose: We study the eyeglasses consumer's purchasing decision, brand equity, purchase satisfaction and word

of mouth. Methods: For two month, from October to December, 437 questionnaires distributed through

eyeglasses shops. Sampling was performed using a convenience sampling, participants in the survey-based self-

legislation (self-adminstration method) were to answer. Results: It was found that demographic characteristics -

gender, age, education, income - acts as parameters representing difference of purchase decision, brand equity and

word of mouth. Conclusions: Consumer's demographic characteristics such as gender, age, education, income

serve as parameters that represents the differences. Purchase satisfaction by age is statistically significant. Word of

mouth is also classified according to their income level is statistically significant. 

Key words: Purchase satisfaction, Word of mouth, Purchase decisions, Brand equity
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Appendix: Pre-test of comparison of purchasing decision factors for eyeglasses buyer according to demographic

characteristics

설 문 지

○ 다음 질문은 구매결정요인에 관련된 내용들입니다. 여러분이 느끼고 있는 생각을 칸에 체크(√)하여 주시기 바랍니다.

구매결정요인에 관한 질문

 

 ①전혀 ③그렇지 ③그저 ④그렇다 ⑥매우

 그렇지 않다 않다 그렇다 그렇다

_______________________||____________________||__________________||_____________________||

 

번호 문 항 1 2 3 4 5

1 안경 구매시 상품명을 고려한다.

2 안경매장의 신뢰도를 고려한다.

3 안경 구매당시 유행하는 재질과 디자인을 고려한다.

4 안경 착용시 편안한지 고려한다.

5 매장접근의 용이성(매장의 위치)을 고려한다.

6 TV, 잡지, 인터넷 등에서 많이 접한 제품을 고려한다.

7 안경매장에 아는 사람이 있는지 고려한다.

8 널리 알려진 매장인지를 고려한다.

9 고가의 제품을 선호한다.

10 고가제품은 품질이 좋다고 생각한다.

11 주위사람, 동료의 권유에 영향을 받는다.

12 오래 착용할 수 있는지 고려한다.

13 전문지식을 가진 판매원의 권유에 영향을 받는다.

14 사은품, 포인트, 쿠폰 등의 제공여부에 영향을 받는다.

15 안경매장의 규모가 중요하다.

16 생산지나 상표 국적을 중요하게 고려한다.
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○ 다음 질문은 소비행동에 관련된 내용들입니다. 여러분이 느끼고 있는 생각을 칸에 체크(√)하여 주시기 바랍니다.

소비행동에 관한 질문

 

 ①전혀 ③그렇지 ③그저 ④그렇다 ⑥매우

그렇지||않다 않다 그렇다 그렇다

_____________________||_______________________||_____________________||____________________||

 

번호 문 항 1 2 3 4 5

1 다른 주위사람들의 의견과 관계없이 이 안경점의 제품을 좋아한다.

2 나는 이 안경점의 제품만을 구매한다.

3 나는 이 안경점을 다시 찾아올 것이다.

4 나는 이 안경점의 제품을 지속적으로 구매할 것이다.

5 나는 쓰고 있는 제품의 값이 올라가더라도 다시 구매할 것이다.

6 나는 다른 안경점의 제품과 바꿀 의사가 없다.

7 이 안경점의 제품은 품질이 좋다.

8 이 안경점의 제품은 종합적으로 만족한다.

9 내가 구입한 제품의 디자인에 대해서 만족하는 편이다.

10 내가 구입한 안경의 품질에 대해서 만족하는 편이다.

11 이 매장에서 구입한 안경의 이미지와 개성에 대해 만족하는 편이다.

12 이 안경점 제품을 구입한 것은 현명한 결정이다.

13 다른 사람에게 권할 것이다.

14 다른 사람에게 소개할 것이다.

15 다른 사람에게 좋게 이야기 할 것이다.



인구 사회학적 특성에 따른 안경구매자의 구매결정요소 비교 115

Vol. 17, No. 2, June 2012 J. Korean Oph. Opt. Soc.

○ 다음 질문은 브랜드자산에 관련된 내용들입니다. 여러분이 느끼고 있는 생각을 칸에 체크(√)하여 주시기 바랍니다.

브랜드자산에 관한 질문

 

 ①전혀 ③그렇지 ③그저 ④그렇다 ⑥매우

그렇지 않다 않다 그렇다 그렇다

____||__________________||______________________||___________________||___________________||

 

번호 문 항 1 2 3 4 5

1 안경은 브랜드 제품이 품질에 믿음이 간다.

2 고객에 대한 서비스가 좋아 브랜드만을 고집한다.

3 안경만 보아도 브랜드 제품인지 알 수 있다.

4 브랜드 제품의 회사를 알고 있다.

5 브랜드 제품의 기사를 본적이 있다.

6 브랜드 상표를 보면 어느 나라에서 만든 제품인지 알 수 있다.

7 브랜드 제품의 홈페이지를 방문한 적이 있다.

8 브랜드 제품의 상표를 알고 있다.

9 브랜드 제품은 일반상표에 비해 기억이 오래 간다.

10 브랜드 제품의 이미지는 강력하다.

11 브랜드 제품의 이미지는 편안하다.

12 브랜드 제품의 이미지는 좋다고 생각한다.

13 브랜드 제품의 이미지는 나의 이미지와 비슷하다.

14 브랜드 제품의 이미지는 부드럽게 다가오는 것 같다.
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○ 다음 질문은 재구매 결정요인과 관련된 내용들입니다. 여러분이 느끼고 있는 생각을 칸에 체크(√)하여 주시기

바랍니다.

재구매 결정요인에 관한 질문

 

 ①전혀 ③그렇지 ③그저 ④그렇다 ⑥매우

그렇지 않다 않다 그렇다 그렇다

_____||__________________||___________________||_____________________||__________________||

 

번호 문 항 1 2 3 4 5

1 구매한 상품가격은 적정한 편이다.

2 구매한 상품은 가격에서 대체로 만족한다.

3 구매한 상품은(가격에 비해) 대체로 품질이 좋은 편이다.

4 나는 이 매장에서 상품을 구입하는 것이 현명하다고 생각한다.

5 구매한 상품은 품질면에서 신뢰할만하다.

6 다른 매장에 비해 다양한 상품들을 제공한다.

7 원하는 상품과 구입한 상품은 차이가 없다.

8 다양한 이벤트/경품행사는 내가 만족할 정도이다.

9 광고는 상품구매(충동구매 포함)를 부추긴다.

10 발송되는 문자, 메일 정보는 구매의 편의를 제공한다.

11 주문절차가 간편한 편이다.

12 문의 사항에 대해서 판매자나 관리자가 신속하게 응답을 해준다.

13 A/S나 반품에 대한 정보를 제공해주는 편이다.

14 다양한 지불수단 (신용카드, 전자화폐, 포인트 등)을 사용하는 편이다.

15 개인 정보보호나 결제에 대하여 신뢰할 수 있다.

16 상품/서비스에 대한 정보를 자주 제공하는 편이다.

17 상품에 대한 정보를 충분히 제공해 주는 편이다.

18 구매 관련 정보 이외에 다양하고 유익한 정보를 제공한다.

19 디자인은 상품구매에 도움을 준다.

20 이 매장을 통해 자주 상품구매를 하는 편이다.

21 이 매장에서의 상품구매는 익숙한 편이다.

22 회원 가입 시 제공하는 인센티브(포인트 적립, 멤버쉽 카드 등)는 유용하다.

23 회원들에게 제공하는 홈페이지/메일계정 등은 유용하다.

24 상품에 대한 다른 사람들 간의 소문이나 평가 등은 유용하다.
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1. 귀하의 성별은? ① 남 ② 여

2. 귀하의 연령은?  ① 20~29세미만 ② 30~39세미만 ③ 40~49세미만 ④ 50세 이상

3. 귀하의 학력은?  ① 중졸이하 ② 고졸 ③ 대졸 ④ 대학원 이상

4. 귀하의 월 소득 수준은?  ① 100만원 이하 ② 101~199만원 ③ 200~299만원 

                            ④ 300~399만원  ⑤ 400~499만원 ⑥ 500만원 이상

5. 귀하의 생활수준은?  ① 상 ② 중 ③ 하 

개인적 특징


