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요 약

창의력이나 문제해결력과 같은 고차원적인 사고 능력은 주어진 문제의 정·오답만으로는 진단이 어려우며, 진단을 위해서는 교수자가 학습자

의 문제 해결 과정을 지켜보거나 해결 과정에 대한 학습자의 보고 과정이 요구된다. 더구나 교수자의 학습자에 대한 관찰이 불가능한 온라인

학습이나 버추얼 클래스와 같은 환경에서는 학습자의 문제 해결 과정을 평가하거나 학습자 스스로 자신의 부족한 부분을 진단하는 것은 더욱

어려워진다. 이러한 문제를 해결하는 최선의 방법은 학습자가 문제를 해결하는 동안을 추적하여 그 과정을 보고해 주는 것이라 할 수 있다. 본

연구에서는 MS 오피스군의 소프트웨어를 활용하여 주어진 문제를 해결하는 동안 학습자의 작업 내역을 트레이싱하여 최종적으로 학습자에게

자신의 부족한 부분을 진단해 주고 자신의 능숙도와 소프트웨어를 응용하여 주어진 문제를 해결하는 과정에 대한 평가를 해주는 모듈을 개발

하였으며, 본 진단 모듈의 효용성 평가를 위하여 실제 MOS 시험을 준비하는 학습자 81명에 대한 적용 및 만족도 조사를 통하여 통계적으로도

유의미한 효과가 있음을 확인하였다.

키워드 : 버기모델, 트레이싱, 모스, 원격교육

The Development of On-line Self-Test Module using Tracing Method
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ABSTRACT

The higher thinking skills, such as creativity and problem-solving about a given problem, are difficult to assess and diagnose. For an

accurate diagnosis of these higher thinking abilities, we need to fully observe learner's problem-solving process or learner's individual

reports. However, in an online learning or virtual class environments, evaluation of learner's problem-solving process becomes more

difficult to diagnose. The best way to solve this problem is through reporting by tracking learner’s actions when he tries to solve a

problem.

In this study, we developed a module which can evaluate and diagnose student's problem-solving ability by tracking actions in

MS-Office suite, which is used by students to solve a given problem. This module performs based on the learner's job history through

user tracking. To evaluate the effectiveness of this diagnostic module, we conducted satisfaction survey from students who were preparing

the actual MOS exams. As a result, eighty-one (81) of the participants were positive on the effectiveness of the learning system with the

use of this module.
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IT 기술의 급속한 발전은 21세기를 고도의 글로벌 지식

정보화 사회로 이끌었고, 그 영향은 사회가 요구하는 소양
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능력에도 많은 변화를 가져왔다. 최근엔 이러한 소양 능력

을 정보를 받아들여 단순하게 이용만 하는 수동적 능력이

아니라 다양한 정보를 스스로 찾고 타인과 적극적으로 의사

소통하여 적절하게 활용하는 능동적이고 통합적인 능력[1]이

라 정의하고 있는데, 기술의 진보가 가져다 준 고도로 향상

된 소프트웨어들이 더 이상 도구를 배우는 일에 많은 에너

지를 소비하지 않아도 되게 하였고, 고도의 네트워크 환경

은 다양한 소통의 길을 제공하여 무한한 정보를 조합하고

이를 토대로 새로운 가치를 생산해 내는 프로슈머

(prosumer) 능력의 중요성을 부각시켰기 때문이다. 즉 ICT

교육은 도구에 대한 학습보다는 도구의 활용력, 문제해결력,

창의력을 훈련시키는 방향으로 패러다임이 바뀌고 있다. 이
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러한 요구에 부응하기 위하여 국내외적으로 학습자의 정보

소양 능력을 총체적으로 평가하는 방법에 대한 연구가 다양

하게 이루어져, 호주의 ACER, 미국 ETS의 iSkills[2, 3] 그

리고 최근에는 국내에서도 ICT 소양 능력을 평가할 수 있

는 수행형 평가 검사 모델이 보고되었다. 그러나 이러한 검

사 개발은 근본적으로 선다형 문항으로 구성되어 있기 때문

에, 창의력, 문제해결력, 의사소통능력 등 고차원적 사고 과

정을 직접적으로 측정하는데 한계가 있다고 밝히고 있다

[4,13,14,15,16]. 물론 다각적인 연구와 정련 과정을 통하여

검증된 검사 도구를 개발하는 것의 가치는 크다고 하겠지만,

학습자가 문제를 해결하는 과정을 지속적으로 살펴보는 것

보다 더 나은 방법은 없다는 것이다. 더구나 원격교육의 경

우는 학습자 혼자 주어진 문제를 풀어야 하기 때문에 앞서

논의한 학습자의 문제 해결 과정을 지속적으로 지켜보고 그

능력을 측정하는 것은 더더욱 불가능한 일이다. 이러한 이

유로 원격교육을 수강하는 중에 학습자들이 자신의 문제 해

결 과정에 대한 측정이나 이와 관련한 능력들에 대한 진단

을 통하여 자신의 학습전략을 수립하는데 도움을 받을 수

있는 시스템은 찾아보기가 어려운 실정이다.

이에 본 연구에서는 학습자의 문제해결 과정을 트레이싱

하여 절차적인 실수를 발견하도록 해주며, 정선된 규칙들과

학습자의 패턴을 비교하여 학습자를 진단해 주는 시스템을

구현하고 이를 가능하게 해 주는 모듈을 개발하였다. 이 진

단 모듈의 구현을 위해서는 평가하고자 하는 학습 지식과

그 지식들을 엮어 문제를 해결해 가는 과정을 모델링하여야

하는데, 본 연구에서는 고전적인 학습자 모델링 방법인 버

기(BUGGY) 모델을 응용하였다.

이 모듈은 기존의 LMS에 쉽게 임베딩이 가능한 닷넷 프

레임 기반이며, 단독으로도 학습자의 수행 과정을 평가하고

진단할 수 있어 활용이 폭이 넓으며, 학습자에게 자신의 문

제 해결 과정에서 발생한 오류를 찾도록 해주며, 교수자에

게는 자신이 담당하고 있는 학습자가 빈번하게 저지르는 과

제 해결 과정상에서의 문제점을 진단하고 이에 대한 조치를

할 수 있도록 도와준다.

2. 관련 연구

모든 평가의 내부를 들여다보면 반드시 교수자가 평가하

고픈 지식 요소들이 포함되어 있으며, 이들 지식 요소들은

서로 얽혀 있어 문제들의 맞고 틀림을 통하여 학습자의 지식

요소별 능력을 진단하는 것은 고도의 추론 능력을 요구한다

[5]. 이러한 추론 능력은 인간 교수자도 쉽게 훈련되기 어려

운 고도의 통찰력의 하나로 이를 기계를 통하여 구현하기 위

해서는 여러 기반 지식과 정련된 인공지능 기법이 활용된다.

본 연구에서 소개하는 학습자 트레이싱을 통한 진단 모듈

의 개발에서도 학습자의 액션들에 대한 트레이싱 기술뿐만

아니라, 트레이싱한 학습자 행동과 지식 요소들을 매치시키

는 기법과 학습자의 문제 해결 과정상의 오류를 진단하는

진단 기법이 요구된다.

이 절에서는 본 연구에서 학습자를 모델링하고 진단하기

위해 버기(BUGGY) 모델을 응용한 사례와 기존의 트레이싱

기법을 응용한 교수학습 지원 시스템에 대하여 기술한다.

2.1 버기(Buggy) 모델을 응용한 오류 진단

소프트웨어를 활용하는 능력을 묻는 시험처럼 학습자의

문제 풀이와 관련한 진단에서는 결과적 지식에 대한 평가

보다는 풀이과정을 조사하여 어느 부분에서 어려움을 겪는

지를 판단하는 절차적 지식에 대한 평가가 중요하다. 진단

솔루션이 이러한 능력을 갖게 하기 위하여는 컴퓨터가 문

제풀이의 절차를 더 분명하게 밝힐 수 있는 방법을 사용해

야 한다[6].

버튼과 브라운이 개발한 버기(Buggy) 시스템은 학습자

에러를 진단하는 대표적인 시스템으로 학습자의 절차적인

에러와 임의의 실수를 발견할 수 있게 해주는데 효과적인

모델로 이 모델은 지식을 프로시져들의 집합과 서브 프로

시져들로 표현하고 이것들을 링크시켜, 절차 네트워크라 칭

하는 도식을 작성하여 모델링한다. 이때 절차 네트워크는

개념 부분과 연산 부분의 절차 표현은 노드와 방향성 링크

로 구성한다. 트레이싱 정보를 토대로 하는 문제 해결과정

과 같은 산출 시스템 방식의 지식표현에서는 학습자의 오

류 가능성들을 미리 예상할 수 있기 때문에 버기 모델 방

식이 알맞다.

버기 모델은 학습자가 범할 수 있는 모든 오류의 유형을

정리하고, 각 오류의 원인 및 처방을 기록하므로서 학습자

가 범하는 오류를 적절히 지도해 주는 것이 가능하다는 강

점을 갖는 반면, 수학 교과와 같이 고도로 정련된 원리와

지식 요소 그리고 문제 해결의 절차가 확보되지 않은 경우

에는 절차 네트워크를 구성하기 어려워 간단하게 절차적 지

식을 진단하기 어렵다는 단점을 갖는다. 이것은 버기 모델

의 개발 및 적용 연구[4, 6]가 수학 분야에서 주로 이루어지

는 이유라 할 수 있다.

따라서 본 연구와 같이 특정 소프트웨어의 사용 능력을

테스트하는 경우, 즉 정해진 지식과 절차가 요구되는 평가에

서 버기모델을 활용하기 위해서는 변형된 적용 방법이 필요

하다. 즉 지식, 원리, 문제 해결 방법에 대한 광범위한 절차

네트워크를 먼저 구성하지 않고, 특정 지식과 해결 절차가

요구되는 테스트 문제를 먼저 선정한 상황에서 해당 문제를

해결하기 위한 소규모 절차 네트워크를 도식화하여 이를 진

단 모델로 삼아 솔루션에 적용하는 방법으로 구현한다.

(그림 1)에 보인 도표는 앞서 기술한 바와 같이 먼저 개

발한 시험 문제를 해결하기 위해 필요한 특정 지식 요소와

절차를 정리하여 절차 네트워크를 구성한 예이다.

(그림 1)의 문제는 “지정한 폴더에서 지정한 엑셀 챠트를

불러들여 특정 슬라이드에 아이콘 형태로 삽입하는 문제”로

학습자가 문제에서 제시하는 슬라이드를 정확하게 선택하였

다는 가정하에 그 이하의 문제 해결 과정에서 요구되는 지

식과 절차적 기술들을 분리하여 버기모델 형태의 절차모델

을 작성한 것이다.
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(그림 1) 실제 테스트 문항을 토대로 구성한 지식 및 절차

네트워크와 진단 피드백

위 (그림 1)과 같이 학습자가 범할 수 있는 오류를 예상

하여 절차 네트워크를 구성하면, 문제별 학습자 진단 모델

링이 이루어진다.

이 학습자 모델은 진단 시스템에서 학습자를 평가하기 위

한 일종의 알고리즘으로 작동되며, 이 알고리즘을 기반으로

학습자가 과제를 수행하는 동안을 트레이싱하면 트레이싱을

하는 도중 사용자가 오류를 범하는 순간을 잡아내는 것이

가능하여, 예상했던 오류를 범하는 지점에 대한 로그 생성

및 해당 지점부터의 동영상 화면 저장이 가능해 진다.

학습자의 오류 로그는 최종 학습자 진단 과정에서 정확한

문제점을 지적해 줄 뿐만 아니라, 이를 교정할 수 있는 적

절한 보충학습 자료를 제시하는 것도 가능하게 해 주며, 특

히 오류를 범한 부분의 영상 캡쳐 화면을 제시하며 진단해

주는 것이 가능하여, 자신의 문제점을 살아있는 숙련된 교

사가 튜터링 해주는 것과 동일한 형태의 피드백을 받는 것

이 가능하다.

2.2 학습자 트레이싱

트레이싱 기법은 이미 오래전부터 다양한 분야에서의 평

가나 문제 진단을 위해 효과적인 접근 방법으로 활용되었

다. 특히 의사 결정 시스템(decision support system)과 같

이 손익이 발생하는 중대한 판단이 요구되는 문제에서는 폭

넓게 활용 및 연구[7]되었다. 초기부터 컴퓨터 로그, 텍스트,

음성, 안구(tracing of eye movements) 등을 대상으로 하는

트레이싱 기법이 활용되었으며, 최근에는 IT 기술의 발달로

보다 다양한 대상과 정보에 대해서 트레이싱이 가능하다.

일반적으로 학습자 진단에서의 트레이싱 기법은 학습자

행동 모니터링을 자동화하기 위해 활용된다. 예를 들면, 컴

퓨터 실습실에서 학생들의 PC에서 생성․실행되는 프로세

스들과 마우스, 키보드 등의 I/O 이벤트를 시간에 따라 트레

이싱하다가 수업과 무관한 프로세스나 이벤트가 발생하는

순간 이를 점수에 반영하거나 즉각적인 피드백을 통해 교수

-학습을 주도하는 시스템 개발 연구[8,11,12] 등이 있다. 이

는 수업 집중도를 체크하기 위하여 학생의 컴퓨터 화면을

교사가 수동으로 모니터링할 수 있게 해주는 기존 솔루션을

트레이싱 기법을 적용하여 자동화한 연구로, 수동 소프트웨

어의 문제점인, 수업 중간에 학생들의 컴퓨터 화면을 교사

가 살펴봐야 함으로서 발생하는 수업 진행의 방해, “교사:학

생”이 “1:다수”인 수업환경에서 교사가 놓칠 수 있는 모니터

링의 한계를 개선하기 위하여 학습자 행동을 트레이싱하여

모니터링을 자동화한 것이다.

본 연구에서는 학습자가 자신의 PC를 사용하여 주어진

문제를 해결하는 과정에서 I/O 이벤트, 프로그램 내부의 콤

포넌트 선택, 실행 이벤트들을 주요 트레이싱 대상으로 하

였으며, 이러한 트레이싱 정보와 미리 설계해 놓은 학습자

모델을 비교하여 학습자가 보인 문제 해결 과정에서의 오류

를 진단하고 이를 위한 처치를 피드백해 주도록 시스템을

설계하였다.

본 연구에서 제안한 학습자 트레이싱은 학습자의 수행과

정을 추적하면서 실시간으로 학습자의 패턴을 분석하도록

한다. 예를들어 학습이 잘된 학생은 마우스를 클릭하는 선

택의 위치가 정확하고 선택 횟수가 짧게된다. 하지만 학습

이 덜된 학생은 정확한 메뉴의 선택위치를 찾기 위해서 다

수의 클릭 횟수가 발생하게 된다. 학생들이 자주 틀리는 문

제의 유형을 시스템이 자동으로 분석하고 판단하여 분석결

과에 따라 메뉴에 대한 이해도, 판단력, 문제의 해독능력,

학습능력 부진, 성실도 등의 결과를 도출하게 된다. 특정문

제를 해결하는데 있어서 클릭 패턴과 풀이과정 및 시간을

분석하여 학습자가 임의의 실수인지 절차적인 에러인지를

찾을 수 있도록 해준다. 학습태도가 좋은 학생임에도 불구

하고 획득점수가 낮은 경우에 반복하여 문제를 풀도록 하

고 같은 결과를 도출한 학생에게는 시스템에서 분석 제공

하는 해결책을 적용한다. 이러한 학생들은 대부분 문제의

해독능력이 원인인 경우가 많다. 해결방법으로는 학생들이

수행했던 문제를 틀린부분과 주의해야 할 부분을 자동으로

반복해서 시뮬레이션으로 보도록 한 후, 다시 문제풀이를

진행하며 반복해서 틀린 경우에는 단계별 풀이방식으로 문

제풀이를 진행한다. 개개인의 약점과 강점 분석 및 그에 따

르는 개개인마다 특화된 문제의 재구성이 자동으로 이루어

지도록 하므로서 학생들의 수준별 학습이 이루어지도록 하

는 것이다.

3. 학습자 트레이싱에 의한 온라인 자가 진단 모듈

의 구현

이 절에서는 본 연구를 통하여 개발된 온라인 자가 진단

모듈과 이를 탑재한 온라인 학습 시스템을 실제 작동 과정

을 통하여 소개한다.
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(그림 2) 시스템 구조도

(그림 3) 시스템 설치를 위한 서비스 페이지

(그림 4) 진단 모듈 실행시 보여지는 사용자 인증화면

먼저 (그림 2)를 통하여, 본 시스템의 구성을 간략히 살펴

보면, 학습자가 인터넷을 통하여 진단 서버에서 진단 모듈

파일을 다운로드하여 자신의 PC에 테스트 구동 프로그램의

형태로 설치한다. 그리고, 학습자는 이 구동 프로그램을 실

행시키고, 간단한 인증을 거침으로써 주어진 문제를 풀 수

있게 되고, 이에 대한 진단을 받는다.

이때, 문제를 풀고난 후 문제 풀이 결과를 서버로 전송하

게 되면 서버에서 해당 문제를 미리 설계하여 탑재한 학습

자 모델을 활용하여 분석하여 판단하고, 틀린 부분에 해당

하는 모범 풀이를 DB에서 찾아 해당 동영상을 보여 주는

서비스를 한다. 이때 틀린 문제에 대한 자료는 DB에 기록되

었다가 다음 테스트시에 해당 문제 또는 관련 문제들을 시

험자에게 다시 제공하여, 보충학습이 가능하도록 구성되어

있다.

개발된 시스템은 현재 교육용으로 활발하게 서비스

(http://www.academysoft.kr)되고 있으며, 본 시스템을 사용

하기 위해서는 회원가입을 하고 간단한 인증 과정을 거쳐

정식 사용자 등록을 마쳐야 한다.

개발된 시스템은 현재 교육용으로 활발하게 서비스

(http://www.academysoft.kr)되고 있으며, 본 시스템을 사용

하기 위해서는 회원가입을 하고 간단한 인증 과정을 거쳐

정식 사용자 등록을 마쳐야 한다.

(그림 3)은 서비스 메인페이지 접속시 나타나는 화면으로

첫 접속자는 왼쪽 상단에 다운로드 아이콘을 클릭하여 진단

모듈 프로그램을 먼저 설치하여야 한다.

정식 사용자 등록을 마쳤고, 진단 모듈 설치를 완료하였

으면, 학습을 원할 때, 시작메뉴에 등록된 진단 프로그램을

실행시키면 된다. 이때 (그림 4)와 같이 홈페이지에 등록된

아이디와 패스워드를 사용하여 서비스와 연동을 위한 로그

인 과정을 거친다.

(그림 5)는 실제 문제 제시 화면으로 화면 하단 프레임에

는 해결해야 할 문제가 보여지고, 그 바로 위 프레임에는

주어진 문제를 해결하기 위해 파워포인트 등의 프로그램이

실행된다. 물론 문제 해결에 필요한 기본 파일이 열려서 제

시된다.

(그림 6)은 학습자가 문제를 해결하는 과정 중에 오류를

범한 지점을 기억하였다가 문제 풀이를 마친 후 학습자에게

오류 지점을 동영상으로 제시해 주는 화면이며, (그림 7)은

틀린 문제의 모법 답안을 동영상으로 제시하는 화면이다.
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(그림 5) 실제 문제 제시 화면

(그림 6) 학습자 오류 지점의 영상 제시

(그림 7) 틀린 문제에 대한 영상 풀이

(그림 8) 진단후 생성되는 피드백화면

대분류 소분류 질문 내용

효과성

인지적(Q1)
이 시스템에서 학습이 나의 실력 향상에

도움이 되었다.

정의적(Q3)

(Q4)

이 시스템으로 학습한 결과 나는 자신감,

성취감이 생겼다.

학습방법(Q2) 기존의 방법보다 효과적이었다.

학습자

편의
접근성(Q5) 이 시스템은 사용이 쉽고 간단하다.

디자인

심미성(Q6) 시스템 디자인이 수려하다.

가독성(Q7) 학습 콘텐츠의 가독성이 좋다.

화면구성(Q8) 저작 도구의 화면 구성이 적절한가?

시스템

안정성

학습부(Q9) 안정적인 학습환경을 제공하였다.

진단부(Q10) 진단 부분이 안정적으로 작동하였다.

<표 1> 만족도 질문구성

(그림 6)과 같이 학습자의 오류 지점을 찾아내어 보여주는

기능은 본 시스템이 학습자의 문제 해결 과정을 트랙킹함과

동시에 버기모델을 응용하여 설계해 놓은 학습자의 지식 모

델을 활용하여 학습자의 오류 여부와 오류 지점을 판단하고

기억하기 때문에 가능하다. 사용자는 자신의 오류 지점을 제

시하고 이를 해결하기 위한 모범 답안을 영상으로 확인하는

과정에서 마치 숙련된 교수자가 자신만을 위해 개인적으로

진단하고 가르쳐주는 것과 같은 학습 경험을 하게 된다.

또한 (그림 8)과 같은 보고서 형식의 진단과 피드백도 제

공 받게 된다. 이 보고서에서는 좀 더 일목요연하게 자신의

오류들을 살펴볼 수 있으며, 자신이 자주 범하는 실수나 오

개념을 재 학습하기 위해 반복적으로 모범 해결 방법을 학

습할 수 있다.

4. 적 용

본 연구를 통하여 구현한 학습자 트레이싱에 의한 온라인

자가진단 모듈로 구현한 MOS 학습 시스템의 만족도 및 활

용도 조사를 위하여 실제 이 시스템을 통하여 MOS 시험을

준비하고 있는 학생들을 대상으로 미리 준비한 설문을 실시

하였다.

질문의 구성은 인지적, 정의적 영역에서의 효과성에 대하

여 4문항, 학습자의 접근성, 편리성을 묻는 학습자 편의 영
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척도

영역

확실히

아니다

상당히

아니다

약간

아니다

약간

그렇다

상당히

그렇다

확실히

그렇다

계

(n=81)

Q1 1(1.2) . . 7(8.6) 22(27.2) 51(63.0) 81(100)

Q2 . . 1(1.2) 11(13.6) 25(30.9) 44(54.3) 81(101)

Q3 . . 3(3.7) 11(13.6) 23(28.4) 44(54.3) 81(102)

Q4 . 1(1.2) 1(1.2) 11(13.6) 24(29.6) 44(54.3) 81(103)

Q5 . . 1(1.2) 8(9.9) 22(27.2) 50(61.7) 81(104)

Q6 . 1(1.2) 5(6.2) 20(24.7) 24(293.6) 31(38.3) 81(105)

Q7 . 1(1.2) 5(6.2) 14(17.3) 28(34.6) 33(40.7) 81(106)

Q8 . 1(1.2) 1(1.2) 12(15.0) 27(33.8) 39(48.8) 81(107)

Q9 1(1.2) . 6(7.4) 6(7.4) 28(34.6) 40(49.4) 81(108)

Q10 1(1.2) 2(2.5) 10(12.3) 14(17.3) 18(22.2) 36(44.4) 81(109)

<표 2> 시스템 적용에 대한 전체적 설문 결과

역에 1문항, 시스템과 학습 콘텐츠의 심미성, 가독성, 화면구

성을 묻는 디자인 영역에 3문항, 그리고 시스템 안정성에

관한 질문 2문항으로 총 10문항이었으며, 6점 척도를 사용

하여 수치가 높을수록 긍정적인 답변이 되도록 질문지를 개

발하였다. 설문지의 내용은 디지털교과서 및 이러닝 품질관

리 평가 관련 연구[9, 10]를 참조하였으며 <표 1>과 같다.

조사 대상은 총 81명이었으며 연령은 모두 20대( 20~27

세), 성별은 결측치 1건을 제외하고 정확히 40명씩 절반의

비율을 보였다. 조사한 전체적 설문결과는 <표 2>와 같다.

분석 결과 크론바알파 계수 값이 0.933으로 설문 결과가

통계적으로 신뢰할 만한 결과를 얻었으며, 빈도분석을 실시

한 결과 10문항 전체 평균이 5.243으로 본 시스템에 대한

학습자 만족도는 상당히 높은 것으로 나타났다.

인지적 성과와 정의적 영역인 학습자의 자신감, 성취감

향상을 묻는 효과성에 대해서 묻는 1번~4번까지의 질문에

대해서는 평균 5.32로 전체적으로 긍정적인 답변을 하였다.

개발된 시스템이 학생들이 접근하기 용이한가를 묻는 접

근성 질문과 화면 구성 적절성, 학습시 시스템의 안정성 등

에서도 역시 매우 만족한다는 결과를 보였다. 다만 시스템

디자인의 심미성을 묻는 질문과 진단 보고 부분의 안정성에

대한 질문은 평균 4.94 로 다른 질문들에 비하여 상대적으

로 낮은 만족도를 보였다, 그러나 6점 척도에서 4.94는 “상

당히 그렇다”라는 5점 부근 응답치에 해당하므로 이 시스템

을 통하여 학습시 학습자는 전혀 불편함을 느끼지 않는다는

결과를 보여준다고 할 수 있다.

5. 결론 및 향후 과제

ICT활용 교육에서도 소프트웨어 기능 위주의 교육보다는

실생활과 교과 학습에 바탕을 둔 문제중심학습 방법이 점차

중요시 되고 있다. 따라서 본 연구에서는 학습자 트레이싱

을 통한 진단 모듈의 개발에서도 학습자의 액션들에 대한

트레이싱 기술뿐만 아니라, 트레이싱한 학습자 행동과 지식

요소들을 매치시키는 기법과 학습자 문제 해결 과정성의 오

류를 진단하는 진단 기법으로 학습자 모델링 방법인 버기

(BUGGY) 모델을 응용한 시스템을 개발하였다.

설계, 구현한 시스템을 대학생 81명을 대상으로 실험, 적

용한 결과 “학습자 트레이싱을 통한 원격 교육용 자가진단

시스템”이 기존의 off-line 강의식 수업방식이나 ICT교육방

식에 비하여 MOS 기능 향상에 이해도, 흥미도, 태도 등에

있어 긍정적인 영향을 주는 것으로 분석되었다. 또한 학습

흥미도, 맞춤 클리닉 활용도, 학습자의 태도 변화에 많은 영

향이 있는 것으로 나타났다. 학습자 트레이싱을 이용한 자

가 진단 모듈은 증가하고 있는 온라인 기반 교육에서 학습

자가 완전 학습을 하는데 유익한 도구로써 역할을 수행할

수 있을 것으로 예상된다.

본 모듈을 사용한 시스템은 현재 오피스 기반의 자격 취

득을 온라인 프로그램에서 학습자 진단 및 처방을 위한 도

구로 이용되고 있으며, 차후 개선과 콘텐츠 추가를 통하여

타 주제나 과목을 위한 교육에서도 유용하게 사용될 것이라

예상된다.

향후 연구 과제로 “학습자 트레이싱을 통한 원격 교육용

자가진단 시스템”과 같은 ICT활용 교육들이 하드웨어적인

시스템 영향을 많이 받는 사례가 보고되었다. 이러한 문제

점을 해결하기 위해서 SaaS기반의 클라우드 시스템에 연동

한 ICT 활용교육 시스템으로 발전시키므로서 하드웨어의

영향을 최소화하고 저사양 컴퓨터를 활용하여 높은 만족도

를 제공하는 교육용 시스템 개발이 필요하다.
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