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공동주택의 관리활동에 대한 거주자 의식 연구

- 에너지절약 의식 및 태도를 중심으로 -

A Study on the Residents’ Opinion to the Management of Apartment
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Abstract

Managing apartments is critical not only to handling the physical deterioration over time, but also to the quality of

community life, social environment and ultimately residents’ satisfaction with the housing environment. Therefore, this

study aims at understanding residents’ awareness of apartment management, and finding the relationship between

management activities and residents’ satisfaction and participation by comparing an apartment with active management

and an apartment without it. This study examines 1) management activities of two subject apartment complexes, and 2)

how management activities affect residents’ participation and satisfaction. Surveys were conducted of the residents, and

SPSS statistics package was utilized to analyze the survey data. This study found that management activities of

apartment complex have positive influence on residents’ participation and satisfaction with their housing environment. The

results of this study can be utilized as basic materials to develop effective guidelines and manual from the perspective

of environmental management of apartment houses, in order to improve the participation of the residents in the

apartment management.
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I. 서 론

1. 연구의 배경 및 목적

전체 도시주거의 50% 이상을 차지하고 우리나라의 대

표적 주거유형으로 자리 잡은 공동주택은 각종 시설물 및

공유공간을 공동으로 사용하므로 시간의 흐름에 따른 필

수적인 노후에 대응하여 물리적 환경을 유지하기 위한 공

동주택관리가 필요하다.

공동주택관리란 공동주택과 부수적인 각종 시설물들을

효과적으로 관리하여 거주자의 주거환경을 쾌적하게 보전

하는 것을 의미하며, 나아가 다양화하는 거주자에 대한

관리까지도 의미한다.

우리나라는 이러한 공동주택의 효율적 관리를 위해서

1979년부터 공동주택관리령이 제정되었고 1990년부터는

주택관리사(보)의 국가공인 자격증이 있는 사람이 관리소

장직을 맡게 되도록 의무화하고 있다. 그러나 공동주택의

관리는 건물의 유지 및 운영관리에 대해서는 관련법 개

정 등을 통해 꾸준히 보완해나가고 있으나 여전히 시설

물 위주의 관리에서 벗어나지 못하고 있다. 이에 관리의

질적향상을 위해 거주민의 참여의식이 주장되면서

(Chosunilbo, 1999), 최근 공동체 활성화를 통한 공동생활

의 질 향상과 주민참여를 유도하고자 하는 움직임이 활

발해 지고 있으며(Eun, 2004), 국토해양부에서도 우수관

리단지 선정제도에 공동체활성화 분야를 추가하는 등 공

동주택 관리의 역할 및 범위가 확대되고 있다.

특히 가까운 일본에서도 주민의식수준의 향상으로 인해

주민참여에 대한 관심과 필요성에 대한 인식이 높아지면

서, 주거환경의 관리에 있어 과거와 같이 행정의 주도에

의한 규제가 아닌 지역 및 지구에 살고 있는 거주자, 시

민 등이 직접 참여하여 지역적인 특성을 고려하여 계획

및 관리하고 있으며(Kim, 2010), 우리나라에서도 1990년

도 입주가 시작되어 완공된 지 20년이 지난 아파트가 입

주민조직과 관리사무소의 적극적 참여로 인해 공동체가

부활하면서 살기 좋은 아파트로 선정된 사례1)(Asiae, 2011.

01. 05)가 소개되었다.

이는 단지차원의 체계적인 관리가 물리적환경과 사회적

환경 활성화 및 주거문화형성을 위한 중요한 부분임을 알

수 있으며(Cho et al, 2007), 관리비로 설명되는 거주민의
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경제적부담을 줄여주는 효과(Lee, 2002)와 함께 거주자참

여로 설명되는 공동체 의식(Lee, 2009) 형성 및 거주자의

거주 만족도에 중요한 영향(Ha, 2004)을 미치는 것을 알

수 있다.

따라서 본 연구는 단지 차원의 관리활동에 대한 중요

성을 확인하기 위한 연구로 실제 단지관리활동이 활발한

공동주택을 대상으로 거주자참여 및 거주만족도를 구체적

으로 살펴봄으로써 단지관리활동의 중요성을 확인하고자

하였다. 본 연구는 공동주택관리의 활성화 및 거주자 참

여를 위한 기초연구가 될 수 있을 것이다.

2. 조사내용 및 분석방법

본 연구는 공동주택의 단지 차원의 관리활동이 거주자

참여 및 거주자 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위한

것이다. 이를 위해 단지의 관리활동이 활발한 공동주택과

그렇지 않은 공동주택의 거주자를 실증조사를 시행하여

그 특성을 비교하였다.

실증조사를 위한 도구로서 구조적 설문지를 이용하였으

며, 설문조사는 공동주택에 거주하는 주부를 대상으로 시

행하였다. 본 조사는 예비조사를 거쳐 수정 보완된 설문

지를 직접 배포하는 방법으로 2010년 9월 20일부터 10월

20일까지 실시되었다. 총 220부를 배포하여 202부를 회수

(회수율 91.8%)하였으며, 회수한 설문지 중 문항에 대한

응답이 누락되었거나, 불성실한 응답을 한 자료를 제외한

197부를 최종분석에 사용하였다.

이때 조사대상 공동주택은 부산시와 에너지관리공단에

서 시행하고 있는 에너지절약실천 모범아파트2)로 선정된

공동주택과 그렇지 않은 공동주택을 선정하여 비교분석하

였다. 에너지절약실천 모범아파트의 거주자를 대상으로 설

문을 시행한 이유는 최근 에너지문제는 전 국가적인 관

심으로 다방면의 노력을 기울이고 있는 문제 중 하나로,

일반가정에서도 석유 값의 인상, 식량비용 증가 등의 사

회적 현상들로 인해 거주자들이 에너지의 중요성을 실감

하고 있으며, 에너지사용에 대한 단지차원의 관리활동에

관심을 가지고 있을 것이라 판단하였기 때문이다. 더욱이

에너지절약실천 모범아파트 선정 항목 중 에너지절약 홍

보활동을 포함한 단지차원의 관리활동실적을 평가하고 있

었기 때문에 본 연구의 조사대상 단지로 선택하였다. 또

한 비교를 시행한 다른 단지는 같은 지역에 위치하며 유

사한 환경을 가진 고층고밀의 단지를 선택하였다.

수집된 자료에 대한 분석은 SPSS -PASW 18.0을 이용

하여 기술통계, 빈도분석, T-검증, 상관관계분석, 회귀분석

등을 시행하였다.

II. 선행연구

공동주택관리란 공동주택과 그 부대시설 및 복리시설

등 각종 시설물들을 효과적으로 관리하여 주택의 기능을

적절하게 유지하고, 각종 안전사고를 예방하여 주택관리

를 통해 주거환경의 내구사용년수를 극대화하고 주택의

재고량을 보전, 유지함으로써 입주민의 편리하고 쾌적한

주거환경을 보전하는 모든 업무를 말한다. 특히 Lai and

Yik(2010)은 건축물의 관리는 거주자의 건강, 안전 그리

고 유희까지 영향을 미친다고 강조하고 있다.

한국의 공동주택관리는 역사가 짧고, 단독주택의 관리

처럼 사적인 것으로 간주되어 사회적인 관심을 끌지 못

하였다. 그러나 1970년 와우 시민아파트 붕괴 사건으로

인해 아파트 안전과 유지관리를 중심으로 관리에 대한 문

제의식이 본격화되어, 정부에서는 관련법 개정 등의 노력

을 통해 공동주택의 안전관리에 대한 노력을 기울이기 시

작하였다. 더욱이 1990년대 공동주택의 양적인 팽창과 더

불어 기존 공동주택의 노후화로 주거환경이 악화됨에 따

라 공동주택관리에 대한 관심이 더욱 증대되기 시작하였

으며, 특히 리모델링과 같은 공동주택의 기능회복 및 기

능유지를 위한 물적 관리 측면의 유지관리가 주거관리의

가장 중요한 의미였다. 그러나 최근에는 공동주택의 급속

한 증가추세에 비례하여, 입주민들 간의 상호 유대관계

증진과 참여의식 함양, 이웃과 함께 살아가는 공동체 문

화형성을 위해 노력하는 것이 공동주택 관리의 새로운 영

역으로 다루어지고 있다. 따라서 공동주택단지 내에서 폐

쇄적이고 자기중심적이며, 부정적이기 쉬운 입주민을 참

여와 협동으로 유도하여 긍정적인 생활관을 갖도록 노력

하는 일이 공동주택의 관리의 새로운 업무로 다루어지고

있다(Park, 2009).

따라서 이와 같은 관점으로 공동주택 관리에 관한 연

구는 공동주택 관리에 관한 제도 및 법적고찰(장영희 외,

1996; Hong, 1998; Cheon, 2008, 2010 등)과 공동주택 전

반적 관리실태와 업무에 대한 거주자 만족도 및 평가도

구, 관리시스템개발(Kim, 1992; Lee et al, 1999; Eun,

2003, 2004; Lim et al, 2009; Park, 2009, Lee et al,

2010)로 구분될 수 있으며, 최근에는 관리제도 개선이 공

동체 형성(Hong, 2004) 및 정주의식 형성(In, 2005) 등의

사회·심리적특성 뿐 아니라 거주만족도(Ha, 2004)에도

중요한 영향을 미친다는 연구가 진행되고 있다. 또한 효

율적관리를 위해 각 조직(부녀회, 입주자대표회의 등)의

중요성에 대한 연구(서석주, 2007; Park, 2011) 역시 추가

1) 2010년 인천시 살기 좋은 아파트 대상에서 1990년 입주가 시작

돼 완공된 지 20년이 넘은 낡은 아파트인 계양구 작전동 소재 미도

아파트가 1위를 차지하였다. 480가구의 작은 규모로 최근 분양되는

아파트처럼 녹지, 공원공간이나 각종 편의서설을 갖추지도 않았고,

입지조건이 우수하지도 않지만 주민 공동체 의식의 부활, 자발적 참

여와 관리의 투명화 등이 선정이유였다(Asiae, 2011년 1월 5일).

2) 200세대 이상의 아파트를 대상으로 지역에너지 절약증진 시책의

일환으로 공동주택에서 에너지를 효율적으로 이용하고 입주민들에

게 에너지절약 공감대 형성을 위해 솔선수범한 공로를 인정받은 아

파트를 대상으로 선정하며, 평가항목은 전기절약(전년대비 총 전력

사용량의 증가율이 낮고 단지전체 건물의 에너지원단위가 낮은 공

동주택), 수돗물 절약(수돗물 총사용량에 대한 세대 당 평균사용량

이 적은 공동주택), 에너지고효율기기 투자실적 외 에너지절약활동

실적(승용차 요일제 참여, 에너지절약 홍보활동)
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로 진행되고 있다.

이와 더불어 “국토해양부”에서도 2010년부터 300세대

이상(150세대 이상의 승강기가 설치된 공동주택) 공동주

택을 대상으로 일반관리 분야, 시설유지관리 분야, 공동체

활성화 분야, 에너지절감 분야의 평가를 통해 “우수관리

단지 선정제도”를 마련하는 등 공동주택 관리의 역할과

중요성을 더욱 인식하고 있다.

외국의 주거관리는 주택이 소유보다는 안정적인 임대를

통해 주거안정과 거주성의 향상을 도모해 온 사회재로서

의 성격이 강조되어 있고 이러한 배경이 중요한 사회제

도로서 주택관리제도가 정착되었다. 특히 영국의 공영주

택은 지방행정당국이 저소득층을 위하여 공급하는 것이므

로 공동주택 관리업무는 지방행정당국이 수행해야 할 사

회복지사업의 일환으로 간주되며, 주민의견과 이익을 위

한 다방면의 기회를 제공하고 있다(서석주, 2007). 일본은

1963년부터 자주적 관리체제를 확립하여 소유자들이 직접

단지주택을 스스로의 노력과 책임 하에 관리하도록 하였

으며, 이후 단지서비스기관이 설치됨에 따라 대부분의 공

동주택이나 집합건물에서는 이들 기관에 위탁하는 위탁관

리체제를 취하고 있다(Kim, 2010). 미국에서도 웹베이스

(web-based) 건축물 관리수행도 조사가 이루어지며, 뉴질

랜드, 캐나다 등에서는 시설물 관리 조사 및 거주자의 평

가에 대한 연구가 활발히 진행되고 있다.

외국의 사례에서 공동주택 관리는 주민(소유자)이 주체

가 되어 참여하고 정부와 각 조직이 노력하는 관리의 형

태를 띠고 있는 것을 확인할 수 있다. 한국의 경우 선진

국에 비해 늦기는 하나 점점 관리활동으로 인한 거주자

참여, 그리고 만족도에 미치는 영향 등이 보고되면서(Cho,

2011), 단지의 관리활동의 중요성이 부각되고 있다. 따라

서 본 연구는 단지의 관리활동이 활발한 공동주택과 그

렇지 않은 공동주택을 실제 검증을 통해 에너지의식 및

단지의 관리 활동을 조사하여 단지의 관리활동의 중요성

을 확인하며, 나아가 단지의 관리활동이 거주자 참여와

만족도에 영향을 미치는지 살펴보고자 한다. 특히, 주거면

적의 확대와 가전제품의 대형화 및 각종 빌트인 가전기

기의 확대 등으로 인해 가정 내의 에너지 소비가 지속적

으로 증가하고 있으므로 에너지 절약 측면의 관리활동을

중심으로 분석하고자 한다.

III. 연구결과

1. 조사대상 단지 특성

조사대상 공동주택의 단지특성은 <Table 1>과 같다. A

와 B공동주택은 같은 지역에 위치하며, 건물의 경과년수

가 10년 정도 차이가 나는 고층·고밀의 유사한 특성을

가진 단지이다.

그 중 A 공동주택은 2009년 부산시와 에너지관리공단

에서 시행하고 있는 에너지절약실천 모범아파트로 선정된

아파트로, 음식물 쓰레기 배출량과 전력 및 상수도 절감

효과<Table 2>를 공고하여 거주자들에게 정보를 제공하

는 한편 음식물쓰레기 줄이기 및 재활용 운동기기 수거

등의 정보 역시 게시판을 이용하여 주기적으로 게시하고

있었으며<Table 3>3), 에너지절약실천 모범아파트로 선정

된 결과를 게시판, 현수막 및 단지홈페이지에 공고하여

거주자들에게 적극적인 홍보 및 정보제공의 관리활동을

하고 있는 것으로 조사되었다. 또한 B 공동주택은 단지

Table 1. Overview of Subject Complexes

Item Apt A Apt B

Site Busan, Geumjeong-gu Busan, Geumjeong-gu

Occupation Feb. 2006 Apr. 1995

Number of

Households

25 Buildings

26 Stories

1728 Households

10 Buildings

24 Stories

1408 Households

Floor Area Ratio 308% 391%

Building Coverage 18% 22%

Heating Method Individual Heating Individual Heating

Fuel LNG LNG

Size of Apartment A  79, 95, 109, 119, 135, 148 m2

Size of Apartment B  79, 105, 142, 161, 201 m2

Table 2. Electricity and Water Consumption Details (July 1, 2007-

June 30, 2009) 

Electricity Consumption of Apt. A

Month Usage (kw) Amount (won)

July 2007-June 2008 8518811 1,236,184,110

July 2008-June 2009 8324978 1,166,691,250

Saving  193833  69,492,860

Tap Water Consumption of Apt. A

Month Usage (kw) Amount (won)

July 2007-June 2008 392396 324,205,680

July 2008-June 2009 375710 319,785,469

Saving  16686  4,420,211

3) 관리사무소를 직접 방문하여 자료수집.

Table 3. Public Notices on Energy Saving of Apt. A



36 강나나·한정원

한국주거학회논문집

차원의 (에너지절약실천프로그램과 같은) 특별 관리활동은

없는 것으로 조사되었다.

2. 조사대상 특성

조사대상 가구 전체의 사회·인구학적 특성과 주택관

련 거주특성은 다음과 같다<Table 4>. 조사대상 가구의

주부의 연령은 평균 47.8세(SD=8.1)로 나타났고, 대졸 이

상의 비율이 높아 고학력을 가지는 것으로 나타났다. 남

편은 사무직(36.4%)이, 주부는 전업주부(60.8%)의 비율이

높았고, 가족생활주기에서는 성인기(62.8%)의 비율이 가

장 높게 나타났다. 월평균소득은 400만원 이상이 46.7%

로 나타나 도시근로자 가계소득(2010 2/4분기 평균도시근

로자 가계소득: 3,425,72원, 2010통계청자료) 보다 상대적

으로 높은 소득집단인 것으로 파악되었다. 거주특성으로

주택소유상태는 자가율이 88.1%로 매우 높은 수준에 있

었고, 거주년수는 4년-6년 미만이 40.1%로 나타나 비교적

공동주택에서의 생활에 익숙한 집단으로 나타났다.

조사대상 두 아파트를 비교해보면, 주부학력에서 A아파

트는 대졸 이상(62.4%)이 B아파트는 고졸 이하(57.0%)가

높게 나타나 아파트단지 간에 유의적인 차이가 있는 것

으로 나타났다. 이외에 가족생활주기에서 두 아파트단지

간에 차이가 나타나 B아파트단지의 가족생활주기의 구성

이 A아파트단지에 비해 성인기의 비율이 높게 나타났고,

A 아파트단지는 초등교육기와 미취학기의 비율이 상대적

으로 높았다. 그 외 다른 사회·인구학적 특성 및 주택

특성에서는 아파트 간 유의한 차이가 없는 것으로 파악

되었다.

3. 공동주택 거주자의 에너지절약 의식

거주자들의 에너지절약에 대한 전반적인 의식을 알아보

기 위해 선행연구를 통해 차출된 에너지문제 및 환경에

대한 관심 및 태도, 정보의 필요성 등을 조사·분석하였

으며, 5점 척도를 이용하였다(1: 전혀 그렇지 않다 - 5:

매우 그렇다).

조사결과를 살펴보면, 에너지절약 전반에 대해서는

M=4.1(0.5)로 매우 높은 의식수준에 있는 것으로 나타났

다. 특히, 환경문제 및 에너지절약 문제에도 높은 관심을

가지고 있으며, 에너지절약의 실천에 대한 필요성을 알고

있는 것으로 나타났다. 또 에너지절약에 대한 정보를 이

해하고 있으며 관련 정보 및 교육이 가정에서의 에너지

절약 실천에 도움이 된다고 생각하는 것으로 파악되었다

<Table 5>.

아파트별로 살펴보면, 환경에 대한 관심과 태도, 일반적

인 에너지와 관련된 의식은 아파트 간 유의한 차이가 없

었다. 그러나 에너지절약 실천과 연관된 의식항목(EC8-’

나 혼자 에너지절약을 실천하더라도 에너지 수입을 줄이

는데 도움이 된다’, EC9-’내가 에너지절약을 실천하는 것

은 지구온난화에 의한 기후변화문제를 해결하는데 도움이

된다’, EC10-’에너지절약에 대한 홍보 및 교육이 가정의

Table 4. General Characteristics of the Subjects 

Item Details Total Apt. A Apt. B χ
2

Age of

Wives

30s 31(15.7) 20(21.1) 11(10.8)

(n.s)
40s 76(38.6) 30(31.6) 46(45.1)

50s 90(45.7) 45(47.4) 45(44.2)

Total 197(100.0) 95(100.0) 102(100.0)

Education 

Level of 

Wives

College graduate 

or over
101(52.3) 58(62.4) 43(43.0)

7.2

df=1

**

High school 

graduate or under
92(47.7) 35(37.6) 57(57.0)

Total 193(100.0) 93(100.0) 100(100.0)

Occupation

of Wives

Housewife 110(60.8) 59(67.0) 51(54.8)

(n.s)Employed 71(39.2) 29(33.0) 42(45.2)

Total 181(100.0) 88(100.0) 93(100.0)

Age of 

Husbands

30s 16( 8.1) 12(12.6) 4( 3.9)

7.9

df=3

*

40s 61(31.0) 27(28.4) 34(33.3)

50s 84(42.6) 35(36.8) 19(48.0)

60s 36(18.3) 21(22.1) 15(14.7)

Total 197(100.0) 95(100.0) 102(100.0)

Education 

Level of 

Husbands

College graduate 

or over
137(74.5) 72(79.1) 65(69.9)

(n.s)High school 

graduate or under
47(25.5) 19(20.9) 28(30.1)

Total 184(100.0) 91(100.0) 93(100.0)

Occupation of 

Husband’s

White-collared 64(36.4) 26(29.5) 38(43.2)

(n.s)

Self-employed 41(23.3) 22(23.2) 19(21.6)

Production worker 32(18.2) 17(17.9) 15(17.0)

Professional 39(22.2) 23(24.2) 16(18.2)

Total 176(100.0) 88(100.0) 88(100.0)

Family Life 

Cycle

Pre-school 18( 9.4) 13(13.8) 5( 5.2)

12.0

df=4

**

Primary 25(13.1) 17(18.1) 8( 8.2)

Secondary 28(14.7) 10(10.6) 18(18.6)

Adulthood 120(62.8) 54(57.4) 66(68.0)

Total 191(100.0) 94(100.0) 97(100.0)

Average 

Monthly 

Income

(ten thousand 

won)

Under 300 42(21.5) 18(18.9) 24(20.0)

(n.s)

300-400 42(21.5) 24(25.3) 18(18.0)

400-500 40(20.5) 17(17.9) 23(23.0)

500-700 51(26.2) 22(23.2) 29(29.0)

700 and over 20(10.3) 14(14.7) 6( 6.0)

Total 195(100.0) 95(100.0) 100(100.0)

Ownership

Own 170(88.1) 83(87.4) 87(88.8)

(n.s)Rent 23(11.9) 12(12.6) 11(11.2)

Total 193(100.0) 95(100.0) 98(100.0)

Size

79-95 m2 29(14.7) 10(10.5) 19(18.6)

(n.s)
105-119 m2 82(41.6) 31(32.6) 51(50.0)

135-148 m2 86(43.7) 54(56.9) 32(31.4)

Total 197(100.0) 95(100.0) 102(100.0)

Number of 

Years of 

Residence

Less than 2 years 23(11.7) 9(9.5) 14(13.7)

-2.4

**

2-4 years 56(28.4) 24(25.2) 32(31.4)

4-6 years

(4 years and 7 

months is the 

maximum period 

in case of Apt. A)

79(40.1) 62(65.3) 18(17.6)

More than

6 years
38(29.8) - 38(37.3)

Total 197(100.0) 95(100.0) 102(100.0)

**p<0.01, *p<0.05
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에너지절약 실천에 도움이 된다’, EC12-’에너지절약을 위

한 실천은 가계비 절감에 도움이 된다’, EC13-’생활 속에

서 에너지절약의 필요성을 자주 느낀다’)에서는 A아파트

단지 거주자가 B아파트단지에 비해 높은 의식수준에 있

는 것으로 조사되어 아파트 거주자 간에 유의한 차이가

있는 것으로 나타났다. 이는 A아파트단지에서 거주자를

대상으로 에너지절약에 대한 적극적인 홍보 및 에너지절

약자료의 제공과 절약 실적자료를 주민에게 제공하고 있

어 실천에 대한 의식이 보다 높은 것으로 해석할 수 있다.

4. 공동주택 거주자의 단지차원 관리활동에 대한 태도

단지차원의 에너지절약활동은 단지거주자의 실천 및 참

여에 의해 이루어지며, 참여의식은 단지에서 공동체의식

을 측정할 수 있는 중요한 요인이 된다(Lee, 2009). 따라

서 거주자의 참여에 의한 단지의 에너지절약 실천이 단

지의 공동체의식과 상호관련성을 가지는지 알아보기 위해

단지측면의 에너지절약활동에 대한 태도를 조사·분석하

였다<Table 6>.

조사결과 단지차원의 에너지절약 활동에 대한 태도는

평균 3.5(0.8)로 높게 나타났고, A 아파트 거주자들은 단

지차원의 관리 활동을 하고 있다(EM 1)고 인식하고 있었

으며(3.3(1.0)), 거주자들 역시 잘 참여하고 있는 것(EM

2)으로 인식하고 있었다(3.5(0.8)). 또한 단지차원에서 에

너지절약에 대한 홍보 및 교육 시행 시 참여에 대한 항

목(EM 3)에 대해서도 3.9(0.9)로 높게 나타나는 것으로

파악되었다. 이는 A 아파트가 단지차원의 에너지절약 관

리활동을 통해 에너지절약실천 모범아파트로 선정되었고,

그에 따라 거주자들이 가지는 단지차원의 관리활동에 대

한 긍정적 인식이 단지차원의 관리활동에 대해 긍정적 태

도를 가지게 하는 요인으로 작용했다고 볼 수 있다.

EM5의 ‘단지 거주자들의 에너지절약활동은 단지의 자

부심형성에 도움을 준다’ 항목에서도 A아파트 거주자들이

3.7(0.8)로 높게 나타났는데, 이는 A 아파트거주자들이 단

지차원의 에너지절약 관리활동을 통해 단지의 관리활동을

인식하게 되고, 그로 인해 자신이 속한 단지에 자부심을

가지는 데 도움을 주는 것으로 인식하고 있음을 보여주

Table 5. Residents’ Consciousness of Energy Saving N(%)

Item M(SD) Apt. A Apt. B t-value

EC1 Energy saving influences the economic development of a nation. 4.5(0.6) 4.5(0.7) 4.5(0.6) -0.7 (n.s)

EC2 Material saving is related to energy saving. 4.5(0.6) 4.5(0.6) 4.5(0.6) -0.6 (n.s)

EC3 We should recognize the seriousness of resource depletion and make efforts to prepare for it. 4.5(0.7) 4.5(0.6) 4.4(0.8) 0.8 (n.s)

EC4 Most of the energies we use in Korea are imported from overseas. 4.1(0.9) 4.1(0.8) 4.2(0.9) -0.9 (n.s)

EC5 It is important to practice energy saving to solve the issue of energy-resource depletion. 4.5(0.7) 4.6(0.6) 4.4(0.7) 1.4 (n.s)

EC6 I am interested in environmental issues. 3.8(0.9) 3.8(0.8) 3.7(0.9) 0.6 (n.s)

EC7 I have information and knowledge on energy saving. 3.5(0.9) 3.5(0.9) 3.5(0.9) 0.1 (n.s)

EC8
If I practice energy saving, it will help reduce energy imports, even though it is only I who 

practices this.
3.9(0.9) 4.1(0.8) 3.7(1.0) 2.7 **

EC9 If I practice energy saving, it will help solve the weather problems resulting from global warming. 4.0(0.9) 4.2(0.8) 3.9(0.9) 2.0 *

EC10 Energy-saving promotion and education helps households practice energy saving at home. 4.1(0.8) 4.2(0.7) 3.9(0.8) 3.2 **

EC11
I have an interest in energy-saving issues and practice energy-saving methods gathered from 

newspapers and TV programs.
3.6(0.8) 3.7(0.9) 3.6(0.8) 0.6 (n.s)

EC12 The practice of energy saving helps home economics. 4.1(0.8) 4.3(0.8) 4.0(0.8) 2.3 *

EC13 I feel the need to frequently save energy. 4.2(0.8) 4.3(0.7) 4.1(0.8) 2.0 *

EC14 I think my house consumes too much energy. 3.7(1.0) 3.5(0.9) 3.8(1.0) -1.8 (n.s)

Total 4.1(0.7) 4.2(0.8) 4.0(0.8)

**p<0.01, *p<0.05.

Table 6. Energy-Saving Management Activities of Apartment Complexes

Item Total
Apt.

A 

Apt.

B
t-value

EM1 Our block performs energy-saving activities bearing apartment complex in mind. 3.1(0.9) 3.3(1.0) 2.9(0.7) 2.8**

EM2 Residents in my complex practice energy-saving activities very well. 3.4(0.8) 3.5(0.8) 3.2(0.8) 2.9**

EM3
If there are promotional and educational activities regarding energy saving for residents in my complex, 

my family and I will participate in them.
3.7(0.8) 3.9(0.9) 3.5(0.8) 2.7**

EM4 If there is compensation for energy-saving activities in my complex, I will participate in them more actively. 4.1(0.8) 4.1(0.9) 4.1(0.8) 0.4(n.s)

EM5 The energy-saving activities of residents in a complex will help them hold their complex in high esteem. 3.5(0.8) 3.7(0.9) 3.3(0.7) 3.3**

EM6 It is better to enforce energy-saving in the Apartment Management Regulations. 3.5(0.9) 3.8(0.9) 3.2(0.8) 5.1***

Tatal 3.5(0.8) 3.7(0.9) 3.3(0.7)

***p<0.001, **p<0.01
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는 결과이다. 자부심형성에의 영향은 실제 아파트단위의

관리활동과 그 관리활동에 참여경험이 있는 A아파트에서

보다 뚜렷이 나타남을 발견할 수 있다. 이러한 결과는 단

지의 에너지관련 관리활동이 아파트 단지의 공동체 형성

에 기여할 수 있음을 보여주는 것이다.

또한, EM4의 ‘내가 살고 있는 단지에서 에너지 절약의

결과로 보상을 시행해 준다면 더욱 적극적으로 참여할 것

이다’ 항목은 A, B 아파트 모두 가장 높은 의식특성을

보임으로써, 공동주택의 관리적 측면에서 공공 관리비감

면이나 세금인하 등의 적절한 보상제공으로 인한 적극적

참여유도의 방법이 모색된다면, 거주자들의 참여를 높일

수 있음을 알 수 있다.

EM6의 ‘아파트의 관리규약에 에너지절약행동을 의무화

하는 것이 좋다’ 항목은 단지차원의 관리활동이 활발한 A

아파트 거주자가 B아파트 거주자에 비해 높은 의식 특성

을 보이는데, 단지의 관리규약을 통한 관리활동은 거주자

의 적절한 통제 및 실천의 의무화에 도움을 주는 것을 알

수 있다.

5. 단지의 관리활동과 거주만족도와의 상관관계

단지차원의 관리활동(Table 4의 EM1)과 거주자의 참여

에 의한 단지의 에너지절약 실천(Table 4의 EM2)과 거주

자의 거주만족도가 상호관련성을 가지는지 알아보기 위해

먼저 각 단지의 거주자를 대상으로 현재 거주하고 있는

공동주택에 대한 거주 만족도를 살펴보고, 거주만족도와

두 항목간의 상관관계를 살펴보았다.

먼저, 두 공동주택에 대한 거주만족도는 평균 3.7(0.8)

로 나타나 두 공동주택 모두 전반적으로 만족하는 것으

로 나타났으며, 단지의 관리활동이 활발한 A공동주택이

B공동주택보다 유의한 수준으로 높게 나타나는 것으로 확

인하였다<Table 7>.

다음으로 거주만족도와 단지의 관리활동, 거주자참여 간

의 상관관계를 통해 상호관련성을 확인하였다.

분석결과, 두 공동주택 모두 각 항목별로 유의한 수준

에서 <Table 8>과 같이 나타남으로써, 단지의 관리활동에

대한 거주자 참여, 거주만족도에 대한 인식을 확인하였다.

A 아파트는 단지의 관리활동과 거주자참여간의 상관관

계는 0.66, 단지의 관리활동과 거주만족도는 0.45, 거주자

참여와 거주만족도는 0.33의 상관관계를 가지는 것으로

나타났으며 B 아파트에서는 단지의 관리활동과 거주자 참

여는 0.28, 단지의 관리활동과 거주만족도는 0.33, 거주자

참여와 거주만족도는 0.30의 상관관계를 가지는 것으로

파악되었다. 특히 단지의 관리활동이 활발한 A 아파트의

상관관계를 통해 단지의 관리활동이 거주자참여를 활성화

시켜 주거만족도에 영향을 주는 것을 확인하였으며, 단지

의 관리활동에 대한 긍정적 인식을 발견하였다.

이와 더불어 주거만족도와 단지의 관리활동, 거주자참

여간의 관계를 주거만족도를 종속변수로 하는 단지의 관

리활동과 거주자참여간의 다중선형 회귀분석의 결과를 신

뢰구간 p<0.05의 범위에서 파악하였다. 먼저 주거만족도

에 대한 각 항목들 간의 설명력은 48.2%(R2=0.482)로 나

타났다. 그리고 주거만족도와 단지의 관리활동, 거주자 참

여간의 회귀분석의 베타값은 주거만족도에 미치는 중요도

로 해석할 수 있는데 분석결과 두 항목 모두 주거만족도

에 영향을 미치는 중요한 구성요소인 것으로 파악되었다.

특히 거주자 참여가 거주만족도에 큰 영향을 주는 것으

로 나타나 거주자참여를 활성화시켜 공동체형성에 기여할

수 있으며, 나아가 주거만족도에 영향을 주는 것으로 확

인하였다.

IV. 결 론

본 연구는 우리나라의 대표적 도시주택인 공동주택 관

리의 다양한 역할이 중요해짐에 따라 공동주택의 단지관

리활동의 중요성을 확인하기 위한 연구로 공동주택의 단

지 관리활동이 거주자 참여 및 거주자 만족도에 미치는

영향을 살펴봄으로써 단지의 관리활동의 중요성을 확인하

기 위한 연구이다. 이를 위해 단지의 관리활동이 활발한

공동주택과 그렇지 않은 공동주택의 거주자를 대상으로

실증조사를 실시하였으며, 이때 에너지 절약 측면의 관리

활동을 중심으로 분석하였다.

Table 7. Residents’ Satisfaction

Item Total Apt. A Apt. B t-value

Residents’ satisfaction 3.7(0.8) 3.9(0.9) 3.5(0.8) 2.9**

**p<0.01

Table 8. Correlation among Variable

Management 

activities

Residents’ 

participation

Residents’ 

satisfaction

Apt.A Apt.B Apt.A Apt.B Apt.A Apt.B

Management 

activities
1

Residents’ 

participation
.66** .28** 1

Residents’ 

satisfaction
.45** .33** .30** .30** 1

**p<0.01

Table 9. Correlation between Residents’ Satisfaction and

Dimension Factors

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. Trait

B Std. Error Beta

(Constant) .974 .192 5.080 .000

Management 

activities
.214 .057 .228 3.755 .000 ●

Residents’ 

participation
.546 .060 .552 9.088 .000 ●

F=90.8, P<0.000, R2=.482
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결과를 살펴보면 다음과 같다.

공동주택 거주자의 에너지절약 전반적인 의식은 매우

높은 수준인 것으로 나타났으며, 환경 및 에너지절약 문

제에도 높은 관심을 가지고 있으며, 에너지절약의 실천의

필요성도 알고 있는 것으로 나타났다. 또한 에너지절약에

대한 정보를 이해하고 있으며 관련 정보 및 교육이 가정

에서의 에너지절약 실천에 도움이 된다고 생각하는 것으

로 파악되었다. 또한 관리규약에 의한 적절한 의무화도

긍정적으로 나타나는 것으로 파악되었다. 아파트별로 살

펴보면, 환경에 대한 관심과 태도, 일반적인 에너지와 관

련된 의식은 아파트 간 차이가 없는 것으로 파악되었으

나, 에너지절약 실천과 연관된 의식항목에서는 단지차원

의 관리활동이 활발한 아파트 거주자들이 높은 것으로 나

타났다.

단지차원의 관리활동에 대한 태도 역시 단지의 관리활

동이 활발한 공동주택의 거주자들은 단지의 활동을 인식

하고 있었으며, 그에 따라 거주자들 역시 잘 참여하는 것

으로 인식하였다. 이는 단지차원의 에너지관리 활동을 통

해 에너지절약실천 모범아파트로 선정되고 그에 따라 거

주자들이 가지는 단지차원의 관리활동에 대한 긍정적 인

식이 거주자에게 단지의 관리활동에 대해 긍정적인 태도

를 가지게 하는 요인으로 작용한 것으로 해석할 수 있다.

나아가 단지의 관리활동에 대한 인식이 자신이 속한 단

지에 자부심을 가지는데 도움을 주는 것으로 파악되었다.

단지차원의 관리활동과 거주자 참여, 거주자의 주거만

족도는 유의한 수준에서 상관관계가 있는 것으로 파악되

었으며, 이는 관리활동이 활발한 단지에서 더 뚜렷하게

나타나는 것으로 확인하였다. 또한 단지의 관리활동 및

거주자참여는 거주만족도에 영향을 미치는 중요한 구성요

소가 될 수 있음을 확인하였다. 따라서 단지의 관리활동

으로 인해 거주자 참여를 활성화시켜 공동체형성에 기여

할 수 있으며, 나아가 주거만족도에 영향을 줄 수 있는

것으로 파악되었다.

본 연구는 공동주택의 환경관리 측면에서 거주자참여

및 거주만족도를 높이는 효과적인 관리모델 마련을 위한

기초자료로 활용될 수 있을 것이다. 그러나 본 연구의 평

가대상은 에너지절약에 대한 관리활동으로 한정하고 있

어, 추후 후속연구가 이루어져야 할 것이다.
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