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국 문 요 약

본 연구는 정부의 창업지원제도가 창업과정특성과 사업성과에 미치는 영향에 관한 연구이다. 소호(소상공인)창업은 1980년대 중반 미국

에서부터 시작되었지만 국내에서는 1990년대 후반 닥친 외환위기로 경기침체가 계속되고 기업의 구조조정 등으로 대량의 실업자가 발생하

자 소규모, 소자본으로 시작하는 소호창업이 붐을 일었다. 이에 소상공인들의 경제적 비중과 기여를 고려하여 경제의 한 축으로 지원, 성장

해야한다는 이론적 토대 위에 보다 많은 소상공인지원센터를 설치하여 사회적 분위기를 변화시키고 실천적으로는 소상공인의 창업 촉진과 

성장을 통하여 고용 기회를 창출하여 지역간, 사업간 균형 발전을 도모하고 있다. 아울러 국내에서는 소호, 벤처, 인터넷 기업은 물론 도매

업·소매업, 유통업, 서비스업 및 제조업, 건설업, 광업 등을 경영하는 자영업자와 창업 희망자를 대상으로 경영·기술 지도, 정보 제공, 교

육 등을 지속적으로 실시하고 있으며 이에 대한 정부의 지원제도에 대한 주요사업 및 지원형태를 고찰하고, 이러한 정부 지원제도가 창업

과정 특성을 사업계획서완성도, 자금조달능력, 전문가활용정도, 입지우월성, 업종차별화정도로 구분하여 사업성과에 미치는 영향을 분석하는

데 연구의 초점을 두고 있다. 본 논문은 기존의 창업과정 특성에 새로운 요소인 창업가정신을 추가하여 그 특성의 변화에 미치는 영향을 

분석하고자 한다. 이러한 연구의 결과는 기존의 소상공인의 성공적인 창업과 사업성과 향상을 위한 창업과정특성에서 창업가 정신이 미치

는 영향에 대하여 중요성을 나타냄과 동시에 예비 소상공인들의 전략적인 창업계획수립과 전개에 실무적으로 널리 활용될 수 있을 것으로 

본다. 

핵심주제어: 창업지원제도, 소상공인, 사업성과, 창업과정 특성, 창업가정신

Ⅰ. 서론

전국의 2,010개 사업체를 대상으로 실시하고 있는 소상공인 

경기동향조사에서 BSI(Business Survey Index : 기업경기실사

지수)****가 2002년 이후 100을 넘기지 못하고 있고, 2009년 1
월에는 조사 이래 최저점인 38.7을 기록하였으며, 예상경기지

수는71.5를 나타내었다(소상공인진흥원, 2009). 이는 현장의 

소상공인들이 장기적인 경기침체를 인식하고 있으며, 경기회

복에 대한 미래의 기대 또한 여전히 비관적이라는 점을 반영

하는 것으로 볼 수 있다. 소상공인들은 경기체감에 대한 인

식의 주요 이유로서 수요 감소, 경제 불안, 자금조달 애로 등

을 제시하고 정부의 적극적인 경기희생의 노력과 다양한 소

상공인 지원정책의 필요성을 지속적으로 주장해 왔다.
정부는 뉴스타트 2008 영세자영업자 특례보증*****, 자영업자 

유동성 지원 특례보증*, 금융소의 자영업자 특례보증** 등의 

추가적인 자금지원을 통하여 정기적으로 제공되던 정책자금 

외에 3조원 이상의 긴급자금을 2년에 걸쳐 투입하고 있다. 
하지만 자금조달에 대한 소상공인들의 요청은 더욱 심각해져 

2009년에는 매년 정기적으로 시행되는 정책자금 지원으로서 

당초의 예산 5천억원과 추가경정예산 7천억원을 더하여 총 1
조 2천억원을 지원했음에도 불구하고 자금지원 시작 후 평균 

10일을 넘기지 못하고 모든 자금이 소진됨으로써 자생력을 

가지지 못한 소상공인에 대한 자금지원은 단기적인 내수 경

기 유지를 위한 미봉책에 불과함을 여실히 보여주었다. 이에 

따라 정부는 스마트샵 육성 계획, 기업형 슈퍼마켓인 슈퍼 

슈퍼마켓(Super Supermarket)의 실태조사와 규제방안 등을 통

하여 소매업 유통구조와 시장 환경 개선을 위한 노력을 기울

이고 있다. 또한 소상공인들의 역량강화를 위해 업종별로 80
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**** 소상공인들의 경기동향에 대한 판단 · 예측 · 계획의 변화추이를 나타내는 지표((호전예상업체수 - 악화예상업체수) / 총 응답업체수 × 100 + 100 : 100이하 ; 
악화, 100; 보함, 100이상 ; 호전).

***** 「New Start 2008 프로젝트」에 근거하여 지역경제 활성화를 목적으로 한 자금지원정책

* 「중소기업 유동성 지원방안」에 근거하여 자영업자들의 유동성 확보를 위한 자금지원정책

** 「경제난국 극복 종합대책」에 근거하여 저신용 자영업자와 무점포 · 무등록 사업자의 제도권 금융사용을 위한 자금지원정책
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시간 이상 장기간 운영되는 6단계 패키지 교육을 연중 실시

하고, 소상공인이 필요로 하는 지식을 체계적으로 제공할 수 

있는 E-learning 정보시스템을 제공하며 중소기업의 쿠폰제 컨

설팅과 유사한 자영업컨설팅을 시행함은 물론 장기적인 소상

공인 지원책을 위한 연구과제공모도 적극적으로 진행하고 있

다.
이러한 정부의 노력에도 불구하고 소상공인이 폐업하는 비

율은 2008년을 기준으로 92.6%를 나타내었다(국세청, 2008). 
이는 IMF 이후 최대 폐업률 104.5%를 기록한 1998년 외환위

기 이후 최대의 폐업비율이다. 더욱 심각한 것은 앞으로 새

로운 소상공인들이 창업을 통하여 계속적으로 증가할 수 밖

에 업는 국내의 경제상황에도 불구하고, 소상공인의 시장상

황은 향후 10년 이내에 자영업자의 비중이 현행 34%에서18%
수준으로 감소할 것으로 전망되고 있다는 점이다(중소기업청, 
2008). 
이러한 전망은 현재 자영업에 종사하는 사람들 가운데 2명

중 1명은 10년 정도 이후에 실업자로 전략하거나 봉급생활자 

또는 일용직 근로자로 전환될 수 있다는 것을 의미한다. 이

상에서 나타난 소상공인에 대한 실태조사결과와 향후 전망은 

소상공인에 대한 사회적 관심의 확대와 소상공인의 경쟁력 

강화를 위한 다양한 연구의 필요성을 시사하고 있다. 그동안 

소상공인을 대상으로 하는 많은 연구는 창업자의 개인적 특

성, 창업아이템 선정, 자금조달능력, 경영관리, 마케팅정책 등

의 다양한 변주를 사용하여 소상공인의 성공요인을 파악하는

데 주력하여 왔다. 본 연구는 창업과정 특성에 관한 실증적 

연구로서 대전 소상공인을 중심으로 3년 이하의 창업자를 대

상으로 실증 분석하고자 한다. 본 연구는 정부의 창업지원 

제도가 창업과정 특성 과 사업성과에 미치는 변화를 영향을 

분석하는데 연구의 초점을 두고 있다. 특히 기존의 창업과정 

특성에 새로운 요소인 창업가 정신을 추가하여 그 특성의 변

화에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업과정특성*

소상공인들이 사업체의 창업을 구상하고 구체적으로 사업을 

시작하기까지는 여러 가지의 창업과정 요인들이 영향을 미칠 

수 있다. 따라서 본 연구에서는 소상공인들이 사업체의 창업

에 앞서 사전에 요구되는 창업과정요인으로서 사업기회, 사

업계획, 전문가상담 및 자금조달에 초점을 맞추어 이러한 요

인들이 사업성과에 어떠한 영향을 미치는가를 살펴보고자 한

다.

2.1.1 사업계획완성도

창업자들은 그들이 구상한 사업을 추진하기에 앞서, 해당 

사업에 대한 구체적인 사업계획이 필요하다. 성공적인 창업

이 이루어지기 위해서는 이러한 과정은 반드시 필요하며 사

전계획이 없이 사업에 뛰어 들었다가는 사업실패의 원인이 

될 수 있다. 
이와 같이, 사업계획의 미비로 인해 발생하는 불이익은 결

국 창업자 자신에게 돌아오기 때문에 창업 이전에 건실한 사

업계획을 세우고 이러한 사업계획에 따라 사업을 구체화시키

는 것이 성공적인 사업추진의 필요조건일 것이다. 
Bruno(1987)는 충실한 사업계획이 그 사업체의 성공 혹은 실

패에 영향을 미친다고 주장하였다. 또한, 사업계획은 창업 시 

필연적으로 발생하는 불확실한 요인들로부터 위험을 감소하

고 사업체의 미래 방향을 명확히 제시하여 사업체의 올바른 

운영을 인도해 줄 수 있다.

2.1.2 자금조달능력

소상공인이 사업에 실패하는 요인으로는경영관리 미숙, 시

장 확보의 실패 또는 급 변화하는 사업 환경에 능동적으로 

대처하지 못한 여러 가지 사유가 있겠지만, 결정적인 원인은 

창업자금의 부족에서 오는 경우가 많다. 특히 소상공인의 경

우 활용할 수 있는 자금의 양과 자금의 원천이 매우 제한적

이지 때문에 적정규모 보다 부족한 자금으로 창업을 하는 경

우가 많다. 대부분의 소상공인의 경우 영세하기 때문에 충분

한 자기자금 보다는 타인 자금에 의존하는 경우가 많다. 창

업자의 신용과 담보를 바탕으로 이루어진 타인자본은 정부의 

지원 자금, 금융기관, 사 금융 등의 경로를 통해서 이루어지

고 있으나, 생각과 같이 소상공인의 자금조달이 쉽지만은 않

은 실정이다.

2.1.3 전문가활용도

박정기(2001)는 창업 전 또는 창업 이후 주기적인 전문가상

담은 사업기회 창출과 경영개선을 실현할 수 있도록 사업자

들에게 실질적인 도움을 줌으로써 사업체의 성공에 영향을 

주는 요인으로 간주 하였다.창업한 사업체의 성공률을 높이

려면 창업시점부터 창업과정 및 운영, 다양한 지식 등 경영

전략이 필요한데, 예비창업자 및 소상공인들은 이러한 모든 

지식들을 갖추기가 드물기 때문에 이러한 경우 전문지식을 

갖춘 전문가의 상담을 통해서 사업운영에 대한 유용한 정보

를 얻을 수 있다. 따라서 소상공인들은 창업한 사업체에 발

생하는 경영상의 애로나 전략에 있어서 상담하고 자문할 수 

있는 전문가들을 쉽게 접하는 것이 필요하다. 특히 새로이 

창업을 준비하는 업체는 조직, 재무, 판매 등에서 경험이나 

노하우가 부족하므로 전문가의 지원이 필요하다.

* 본 절에서 인용한 사항 중 참고문헌에 나타나지 않은 인용사항들은 모두 다음 논문에서 재인용하였음 - 박춘래, 이남주, 이충섭(2010), “소상공인의 창업과정특성
이 기업성과에 미치는 영향,” 재무와 회계정보저널, pp. 133-155
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2.1.4 입지선정

소상공인이 새로운 창업점포를 설치하는데 가장 중요한 요

소는 입지선정이다. 
이러한 입지 선정은 엄밀히 말하면 지역->지구->지점의 순

서, 즉 거시적인 상권의 분석, 평가에서 미시적인 구체적인 

토지와 장소를 선정하는 절차를 밟아 진행 되어야 한다. 점

포입지란 점포라는 물리적인 시설이 자리 잡게 될 일정한 지

표상의 공간적 범위를 말하는데, 엄밀히는 점포가 자리 잡게 

될 지구를 말한다. 따라서 입지조건이란 바로 인구, 도로 및 

경쟁점과 각종 상업시설 등을 포함하는 상권의 조건이 된다. 
이에 대한 입지란 출점할 지점으로서 바로 토지 그 자체이다. 
따라서 이는 특정의 상업 집점 내에서나 일정한 지역 범위내

에서 출점할 위치, 즉 장소이다. 양자는 이따금 혼동되기도 

하나 다음에서 보듯이 그 조건이 다르다. 즉 입지조건은 상

업집적(상업중심성)의 세가지 요소에 의해 규정되나, 입지는 

점포용면적(수지의 폭)과 주차장면적(부지의 전면)의 두지지 

요소에 의해 결정된다. 점포입지는 소매업을 입지산업으로 

부를 정도로 중요한 전략적 결정요인이다. 왜냐하면 이는 장

기적, 고정적인 성격을 거쳐서 일단 결정을 하면 입지변경을 

쉽사리 하기는 어려우며, 또한 이에는 막대한 투자를 하여야 

하므로 선정되는 입지는 최대한의 투자수익과 이익을 보장하

여 줄 수 있는 입지여야만 하기 때문이다.소비형 점포는 크

게 나누어 독립지, 비계획적인 영업지구, 계획적 쇼핑센터로 

나뉜다.

2.1.5 업종차별화

제품차별화는 광고 및 촉진활동을 통하여 경쟁기업의 제품

과 차별적인 이미지를 나타냄으로써 수요를 통제하려는 것이

다. 이는 시장에서 경쟁적 지위를 확보하거나 가격경쟁의 상

황에서 기업 활동을 영속시키려는 판매자의 경영전략에서 비

롯된 것이다. 
최근기업에서는 이러한 제품차별화와 시장 집중화 전략을 

선호하는 경향이 있다. 차별화 전략에 대한 연구는 고객의 

가치구조와 연계된 제품 특성을 중요한 경쟁요인으로 강조하

고 있으며, Poter(2001)는 제품 특성에 따라 고객이 중시하는 

가치의 속성도 달라질 수 있고, 기업의 경쟁전략 또한 제품 

특성과 고객 인지 중요성에 따라달라지므로차별화의필요성을

강조하고있다. 대표적인연구로 Figueiredo(2000)의 개념적 연구

가 있으며 또한 다른 연구에서도 제품 특성별 차별화 특성에 

대한 연구가 진행되어 왔다. 본 연구에서는 제품특성과 연계

된 고객이 인지하는 중요성의 차별화 정도를 실증적으로 탐

색하고 그 결과를 이론화 하고자 한다.
서비스의 차별화는 비내구성 소비재보다 내구재의 경우 더

욱 중요한 경쟁요소이며, 특히 기업 간의 기술모방이 쉽게 

이루어져 제품차별화가 그다지 의미를 갖지 못할 때 더욱 유

용한 경쟁력의 원천이 된다.

2.1.6 창업가 정신

창업가정신(Entrepreneurship) 역시 창업가와 마찬가지로 아직 

단일한 정의에 대한 합의가 이루어지지 못한 상태이다.이는 

창업가정신이 하나의 독자적인 학문분야로 발전하는 것을 어

렵게 하고 있다. Shane and Venkataraman(2000)은 창업가정신 

연구의 가장 큰 어려움 중 하나로 창업가정신의 개념 정의에 

대한 컨센서스(Consul)가 없다는 점을 들고 있다. 창업가정신

은 다면적인 형상(Multifaceted Phenomenon)으로서 경영학, 경

제학, 정치학, 사회학, 심리학, 마케팅, 금융 등 다양한 분야

에서 연구되고 있기 때문에 서로 상충되는 듯한 정의들이 제

시되고 있다.(Kaufmann and Dant 1998). 더욱이 창업가정신은 

신생학문분야로서 최근 30~40년간 괄목할만한 성과를 거두며 

활발하게 연구되고 있지만, 역사가 짧고 지배적인 패러다임

이 형성되지 못한 까닭에 학문으로서의 체계가 아직 형성 중

인 상태다. 
즉, 짧은 기간 동안 연구가 급격히 증가해, 연구의 목적, 주

제, 대상, 결과 등이 복잡하게 얽혀 있다(Shane 2003). 창업가

정신의 개념이 서로 연속적이고 중첩되는 구조를 가지고 있

어,학자들은 저마다 자신의 연구 목적에 맞는 정의를 사용하

고 있다(Kaufmann and Dant 1998).그러나 하나의 학문이 정립

되기 위해서는 핵심 개념에 대한 정의가 선행되어야 한다는 

지적(Shane 2003)에 따라, 본 연구는 선행연구에서 제시되어 

온 창업가정신의 정의들을 정리해 보고자 한다. 창업가정신

이라는 개념을 경제학에 처음 도입한 학자 1912년 J. A. 
Schumpeter였다(김영래 2004). 
그는 생산의 제 요소를 새로운 형태로 결합시키는 신결합, 

또는 생산의 제 과정을 변혁시키는 혁신을 강조했고, 창업가

가 수행하는 이러한 활동을 창업가정신이라 설명했다. 
Kaufmann and Dant(1998)는 선행연구에서 제시한 창업가정신

의 정의로 다양함을 지적한 후, 이러한 창업가정신의 정의를 

개인적 '특질(Traits)'을 강조하는 정의, 창업가정신의 '과정

(Process)'과 그에 따른 '결과(Results)'를 강조하는 정의, 창업가

가 수행하는 '행동(Activities)'에 초점을 맞추는 정의 로 3그룹

으로 나누었다.
본 연구에서는 Morris and Lewis(1995)의 연구에 따라, 창업

가정신을 기회를 포착해 새로운 가치를 창출하고자 하는 창

업가의 혁신적, 진취적, 위험감수적 '사고방식(Attitude)'과 그

에 따른 '행동(Behavior)'을 포괄하는 개념으로 사용하고자 한

다. 
그리고 창업가정신 그 자체를 '과정(Process)'으로 이해하기보

다는, 창업가정신이라는 정신 및 행동이 사업성과로 귀결되

는 전체 과정 혹은 현상을 '창업가적 과정(Entrepreneurial 
Process)', 혹은 '창업가적 현상(Entrepreneurial Phenomenon)'으
로 이해하고자 한다(Morris and Lewis 1995). 여기서의 '가치

(Value)'는 원칙적으로 금전적 이윤(Profits)만을 의미하는 것이 

아니라 비금전적, 비물질적 가치를 포괄하는 의미로 이해하

고자 한다. 
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자원의 독특한 결합을 통해 가치를 창출하는 창업가정신의 

기본 속성은 보편적인 것으로, 벤처기업, 중소기업, 대기업뿐

만 아니라 비영리단체, 공공부문에서도 발생할 수 있다

(Morris et al. 2008). Ortmans(2010)는 창업가정신이 협소한 상

업상의 주제(Subject)에서 벗어나, 모두를 위한 인간의 노력이 

가능함을 보여주는 실질적인 '문화 현상(Cultural Consequence)'
으로 변화하고 있다고 말했다. 다만 본 연구의 연구대상이 

프랜차이즈 기업인만큼, 본 연구소에서는 금전적 가치에 초

점을 맞춰 이해해도 무리가 없을 것으로 판단된다. 창업가정

신의 단일한 정의에 대한 컨센서스가 부족한 탓에, 학자들은 

자신의 연구 목적에 맞춰 창업가정신(Entrepreneurship)과 유사

한 다양한 용어들을 사용하고 있다. '창업가격 마인드셋

(Entrepreneurial Mind-set)'(Kuratko and Hodgetts 2007)이나 '창
업가적 성향(Entrepreneurial Propensity)'(Ho and Wong 2006), '
창업가적 사고방식(Entrepreneurial Attitude)'(Morris and Lewis 
1995) 등은 창업가 정신 중 심리상태에 초점을 맞춘 용어라 

할 수 있다. '창업가적 의도(Entrepreneurial Intention)'(Krueger 
and Brazeal 1994)나'창업가적 동기(Entrepreneurial 
Motivation)'(Naffziger 1996)는 행동으로 옯겨지기 직전가지의 

심리적 상태를 의미한다(Bird 1988, Krueger and Brazeal 1994). 
특히 창업가적 의도는 창업가정신(Entrepreneurship)을 하나의 

조직 창조 과정 전체로 정의 할 때, 이러한 전체 과정의 첫 

번째 단계로서의 창업에 대한 의지를 의미한다(Bird 1988, 
Veciana et al. 2005). 

'창업가적 지향성(Entrepreneurial Orientation)'은 창업가정신을 

기업을 이끄는 하나의 전체적인 지향성(Orientation)으로 이해

하는 것으로서, 주로 조직 전체 차원에서의 창업가 정신을 

표현하고자 할 때 사용된다(Morris et al. 2008). 
'창업가적 자세(Entrepreneurial Posture)'(Covin and Slevin 

1989) 역시 조직 차원의 창업가정신을 표현하고자 할 때 사

용되며, 창업가적 지향성과 동일한 의미를 가진다고 할 수 

있다. 일반적으로 창업정신과 창업가적 지향성, 창업가적 자

세는 상호 동일한 개념으로 인식되고 있다(성창수 2009).

2.2 정부의 창업지원제도

소상공인 지원제도는 개념정의에 따라 범위가 달라질 수 있

다. 
먼저 좁은 의미의 소상공인 지원제도는 2000년 12월 12월 

제정된 「소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법」 에 

의하여 규정된 제도를 의미하는 것으로써 주로 동 법에 근거

하여 설립된 소상공인 지원센터에 의하여 집행되는 제도를 

포함한다. 
그밖에 재래시장 관련 지원제도 등을 들 수 있다. 넓은 의

미로는 거의 모든 중소기업 지원제도가 소상공인을 배제하지

는 않음으로 중소기업 정책이 소상공인 지원제도에 해당한다

고 할 수 있을 것이다. 그러나, 중소기업 정책에 의한 지원제

도의 상당수가 소상공인 입장에 접근하기 어려운 경우가 많

으므로 실질적인 소상공인 지원제도를 분석하기 위해서는 분

석범위를 다소 좁혀야 할 것이다. 따라서 본 연구에서는 비

교적 소상공인의 접근가능성이 높은 지원제도를 선별하여 개

관하고자 한다. 중소기업이 나아갈 방향과 중소기업의 육성

을 위한 시책의 기본적인 사항을 규정함 으로써 창의적이고 

자주적인 중소기업의 성장을 조장하고 나아가 산업구조의 고

도화와 국민경제의 균형 있는 발전을 도모하기 위하여중소기

업자 범위, 창업촉진, 경영합리화 · 기술향상, 판로확보, 중소

기업간 협력, 기업구조 전환, 계열화 촉진, 사업영역 보호, 공

제제도 확립,중소기업자 조직화, 국제화 촉진, 소기업대책, 지

방소재중소기업 육성, 재정조치, 금융 및 세제조치 등 17가지 

항목에 대하여 중소기업 기본법에 명시되어 있다.
소기업 및 소상공인지원을 위한 특별조치법으로는 소기업지

원계획 수립, 공장설립 특례, 신용보증지원시책 수립, 창업지

원 특례, 주식회사 설립 특례, 소기업 경영안정지원, 중소기

업매출채권 보험계정 설치, 소상공인육성, 소상공인지원센터, 
조세특례 등 10가지 항목에 대하여 소기업 및 소상공인의 자

유로운 기업활동을 촉진하고 구조개선 및 경영안정을 위한 

특별조치법으로 명시되어 있다. 지역신용보증재단법으로는 

업무방법서, 보증 한도, 우선적 보증, 업무계획, 보증관계 성

립, 보증채무 이행, 보증료 등 7개 항목에 대하여 담보력이 

부족한 지역내 소기업 및 소상공인 등의 채무를 보증하게 함

으로써 자금 융통을 원활하게 함과 어울러 지역경제 활성화

를 위한 지역신용보증재단법으로 명시되어 있다. <표 1>과 

같이 소상공인 지원제도는 크게 자금 지원, 교육 지원 등으

로 구분할 수 있다. 

<표 1> 소상공인지원제도

성장가능창업기업육성

· 중소기업창업벤처자금
· 여성기술인력창업자금
· 소상공인창업및경영자금

먼저 성장가능 창업기업육성의 중소기업청의 창업벤처자금· 
소상공인창업 및 경영자금과 여성가족부의 여성 기술인력 창

업자금을 살펴보면 세 개의 지원 제도는 <그림 1> 에서 보는 

바와 같이 각 사업목적과 그에 상응하는 주요 지원대상, 조

건 등이 다소 차이가 있다고 판단된다. 
그러나 여성 기술인력 창업자금의 경우 지원대상이 상대적

으로 창업이 용이한 음식숙박업 및 이․미용업에 집중되어 있

고 소상공인 창업 및 경영자금으로도 활용이 가능하므로 유

망업종별 혹은 산업별 주요지원 분야를 선정하여 선택 지원

하는 방안도 고려할 필요가 있다.
각 지원사업의 세부 조건 및 자격은 <그림 1> 에서 볼 수 

있듯이 대부분 상당히 유사한 성격을 보이고 있으므로 중복

성의 논란이 예상된다. 다만 각 사업별 주요 지원 대상이 여

성 혹은 실직자, 장애인, 모 · 부자 가정으로 각각 구분되어 

있어 단순 사업의 통폐합보다는 각 지원제도의 연계 혹은 집
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행 방법의 보완을 통해 보다 효율적으로 활용될 수 있도록 

유도하는 것이 바람직할 것으로 판단된다.
한편, 정부지원 중 가장 중요한 지원 중에 한 범주는 교육 · 

연수 · 상담 지원(기술지원: Technical assistance)이다. 특히, 예
비창업자 및 기존 소상공인을 위한 온라인 · 오프라인 교육

지원은 다양한 형태로 운영되고 있다. 또한 교육을 실시하는 

기관으로는 소상공인지원센터, 각 지역별 창업대학원, 대한상

공회의소 창업보육센터, 여성인력개발원, 여성회관 등 전국적

으로 다양한 기관에서 운용되고 있다. <표 2>는 그 중 정부

부처에서 주관하는 교육지원사업으로 세 가지를 나타내고 있

다.

<그림 1> 지원자금별 규모 및 목적

<표 2> 교육 연수 상담지원 사업별 개요

부처
집행
기관

사업명
2010년 

지원 규모
(억원)

지원 대상 지원조건

산업
자원
부

대한
상공
회의소

중소
유통업
지원

5

재래시장 
및 

영세점포
중소상인

· 산자부장관이 지정한 전문 교육
· 연수 기관에서의 교육 · 연수
· 소요비용의 70% 이내

중소
기업
청

중소
기업청

소기업
및 

소호창업
지원

3

예비창업자
및

소기업 · 소
상공인

· 소자본신사업 창업박람회, 재택
· 무점포사업 창업교육, 틈새 ·
신규 사업 발굴, 전국 순회 청년 
소호 창업설명회 등 지원
· 실비 지원

소상
공인
지원
센터

소상공인지
원센터지원
(상담교육)

133

(센터
운영비
포함)

예비창업자
및

소기업 ·
소상공인

· 전국 60개 소상공인 지원센터
· 사이버창업강좌, 소상공인 창업,

경영개선에 관한 상담 및 컨설팅
창업 및 경영혁신 교육 
· 전액 혹은 실비 지원

중소기업유통지원은 2008년도에는 프랜차이즈 활성화 사업

과 ECR아시아 컨퍼런스 개최, 중소상인 교육연수 3가지 항목

에 대해 지원하였으나 2009년도에는 중소상인 교육연수 부문

만 지원하고 있다. 그런데 동 사업은 재래시장활성화 사업에

서 실시하는 중소상인교육과 지원대상 및 목적에서 상당부문 

유사성이 존재하는 것으로 판단된다. 소상공인지원센터는 사

이버 창업강좌, 경영혁신 등에 대한 다양한 교육을 실시하고 

있다. 그러나 소상공인지원센터 경우 상담사들의 주로 1년 

연봉제 계약직 형태로 임용되어 매년 이직률이 지속적으로 

증가하는 문제점이 나타나고 있다. 
따라서 상담사들의 안정적인 활용 및 전문성 확보 등을 위

한 노력이 필요할 것으로 보인다. 전체적으로 보면 교육지원

은 여러 기관에서 산발적으로 운영되고 있고, 업종별 · 과정

별 특화 영역없이 모든 소상공인을 대상으로 기본적인 프로

그램을 실시하고 있으며, 교육에 대한 정보 공유도 쉽지 않

아 교육의 실효성 및 전문성 부문을 높이기 위해 보안이 필

요한 것으로 판단된다.

Ⅲ. 실증연구 설계 및 분석결과

3.1 연구모형

본 연구에서는 소상공인을 대상으로 창업과정특성과 사업성

과의 관계 및 정부지원서비스의 조절효과에 대한 영향을 분

석하기 위하여 <그림 2>와 같은 연구모형을 구성하였다. 
창업과정 특성은 박양우(2003), 노경섭(2006), 소상공인진흥

원(2007) 등의 연구결과를 바탕으로 사업성과에 영향을 미치

는 변수로 연구모형에 도입하였으며, 사업계획완성도, 자금조

달능력, 전문가활용도, 입지우월성 그리고 업종차별화정도로 

구분하였다. 소상공인에 대한 정부지원서비스는 소상공인의 

사업성과 요인에 대하여 차별적인 영향을 미칠 수 있다는 박

춘래 외(2009), 이윤원 외(2009)등의 연구결과를 바탕으로 창

업과정특성과 사업성과의 관계에 대한 조절변수로 설정하였

다. 

<그림 2> 연구모형

3.2 사용자료 및 기초통계

본 조사는 2011년 9월부터 11월까지 약 3개월 동안 설문지

를 300부을 배포하여 E-mail 및 직접조사 방법에 의하여 189
부를 회수하였다. 
회수된 설문지 중에 성의 없는 응답과 일관성이 없는 설문

지를 제외하고 최종적으로 170부의 설문지를 본 연구의 분석 

대상으로 하였다. 
 조사대상자의 특성은 다음 <표 3>과 같다.
<표 3>의 분석결과를 보면 대학을 졸업한 30대 남성이 종

업원 2명과 함께 프렌차이즈 업체의 도소매업을 약3년을 운
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영한 것이 가장 일반적인 소상공인 창업형태인 것으로 나타

났다. 
<표 3> 조사대상자의 특성

항목 구분 빈도 비율 항목 구분 빈도 비율

성별
남 126 0.74%

사업
기간

6개월이하 4 0.02%

여 44 0.26% 1년 이하 26 0.15%

연령

20대 18 0.10% 2년 이하 38 0.22%

30대 68 0.40% 3년 이하 70 0.41%

40대 58 0.34% 3년 이상 32 0.20%

50대이상 26 0.16%

종업
원수

1명 24 0.14%

업종

숙박 요식업 12 0.07% 2명 76 0.45%

도 소매업 86 0.51% 3명 52 0.31%

서비스 56 0.33% 4명 12 0.07%

제조업 16 0.19% 5명 6 0.03%

창업
형태

새사업창업 54 0.32%

학력

고졸 15 0.09%

기존업체인수 32 0.19% 초대졸 69 0.41%

프랜차이즈 70 0.41% 대졸 78 0.46%

가업상속 14 0.08% 대학원이상 8 0.04%

3.3 신뢰성 및 타당성 검토

3.3.1 신뢰성 분석

본 연구에서는 측정문항의 신뢰성을 분석하기 위하여 크론

바 알파계수 (Cronbach's Alpha)를 사용하였다. 일반적으로 이 

값이 적어도 0.6이상 이어야 하고, 1에 가까울수록 좋은 측정

도구로 평가된다. 또한 개별항목과 전체항목간의 상관계수가 

0.3이상 되어야 한다. 신뢰도 분석 결과는 <표 4>, <표 5>로 

구분하여 아래와 같다.

<표 4> 외생변수의 신뢰도 분석결과

구분 항목
수정된 항목 전체 

상관관계
항목이 삭제된 경우

Cronbach α
Cronbach α

사업
계획
완성도 

사업1 .331 .660

.673사업2 .354 .688

사업3 .311 .671

자금
조달 능력

자금1 .346 .667

.661자금2 .304 .654

자금3 .399 .662

전문가 
활용도

전문가1 .361 .652

.653전문가2 .312 .650

전문가3 .347 .658

입지 
우월성

입지1 .339 .661

.664입지2 .340 .667

입지3 .358 .665

업종
차별화

차별1 .305 .701
.697

차별2 .341 .693

창업가 
정신

창업가1 .353 .654

.655창업가2 .388 .651

창업가3 .329 .660

<표 5> 내생변수의 신뢰도 분석결과

구분 항목
수정된 항목 

전체의 상관관계
항목이 삭제된 경우

Cronbach α
Cronbach α

정부지원

상담지원1 .414 .717

.731
상담지원2 .305 .729

상담지원3 .329 .726

상담지원4 .359 .751

정부지원

자금지원1 .401 .729

.739
자금지원2 .345 .743

자금지원3 .414 .753

자금지원4 .393 .729

정부지원

경영지원1 .440 .714

.725
경영지원2 .376 .722

경영지원3 .418 .745

경영지원4 .438 .718

사업성과

사업성과1 .607 .694

.705
사업성과2 .515 .707

사업성과3 .455 .713

사업성과4 .530 .706

<표 4>에 의하면, 정부지원서비스를 측정한 항목의 신뢰도

를 분석한 결과, 크론바 알파값이 0.731로 일반적인 신뢰성지

지 기준인 0.6을 상회하는 것을 나타났다. 또한 개별항목과 

전체항목간의 상관계수도 0.3이상인 것으로 나타났다. 이결과

는 상담지원을 측정한 항목들이 높은 내적 일관성을 지니고 

있어 신뢰도가 높다는 것을 의미한다.

3.3.2 타당성 분석

창업과정특성에 관한 요인분석결과는 <표 6>과 같다. 요인

분석결과, KMO 척도는 0.627로 높게 나타났는데 이는 요인

분석을 위한 변수선정이 좋다는 것을 의미한다. 또한 본 연

구를 위해 수집된 자료를 이용한 요인분석이 적합하가를 

Bartlett의 구형성 검정을 통해 검증한 결과, 근사 카이제곱이 

1006.038이고, 유의확률 .002로 타당성에 문제가 없는 것으로 

나타나 본 연구를 위해 수집된 자료를 이용한 요인분석은 적

합한 것으로 나타났다. 
한편 요인분석결과 예상했던 바와 같이, <표 6>에서, 6개 

요인으로 분류되었고, 요인 1은 '입지우월성', 요인 2는 '사업

계획완성도', 요인 3은 '자금조달능력', 요인 4는 '전문가활용도

', 요인 5는 '창업가정신', 요인 6는 '업종차별화정도' 수준으로 

규정한다. 또한 모든 요인에서 타 요인의 적재량이 -.235이하

로 낮게 나타났기 때문에 판별타당성도 양호하고 할 수 있다. 
이와 같이 요인분석결과 집중타당성과 판별타당성이 높은 것

으로 나타났다.

<표 6> 창업과정특성에 대한 요인분석 결과

구분 항목
성분

공통성
1 2 3 4 5 6

사업 
계획 
완성도

사업1 .029 .802 .001 -.061 .139 -0.87 .674

사업2 -.101 .929 .069 .084 .038 .026 .893

사업3 -.108 .905 .013 -.022 -.039 .075 .838

자금조달
능력

자금1 -.041 .017 .857 -.099 -.063 .207 .824

자금2 .130 .064 .819 .031 .003 -.231 .740

자금3 .033 .000 .917 .011 -.123 .104 .867

전문가 
활용도

전문가1 -.235 .018 -.023 .792 -.109 .138 .715

전문가2 .276 -.135 -.057 .826 -.059 -.046 .785

전문가3 -.253 .103 .021 .848 .121 .003 .810

입지 
우월성

입지1 .856 -.052 .003 -.102 -.053 .074 .769

입지2 .908 -.149 .014 -.095 -.142 -.052 .879

입지3 .935 .014 .089 -.013 .081 -.033 .890

업종 
차별화

차별1 .032 .055 .109 .050 .031 .958 .937

차별2 -.028 -.046 -.029 .036 -.040 .938 .887

창업가 
정신

창업가1 -.160 .078 -.041 -.046 .785 .167 .680

창업가2 .326 -.043 -.123 -.138 .800 -.133 .799

창업가3 -.163 .140 -.041 .107 .798 -.077 .702

초기고유값 4.678 2.220 2.024 1.768 1.693 1.431

추출제곱합 적재값 34.387 6.802 6.510 5.504 4.932 3.742

회전제곱합 적재값 34.387 41.189 47.699 35.203 58.125 61.860

KMO .627

Bartlett 구형성 검정 
카이제곱 값 (P값)

1006.038

136 (.002)

3.3.3 정부지원서비스 및 사업성과에 대한 타당성 분석

정부지원서비스 및 사업성과에 관한 요인분석결과는 <표 7>
과 같다. 요인분석결과, KMO 척도는 기준치 0.5보다 큰 

0.616로 나타남에 따라 표본적합도가 있는 것으로 나타났다. 
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또한 Bartlett의 구형성 검정을 통해 검증한 결과, 근사 카이

제곱이 1136.650이고 유의확률 .004로 타당성에 문제가 없는 

것으로 나타났다. 한편 요인분석결과 사업성과는 고유값이 

4.261, 상담지원은 고유값이 3.213, 자금지원은 고유값이 

2.657, 경영지원은 고유값이 2.131이며 각 요인의 요인적재량

을 살펴보면, 요인별 모든 측정변수의 요인적재량이 0.707을 

상회하고 있어 집중타당성을 충족시키고 있는 것으로 나타났

다. 또한 모든 요인에서 타 요인의 적재량이 .235이하로 낮게 

나타났기 때문에 판별타당성도 양호하고 할 수 있다. 
<표 7>의 요인분석결과, 집중타당성과 판별타당성이 높은 

것으로 나타났다.

<표 7> 정부지원서비스 및 사업성과에 대한 요인분석 결과

구 분 항 목
성 분

공통성
1 2 3 4

정부지원

상담지원1 .122 .837 .021 .131 .733

상담지원2 .061 .910 .015 -.044 .834

상담지원3 .063 .866 -.066 .049 .761

상담지원4 -.033 .733 -.162 -.187 .599

자금지원1 .244 -.093 .707 .017 .568

자금지원2 -.170 .029 .927 -.048 .892

자금지원3 -.131 -.305 .821 -.004 .785

자금지원4 -.004 .107 .894 .001 .811

경영지원1 .303 .199 -.165 .706 .658

경영지원2 .043 -.028 .111 .903 .831

경영지원3 -076 -.199 -.068 .830 .739

경영지원4 .235 .028 .042 .744 .657

사업성과

사업성과1 .832 .084 .071 .311 .801

사업성과2 .937 .031 -.008 .063 .883

사업성과3 .892 .043 -.142 .106 .829

사업성과4 .935 .082 .040 .012 .883

초기 고유값 5.465 1.709 1.448 1.091

회전후 고유값 4.261 3.213 2.657 2.131

회전제곱합 누적적재값 39.037 51.247 61.591 69.384

KMO .616

Bartlett 구형성 검정 
카이제곱 값 (p값)

1136.650

(.004)

3.4 실증분석결과

3.4.1 창업과정특성이 사업성과에 미치는 영향분석

창업과정특성이 사업성과에 미치는 영향을 검증하기 위한 

것으로 회귀분석을 하였고 결과는 <표 8>과 같다.

<표 8> 창업과정특성이 사업성과에 대한 회귀분석 결과

종속 
변수

독립 
변수

회귀계수 회귀모형

비 표준화계수
표준화 
계수

t 값
유의
확률

F값
[P값]

R²
B

표준 
오차

사업
성과

(상수) -4.9E-017 .109 .000 1.000 .661

(.010)
.238

과정특성 .155 .045 .089 1.435 .067

사업
성과

입지 .323 .108 .323 2.769 .009

1.350

(.003)
.287

사업 .155 .108 .155 1.435 .155

자금 .290 .108 .290 2.769 .007

전문가 -.002 .108 -.002 -.016 .498

창업가 .271 .108 .270 2.435 .021

차별 -.106 .108 -.106 -.988 .326

사업성과를 종속변수로 하고 사업계획완성도, 자금조달능력, 
전문가활용도, 입지우월성, 업종차별화정도, 창업가 정신을 

독립변수로 설정한 회귀식의 적합도를 나타내는 R²은 0.238로 

나타났다. 이는 회귀식의 설명력이 23.8%라는 것을 의미한다. 
본 회귀식의 F값은 0.661이고, 유의확률 .010으로 유의수준 

5% 이내로 회귀모형이 적합하다고 볼 수 있다.t값이 1.435이
고 이에 대한 유의확률이 0.067로 나타나 유의수준 5%하에서 

유의한 영향(0.05기준)을 미치지 않는 것으로 나타났다.

3.4.2 정보지원서비스가 창업과정특성과 사업성

과에 미치는 영향검증

정부지원서비스는 소상공인의 창업과정 특성과 사업성과의 

관계에 대하여 조절효과에 대한 회귀분석을 하였고 결과는 

<표 9>와 같다.

<표 9> 정부지원서비스가 창업과정특성과 사업성과에 미치는 

조절효과에 대한 회귀분석 결과

종속 
변수

독립 
변수

회귀계수 회귀모형

비 표준화계수
표준화 
계수

t 값
유의
확률

F값
[P값]

R²
B

표준오
차

사업 
성과

(상수) -1.3E-016 .086 .000 1.000
26.547

[.002]
.393과정특성 .155 .045 .089 1.435 .067

정부지원 .345 .048 .621 7.213 .000

사업 
성과

(상수) .001 .086 .015 .988

17.659

[.000]
.395

과정특성 -.029 .035 -.071 -.822 .414

정부지원 .347 .048 .625 7.205 .000

과정특성
정부지원

.235 .022 .235 2.655 .009

사업성과를 종속변수로 하고 창업과정특성을 독립변수로 설

정하고 정부지원서비스를 조절변수로 회귀식의 적합도를 나

타내는 R²은 0.395로 나타났다. 이는 회귀식의 설명력이 

39.5%라는 것을 의미한다. 
본 회귀식의 F값은 17.659이고, 유의확률 .002로 회귀모형의 

유의수준 5%미만으로 회귀식의 모형이 적합하다고 나타났다. 
이에 대한 유의확률이 0.009로 나타나 유의수준 5%하에서 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
정부지원서비스의 조절효과를 알아보기 위해 분석한 상호작

용효과(과정특성*정부지원)의 결과로, 회귀계수에 대한 t값이 

2.655이고 유의확률이 0.009로 나타나므로 정부지원서비스가 

창업과정 특성과 사업성과에 조절효과로 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 

IV. 요약 및 시사점

그 동안 소상공인을 대상으로 하는 많은 연구에서 성공적인 

창업성공요인들과 함께 사업성과 개선을 위한 다양한 요인들

을 제시하고 있으나, 소상공인으로서의 경영활동을 시작하는 

첫 번째 단계인 창업과정에 대해서는 구체적인연구가 거의 

이루어지지 못했다. 이에 따라 본 연구에서는 소상공인의 창

업과정특성을 사업계획완성도, 자금조달능력, 전문가활용도, 
입지우월성, 업종차별화정도의 다섯 가지 요인과 추가로 창

업가 정신을 포함하여 창업과정특성으로 파악하고 사업성과

에 미치는 영향을 분석하였으며, 소상공인에 대한 정부지원
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서비스가 창업과정특성 요인과 사업성과의 관계에 대하여 차

별적인 영향을 미치는지를 분석하였다. 본 연구에서는 이와 

같은 연구목적을 달성함으로써 소상공인의 사업성과 향상을 

위한 창업과정특성의 중요성을 평가하고 소상공인에 대한 정

부지원서비스의 효율성을 실증적으로 분석하고자 하였다.
연구결과에 따르면 소상공인의 창업과정 특성 중 입지우월

성과 자금조달능력, 창업가 정신이 사업성과에 유의한 정의 

영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이러한 분석결과는 소상

공인이 주로 종사하는 도소매업이나 외식업에도 풍부한 자금

력에 의한 초고가시장과 고객확보를 목적으로 하는 초저가시

장의 양극화현상이 나타나고 있는 것을 그 원인으로 제시할 

수 있다. 또한 이 결과는 소상공인이 충분한 투자자금을 가

진 기업형 소상공인의 자금력을 따라갈 수 없으며, 초저가전

략을 구사하는 소상공인의 경우는 자금조달능력과 더불어고

객확보를 위한 입지우월성은 물론 창업가 정신을 바탕으로 

한 아이디어와 차별화를 더욱 중시하는 것으로 해석할 수 있

다. 기존의 연구에서 소상공인의 사업성과 중요한 영향을 미

치는 것으로 파악되고 있는 입지우월성 및 자금능력이 뒷받

침 되는 대형화 추세로 변화되어 가고 있다. 이상의 분석결

과는 향후 소상공인을 대상으로 연구와 지원정책의 수립과정

에서 창업과정특성요인과 함께 소상공인의 시장변화를 구체

적으로 반영할 필요성이 있음을 시사하는 것으로 보아야 할 

것이다. 향후 소상공인 창업과정특성요인을 추출하고 소상공

인의 사업성과 개선방안을 위한 정책결정과정에서 이를 적극

적으로 활용할 필요가 있다. 또한 정부지원서비스가 사업성

과에 긍정적인 영향을 미친다는 선행연구의 결과를 감안하여 

소상공인을 위한 지원인프라의 확충과 정책적 지원은 지속적

으로 강화되어야 할 것으로 본다. 
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A study on Assessing Positive Impacts to Small Business Startups by

Government Policy of Promoting Small Business
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Abstract

This paper study about how government start-up promotion policies have strongly impacts on business startup pattern and its 
performance.  

In Korea, the economic crisis of the late 1990s, the recession continues to stumble, and corporate restructuring occurs, let a small 
mass of unemployed, the Soho establishment 'Sojabon' started brewing two booms. Small business owners and their economic contribution 
to this portion of the axis with respect to support economic growth theory, on the basis that you need to install the Support Center for 
more small business owners and small business owners and social atmosphere, changing the term action to promote the establishment and 
growth of employment opportunities through by creating regional, has been promoting the balanced development of between business. 
This scheme focus on examining the types and characteristics of the government support schemes with respect to start-process business 
plan completion, financing capability, utilizing level of experts, location advantage, level of industry differentiation. 

Results of this study shows how significantly entrepreneurship influence on business startup pattern determining successful performance 
of  business startup and let potential entrepreneur utilize it as to proceed business planning and establishing strategies.

KeyWords: Government Startup Promotion Policy, Small Business Owner, Business Performance, Startup Process Characteristics, 
Entrepreneurship 
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