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요  　  약

정보화 사회에서 청소년들은 정보윤리와 련한 다양한 문제행동에 있어서 자신도 모르게 피해

자와 가해자가 되고 있다. 이에 본 연구에서는 사회심리이론의 다양한 모형을 분석하여 정보윤리행

동 측 모형을 개발하고 청소년들의 정보윤리행동 의도에 향을 미치는 요인 간의 계를 회귀

분석을 통하여 실증 으로 분석하 다. 그 결과 본 연구에서 설정한 정보윤리행동 측 모형에서 

정보윤리와 련한 행동에 한 태도, 주  규범, 지각된 행동 통제, 과거 행동 모두가 정보윤리

행동 의도를 형성하며, 이는 정보윤리행동으로 옮겨지는데 있어서 유의미한 향을 끼치는 것으로 

분석되었다. 특히 정보윤리행동에 한 태도는 나머지 3개의 독립변인보다 행동 의도에 미치는 

향이 가장 크게 나타났다. 따라서 본 연구 결과는 향후 개발될 각종 정보윤리행동과 련한 다양한 

측정 도구와 교육  상담 자료 개발을 한 선행 연구로서 폭넓게 활용될 수 있을 것으로 기 한

다.
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ABSTRACT

The most adolescents have become themselves perpetrators and victims unknowingly about variety 

illegal behaviors of the Information Ethics(IE) in the Information-oriented society. To solve the 

problem, in this paper, we developed the IE Behavior Prediction model through various social 

psychology theories. And then, we analyzed the relationship between the factors influencing about the 

adolescents's behavioral intention to perform the Information Ethics by using regression analysis. As 

a result, 'Attitudes toward the behavior', 'Subjective norms', 'Perceived behavior control', and 'Past 

behavior' about behavioral intention of the Information Ethics have performed positively. And also 

they have statically significant. Especially, 'Attitudes toward the behavior' gave the larger effect than 

the other 3 factors about the Information Ethics Behavior. This result would provide the useful 

guideline to develop the educational resources, counsel materials, and test items for Information 

Ethics Behavior.
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1. 서론

21세기 지식기반 정보화 사회에서는 정보와 지

식이 가장 요하게 여겨지고 있다. 특히 정보통

신기술의 발달에 따른 인터넷은  세계 으로 

많은 변화를 일으키고 있다. 집단지성(Collective 

Intelligence), 의 지혜(the wisdom of 

crowds)를 통해 력 인 지식 공동체를 구 하

는 키피디아는  세계 으로 만 삼천명정도의 

키피디언(Wikipedian)들이 자발 으로 활동하면

서 리태니커의 아성에 도 할 정도로 강력해졌

다. 하지만 이러한 인터넷 환경에서 이용자들의 

극 인 참여가 많아짐과 동시에 악성 댓 , 

작권 침해, 청소년 유해정보 유통, 개인정보 침해, 

인터넷 독 등 여러 가지 역기능이 사회문제로 

부각되었다[1][2].

경찰청 사이버테러 응센터(2011)에 제시된 사

이버범죄 황을 살펴보면 사이버범죄는 해마다 

늘어나고 있고, 2010년에는 122,902건에 달해 인

터넷으로 인한 역기능의 심각성을 보여 다. 이러

한 사이버범죄 황 에서 10  청소년의 비율

이 19.5%에 달하는 을 감안한다면 인터넷으로 

인한 청소년들의 부작용이 매우 크다는 것을 알 

수 있다[3].

최근 방 된 TV 로그램의 자료에 따르면 10

 청소년 900명  약 50%가 인터넷에서 욕설이

나 험담을 해본 경험이 있다고 답했다. 욕설이나 

험담을 사용하는 이유로는 보복이 47.9%로 가장 

많았고, 아무 이유가 없거나 재미, 스트 스 해소

가 그 뒤를 이었다. 한 욕설을 한 후, 죄책감을 

느끼지 않는다는 답이 무려 70%나 되어 아무런 

죄의식 없이 비방이나 욕설에 익숙해진 학생들의 

실태를 확인할 수 있다[4]. 이는 청소년의 인터넷

과 스마트폰 등의 정보통신 이용률이 높은 것도 

있겠지만, 그 보다는 사이버 범죄에 한 인식 부

족과 사이버 상에서 행하는 불법행 가 발되지 

않을 것이라는 혹은, 처벌 상이 아닐 것이라는 

생각을 가지고 있기 때문이다. 이러한 차원에서 

정부에서도 ․ 등학교 학생들이 무의식 으로 

정보화 역기능의 피해자와 가해자가 되는 상을 

방하기 해 학생들에게 인터넷과 같은 사이버 

공간에서도 실과 마찬가지로 반드시 지켜야 할 

윤리  규범이 있음을 강조하고 있으며, 더불어 

2007년 고시된 ‘정보’ 교육과정과 개정된 ․

등학교 정보통신기술교육 운 지침 부터 2011년 

개정 ‘정보과학’에 이르기 까지 정보윤리와 련

된 내용을 확  개편하는 등 정보화 사회에서 발

생하는 여러 가지 문제 을 해결하고자 노력하고 

있다[5][6][7]. 하지만, 이와 같이 경제 , 제도  

지원을 바탕으로 범국가  차원에서 다양한 형태

의 정보윤리 교육이 이루어지고 있고, 정보윤리에 

한 연구도 끊임없이 이루어지고는 있으나 선행 

연구에서 나타난 것처럼 청소년들의 정보윤리와 

련한 문제는 어들지 않고 있다. 

더욱이 정보윤리 교육의 궁극  목 이 청소년

들 스스로가 정보화 사회에서 윤리 인 것과 윤

리 이지 않은 것을 단하고[4], 이와 함께 올바

른 행동을 하도록 문제 행동을 선행 으로 방

하는 것이라고 본다면, 청소년들의 정보윤리와 

련한 문제 행동을 선행 으로 측할 수 있다면 

이후 효과 인 정보윤리 교육과 상담에 많은 도

움이 될 것이다. 따라서 본 연구에서는 정보윤리

와 련한 다양한 문제 행동을 선행 으로 측

할 수 있는 모형을 탐색해 보고 이를 용하여 

실증 으로 분석하 다.

2. 이론  배경

2.1 정보윤리행동

정보윤리란 ‘정보화 사회에서 야기되고 있는 윤

리  문제들을 해결하기 한 규범으로, 정보의 

생성에서 소멸까지  과정에 해 정보통신망 

상에서 옳음과 그름, 좋음과 나쁨, 윤리 인 것과 

비윤리 인 것을 올바르게 단하여 행동 하는데 

필요한 규범 인 기  체계’라고 할 수 있다[22]. 

한, 행동이란 ‘몸을 움직여 동작을 하거나 내

, 는 외  자극에 한 반응을 통틀어 이르는 

말’이다[18]. 이러한 의미에서 정보윤리행동이란 

‘정보통신망 상에서 정보윤리와 련한 내 , 혹

은 외  자극에 하여 의도나 목 을 가지고 표

하는 것’을 말한다.

2.2 행동 측 이론



청소년의 정보윤리행동 예측 모형 설계  25

행동 측을 연구하는 기 사회심리학자들은 

개인의 행동 유발에 향을 미치는 요인  ‘태도

(attitude)’의 역할에 주목하게 된다. 여기서 ‘태도’

란 특정 상이나 행동에 한 개인의 호의 , 혹

은 비호의 인 평가에 기인하는 것으로 비교  

지속 으로 나타나는 학습된 경향이다. 이러한 

‘태도’는 행동을 측하는 가장 설명력 있는 변수

로 인식되었다[16]. 그 지만 많은 사회심리학 연

구를 통해서 태도가 항상 행동을 측하지 않는

다는 것을 밝 내었으며, 이러한 이유로 행동을 

정확하게 측하기 해서 태도 이외의 다른 변

인들을 함께 고려해야 한다는 주장이 제기되었다.

2.2.1 합리  행동이론

사회심리학에서 인간의 행동을 측하는데 있

어서 가장 향력 있는 이론이 Fishbein과 

Ajzen(1975)의 합리  행동이론(TRA: Theory of 

Reasoned Action)이다[14]. 

합리  행동이론은 태도와 행동 간에 일 성이 

부족하다는데 을 두어 행동을 측하기 해

서 <그림 1>과 같이 ‘행동에 한 태도(attitudes 

toward the behavior)’와 ‘주  규범(subjective 

norms)’이 ‘행동 의도(behavioral intention)’를 형

성하여 ‘행동(behavior)’을 측한다.

 

<그림 1> 합리  행동이론 모형 

합리  행동이론은 개인이 어떤 행동수행 결과

를 보다 정 으로 생각할수록, 그리고 그 행동

수행을 타인들이 지지할 것으로 생각할수록 그 

행동을 수행할 의도를 형성하며, 이어서 행동을 

수행할 가능성이 높은 것으로 제안한다[17]. 그러

나 합리  행동이론은 어떤 행동에 해서 보다 

구체 인 태도를 가질수록 태도는 행동에 보다 

더 련된다는 태도의 성(attitude specificity) 

원칙을 통합하 다는 과 사회 환경 안에서 다

른 사람들의 규범  향의 역할을 반 한 , 그

리고 행동 그 자체보다는 좀 더 측하기 쉬운 

행동 의도 혹은 행동에 한 개인의 의지를 포함

시킨 과 같은 장 들 때문에 태도와 행동 간의 

일 성 연구에 범 하게 용되고 있다[19]. 그

러나 개인의 행동과 련한 상당 부분은 합리  

행동이론의 두 가지 설명 요인인 ‘행동에 한 태

도’와 ‘주  규범’만으로 설명되지 않는다. 왜냐

하면 합리  행동이론에서는 개인이 자신의 행동

을 통제할 수 있다는 제를 하고 있지만, 실 

상황에서는 개인이 자신의 행동을 통제할 수 없

는 경우가 얼마든지 있기 때문이다[20]. 

즉, 개인이 어떤 행동 수행과 련하여 아무리 

정 인 태도와 주  규범을 가지고 있다 하

더라도 그 행동 수행의 기회와 필요한 자원을 갖

지 못한다면 그 행동을 수행할 수 없기 때문이다. 

이러한 이유로 합리  행동이론은 지나치게 단순

하기 때문에 행동 측에 한 설명력을 높이기 

해서 다른 변인들이 추가 으로 고려되어야 한

다는 한계 을 가지고 있다[21].

2.2.2 태도-행동(Attitude-Behaviors) 모형

Bentler와 Speckart(1979)는 Fishbein과 

Ajzen(1975)이 제안한 합리  행동이론을 비 하

고 지각된  행동 통제를 과거 행동으로 치한 

태도-행동(Attitude-Behaviors) 모형을 제안하

다[13]. 

Bentler와 Speckart(1979)의 태도-행동 모형에

서 태도는 행동 의도에 향을 미치는 수단에 의

해 행동에 직․간 으로 향을 미칠 뿐만 아

니라 재의 의도와 미래의 행동에 향을 미친

다고 가정되어지는 ‘과거 행동(past behavior)’을 

추가하 으며, 과거 행동은 행동 의도를 매개로 

행동을 설명할 뿐만 아니라 행동을 설명하는 직

효과를 모두 지닌다고 가정하 다. 이러한 과거 

행동은 습 으로 나타나며, 습 이 행동 의도와 

행동의 언에 직 으로 기여한다고 주장하
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다[12].

<그림 2> Bentler와 Speckart의 태도-행동 
모형 

2.2.3 계획된 행동이론

합리  행동이론은 실증 으로 의도와 행동 사

이의 높은 계를 보여 으로써, 폭넓은 지지를 

받아 왔지만, 행동을 수행하는데 있어 방해 요인

이 존재할 때 의도와 행동 간의 계가 낮아진다. 

다시 말해, 인간은 그들의 활용할 수 있는 정보

를 합리 이고 체계 으로 사용하며, 부분 인간

의 사회  행 가 의지에 의해 통제될 수 있다는 

가정에 근거하고 있기 때문에 의지에 의하여 완

한 통제가 불가능한 행동을 설명하는데 한계가 

있으며, 행동은 개인의 의지를 넘어서는 타율성이

나 불확실성을 어느 정도 지니고 있어 실제 실

에서의 행동들은 완 히 개인 의지의 통제 하에 

있지 않다[16]. 

<그림 3> 계획된 행동이론 모형 

이러한 이유로 Ajzen(1991)은 따라서 이러한 비

의지 인 행동의 측에도 용할 수 있도록 <그

림 3>과 같이 합리  행동이론의 ‘행동에 한 

태도’와 ‘주  규범’에 추가로 ‘지각된 행동 통

제’를 포함하여 계획된 행동(TPB: Theory of 

Planned Behavior)이론을 제안하 다.

계획된 행동이론에 의하면 개인은 어떤 행동 

수행과 련하여 그 결과에 해 스스로 정

으로 생각하고, 타인도 자신의 행동을 지지할 것

이라고 생각할 뿐만 아니라, 자신이 그 행동을 수

행할 수 있는 기회와 행동 수행에 필요한 자원(시

간, 돈, 기술 등)을 가졌다고 인지한 경우 비로소 

행동하려는 의도를 갖게 되며, 궁극 으로 행동으

로 옮기게 된다고 본다[8][9]. 이러한 계획된 행동

이론은 행동의 직 인 결정인자를 ‘행동 의도’

로 제시하고 있으며, 이 행동 의도는 ‘행동에 

한 태도’와 ‘주  규범’, 그리고 ‘지각된 행동 통

제’에 의해 결정되며, 이 세 변인들 이외에 수많

은 외생  변인들은 모두 세 변인에 향을 주어 

간 경로로 행동 의도와 행동에 향을 미친다고 

가정한다[10].

3. 모형 설계  검증

3.1 정보윤리행동 모형 설계

선행 연구에서 살펴보았듯이 개인의 행동에 있

어서 상당 부분은 합리  행동이론의 두 가지 설

명 요인인 ‘행동에 한 태도’와 ‘주  규범’만으

로 설명되지 않는다. 왜냐하면 합리  행동이론에

서는 개인이 자신의 행동을 통제할 수 있다는 

제를 하고 있지만, 실상황에서는 개인이 자신의 

행동을 통제할 수 없는 경우가 얼마든지 있기 때

문이다. 즉, 개인이 어떤 행동 수행과 련하여 

아무리 정 인 태도와 주  규범을 가지고 

있다 하더라도 그 행동수행의 기회와 필요한 자

원을 갖지 못하는 경우에는 그 행동을 수행할 수 

없다. 이러한 이유로 모형이 지나치게 단순하기 

때문에 행동 측에 한 설명력을 높이기 해

서는 다른 변인들이 추가 으로 고려되어야 한다

는 지 이 많이 제기되어 계획된 행동이론과 

Bentler와 Speckart 태도-행동 모형이 제시되었다

[21].

계획된 행동이론은 ‘행동에 한 태도’, ‘주  
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규범’, ‘지각된 행동 통제’가 ‘행동 의도’를 설명하

고, 이 세 변인들 이외에 수많은 외생  변인들은 

모두 세 변인에 향을 주어 간 경로로 행동 의

도와 행동에 향을 미친다고 가정하고 있으며

[10], Bentler와 Speckart의 태도-행동 모형에서는 

계획된 행동이론에서 제시한 ‘지각된 행동 통제’ 

신에 ‘과거 행동’이 포함되었다. 

Bentler와 Speckart의 태도-행동 모형에서 포함

하는 ‘과거 행동’ 요인은 습 이나 과거의 경험으

로 나타나며, Triandis(1977)는 오랜 반복으로 습

화된 행동에서는 과거 행동이나 습 이 행동 

의도나 행동의 측에 유의하게 기여한다고 주장

하 다[11]. 

인간의 행동을 측하기 한 계획된 행동이론 

모형과 Bentler와 Speckart의 태도-행동 모형의 

가장 큰 차이는 외부 인 요인인 ‘지각된 행동 통

제’ 요인과 ‘과거 행동’ 요인으로 구분하여 정리할 

수 있으며, 이러한 ‘과거 행동(습  혹은 경험)’ 

요인이 당 에 의해 ‘행동 의도’나 ‘행동’에 많은 

향을 미치는 연구가 있음에도 불구하고 합리  

행동이론이나 계획된 행동이론에서 ‘과거 행동’ 

요인이 없는 것을 한계 으로 지 하 다[11]. 

따라서 본 연구에서는 청소년의 정보윤리행동

을 측하기 한 모형을 설계하는데 있어서 합

리  행동이론 모형과 계획된 행동이론 모형, 그

리고 Bentler와 Speckart의 태도-행동 모형을 분

석하 다. 

<그림 4> 정보윤리행동 측 모형 

이를 토 로 <그림 4>와 같이 ‘과거 행동’, ‘행

동에 한 태도’, ‘주  규범’, 그리고 ‘지각된 통

제’ 요인이 정보윤리행동의 선행 요인인 ‘행동 의

도’에 어떠한 향을 미치는지를 분석하기 하여 

정보윤리행동 측 모형을 설계하 다.

3.2 정보윤리행동 측 문항 개발

본 연구에서 제안한 정보윤리행동 측 모형의 

타당성을 검증하기 하여 정보윤리의 상 지표

와 하  요소를 바탕으로 청소년의 정보윤리행동 

측 모형 검증을 한 비 문항을 구성하 다. 

비 문항은 정보윤리 상 지표인 ‘ 제’, ‘존 ’, 

‘책임’, ‘참여’로 구분하고 각 하  요소를 바탕으

로 세부 주제를 선정하 으며, 행동 측을 하

여 ‘행동에 한 태도’, ‘주  규범’, ‘지각된 행

동 통제’, ‘행동 의도’, ‘과거 행동’의 요소를 포함

하는 총 93개의 비 문항을 작성하 다.

이와 함께, 각 요인별 문항은 측정되는 문항들

은 변인 성격에 따라 목 (target), 행동(action), 

시간(time), 그리고 맥락  환경(context)이 정확

히 제시되어야 명확한 응답을 얻을 수 있다[15]. 

따라서 각각의 문항들은 계획된 행동이론에서 

제시하고 있는 ‘행동에 한 태도’, ‘주  규범’, 

‘지각된 행동 통제’, ‘행동 의도’ 요인별로 문항 구

성 지침에 따라 작성하 으며, ‘과거 행동’은 응답

자의 과거 경험을 반 하여 주 식  객 식 문

항을 포함하 다. 각 측정치를 얻는데 쓰이는 응

답의 범주는 학생들이 솔직하고 편리하게 응답할 

수 있도록 리커트 5  척도로 구성하 다. 

이 게 개발된 비 문항을 문가 검증과 실

제 사  용을 통하여 문항을 수정 보완하여 과

거 행동 8문항, 제 14문항, 존  17문항, 책임 

18문항, 참여 14문항으로 최종 63문항을 선정하

다. 정보윤리행동 측 모형 검증을 하여 최종 

선정된 요인별 문항은 <표 1>과 같다.

구분 태도 규범 통제 의도
과거

행동
전체

절제 3 3 3 3 2 14

존중 4 3 4 4 2 17

책임 4 4 4 4 2 18

참여 3 3 3 3 2 14

합 14 13 14 14 8 63

<표 1> 모형 검증을 한 문항
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3.3 정보윤리행동 모형 용  검증

3.3.1 연구 상

본 연구에서 제안한 모형의 타당성을 검증하기 

한 연구의 상은 확률  표집(probability 

sampling)의 단순무선표집(simple random 

sample)을 활용하여 ․고등학생 500명을 선정

하 으며, 문항에 응답하지 않았거나 불성실한 응

답을 한 40명을 제외한 460명(남: 24명, 여: 16명)

을 타당도 검증을 한 최종 상으로 하 다. 구

체 인 연구의 상은 <표 2>와 같다.

지역 학교급
학생 수(명)

전체(명)
남자 여자

경기 중학교 203 147 350

대구 고등학교 42 68 110

합계 245 215 460

<표 2> 연구 상

3.3.2 모형의 통계  검증

본 연구의 분석은 SPSS 19.0을 사용하 으며, 

분석 방법은 우선, 각 문항에 한 신뢰성 분석을 

실시하고 각 세 변수와 행동 의도 변수에 의한 

상 분석을 실시하 다. 그리고 본 연구에서 설정

한 모형의 타당성을 확인하기 하여 단계  다

 회귀분석을 활용하 다.

구분

행동에 

한 

태도

주  

규범

지각된 

행동 

통제

과거 

행동

행동 

의도
체

신뢰도 .919 .853 .784 .954 .903 .955

문항수 14 13 14 8 14 63

<표 3> 신뢰도 분석 결과 

<표 3>의 신뢰도 분석 결과, 체 문항의 내  

일 성 신뢰도 Cronbach's 가 .955로 나타나 매

우 높은 수 을 보 으며, 각 문항별 신뢰도 역시 

.784에서 .954 사이로 나타나 매우 높은 수 을 

보 다.

행동에 

한 태도

주  

규범

지각된 

행동 통제
과거 행동

주  규범 .811**

지각된 통제 .642** .662**

과거 행동 .297** .432** .376**

행동 의도 .868** .811** .618** .354**

** p < .01 

<표 4> 상 분석(n=460)

<표 4>의 상 계 분석의 결과를 살펴보면, 

‘행동에 한 태도’, ‘주  규범’, ‘지각된 행동 

통제’는 ‘행동 의도’에 높은 상 을 보이고 있으며, 

상 으로 ‘과거 행동’ 요인은 ‘행동 의도’와 비교

 낮은 상 정도를 나타내고 있다. 

한 <표 4>의 상 계 분석의 결과를 바탕

으로 단계  다  회귀분석을 실시하여 ‘행동에 

한 태도’와 ‘주  규범’, ‘지각된 행동 통제’, 

그리고 ‘과거 행동’이 정보윤리 ‘행동 의도’를 설명

하는데 있어서 어느 정도 향력을 가지는지, 그

리고 가장 큰 향을 미치는 요인은 무엇인지 살

펴보았다.

먼 , 단계  다  회귀분석이 합한지를 알아

보기 해 기본 가정인 잔차의 선형성과 정규분

포성 등이 배되지 않는지를 검증하 다. 그 결

과, <그림 5>와 같이 정규 확률 그래 에서 들

이 거의 직선상에 치하고 있기 때문에 선형성

과 정규분포성을 만족한다.

<그림 5> 잔차의 선형성과 정규분포성 

정보윤리행동 의도에 한 다  회귀분석의 회

귀모형에 한 분산분석표는 <표 5>와 같다.
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구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

선형회귀분석 40829.343 4 10207.336 425.109 .000

잔차 10925.057 455 24.011

합계 51754.400 459

R²(adj. R²) = .789(.787)

<표 5> 회귀모형에 한 분산분석표(n=460) 

<표 5>와 같이 네 개의 독립변수로 정보윤리

행동에 한 행동 의도를 측정하는 모형에 한 

통계  유의성 검정 결과는 ‘행동에 한 태도’, 

‘주  규범’, ‘지각된 행동 통제’, ‘과거 행동’이 

포함된 모형의 F 통계 값은 425.109, 유의확률은 

.000으로 모형에 포함된 독립변수는 유의수  .05

에서 정보윤리행동 의도를 유의하게 설명하고 있

으며, 행동 의도 총 변화량의 79%(수정 결정계수

도 동일)가 모형에 포함된 독립변수에 의해 설명

되고 있다. 

이와 함께, <표 6>과 같이 개별 독립변수의 종

속변수에 한 기여도와 통계  유의성을 검정한 

결과, 유의수  .05에서 정보윤리행동 의도에 4개

의 독립변수 모두 유의하게 향을 미치는 것으

로 나타났으며, 독립변수의 상  기여도를 나타

내는 표 화 계수에 의하면 ‘행동에 한 태도’, 

‘주  규범’, ‘지각된 행동 통제’, 그리고 ‘과거 

행동’ 순으로 정보윤리와 련한 ‘행동 의도’에 

향을 미치고 있음을 알 수 있다. 

독립 변수
비표 화계수 표 화

계수
t

유의

확률B 표 오차

행동에 한 

태도
.625 .039 .617 16.100 .000

주  규범 .330 .048 .276 6.821 .000

지각된 행동 

통제
.210 .062 .244 1.789 .004

과거 행동 .128 .038 .122 .738 .041

(상수) 2.093 1.170 1.790 .044

<표 6> 정보윤리행동의 다  회귀분석(n=460) 

최종 으로 본 연구에서 설계한 정보윤리행동 

측 모형의 각 요인별 상 계와 단계  다  

회귀분석의 결과를 도식화하면 <그림 6>과 같다.

<그림 6> 정보윤리행동 측 모형

4. 결론  논의

본 연구는 정보화 사회에서 정보윤리와 련한 

다양한 문제 행동에 있어서 자신도 모르게 피해

자와 가해자가 되고 있는 청소년들을 상으로 

이러한 정보윤리와 련한 문제행동을 하는 원인

이 무엇이며, 어디에 있는지를 밝히기 해 인간

의 행동을 측하기 한 사회심리이론에서 합리

 행동이론 모형과 계획된 행동이론 모형, 그리

고 Bentler와 Speckart의 태도-행동 모형을 분석

하여 정보윤리행동 측 모형을 설계하 으며, 이

를 실증 으로 분석하 다. 그 결과 정보윤리와 

련한 ‘행동에 한 태도’, ‘주  규범’, ‘지각된 

행동 통제’, ‘과거 행동’ 모두가 정보윤리와 련한 

‘행동 의도’를 형성하며, 이는 정보윤리행동으로 

옮겨지는데 있어서 정 인 향을 끼치는 것으

로 분석되었다.

본 연구의 결과를 정리하면, 첫째, 학생들은 정

보윤리와 련한 문제 행동과 련하여 자신의 

행동이 정 인 결과를 가져올 것이라고 단되

면 그 행동에 해 호의 인 태도를 가짐으로써 

실제 행동 의도를 극 으로 형성하며, 주변의 

부모나 형제, 친구, 선생님과 같이 자신이 요하

게 생각하는 사람들이 정보윤리와 련한 문제행

동에 해 부정 으로 반응할 경우에는 정보윤리

와 련한 행동 의도가 낮아지며, 이는 결국 정보

윤리행동으로 옮겨진다. 한 학생들은 정보윤리

행동을 수행하는데 필요한 자신감을 가질수록 

정 인 정보윤리행동 의도를 형성하며 과거의 경

험 역시 청소년의 정보윤리행동에 향을 미치는 
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것으로 나타났다. 특히 정보윤리행동에 한 정

인 태도는 나머지 3개의 독립변인(주  규범, 

지각된 행동 통제, 과거 행동)보다 행동 의도에 

미치는 향이 가장 컸으며, 이러한 연구 결과를 

바탕으로 향후 개발될 각종 정보윤리행동과 련

한 다양한 교육  상담자료 개발과 국가 차원의 

정보윤리지수 개발을 한 선행 연구로서 폭넓게 

활용될 수 있을 것이다.
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