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<Abstract>

The purpose of this study was to investigate the factors that affect the performance of health

insurance review department workers of Korean tertiary hospitals, general hospitals and hospitals. A

survey was conducted through structured questionnaire for chiefs and members of health insurance

review departments of hospitals, and data from 1,064 respondents were utilized in the final analysis.

Survey items included general characteristics of the hospitals and health insurance review departments,

job satisfaction and organizational commitment as organizational effectiveness. As multiple linear

regression results, in the case of chiefs, the most significantly related factor to job satisfaction was a

monthly salary. The other related factor was job stress. In the case of members, the most significantly

related factor was job stress. The other related factors were more monthly salary, religious believer, and

less complex workplace, in order. As organizational commitment, in the case of chiefs, the most

significantly related factor was a monthly salary. The other related factor was more clinical experience.

In the case of members, the most significantly related factor was job stress. The other related factors

were more monthly salary, tertiary hospitals, more age, and less complex workplace, in order.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성

조직성과를 객관적으로 측정할 수 있는 지표를

선정하는 데는 어려움이 따르며 타당성에 문제가

있고 일정하게 적용하는 지표는 없으며 연구목적

에 따라 달라질 수 있다. 조직 효과성의 지표로 직

무만족도와 조직몰입도 등을 변수로 흔히 이용하

고 있는데 이것은 조직의 생산성과 직․간접적으

로 관련되어있기 때문이다. 직무만족은 종업원이

자기의 직무에 대해 갖는 정서적 지향의 정도로

정의된다[1]. 예컨대 종업원이 자기의 직무를 좋아

하는 정도라고 이해할 수 있다[2]. 조직몰입은 조

직에 대한 충성심과 귀속감을 바탕으로 조직의 가

치와 목표를 수용하고 이를 실현하기 위하여 열심

히 노력하는 정도를 의미한다. 직무만족과 조직몰

입의 정도는 이직뿐만 아니라 업무의 효율성, 결근

율 등 조직의 생산성에 많은 영향을 미친다. 조직

구성원들의 자기직무에 대한 만족도는 개인의 양

적 및 질적인 생산성과 조직의 총생산성을 의미하

는 지표가 된다[3]. 직무만족은 개인의 단기적 욕

구충족을 의미하는 것으로 직무수행과 밀접한 연

관성을 갖고 있어서 일반적으로 직무만족이 높은

구성원들이 조직몰입도가 높고[4] 조직몰입도가 높

은 조직 구성원들은 직무성과가 높으며 근속년수

가 길고 결근율, 이직률, 근무태만의 정도가 낮다

[5]. 따라서 성과가 중요한 조직일수록 구성원들의

조직몰입도를 높여서 효율적인 인력관리가 되도록

하는 것은 경제적인 측면에서 매우 중요한 의미를

가진다.

의료서비스를 제공하는 조직은 거의 모두가 노

동집약적 특징을 가지고 있다. 따라서 의료기관은

생산성 향상을 위해서 합리적인 인력관리로 기대

목표를 효율적으로 달성할 수 있도록 노력할 필요

가 있다. 의료기관의 업무와 조직의 성과를 높이기

위해서는 조직 구성원의 직무만족과 조직에 대한

애착심을 가지게 하여야한다. 최근 의료기관 경영

에 있어 효율적인 인력관리 및 조직 구성원들의

동기부여와 조직성과를 증대시키는 문제가 주요과

제로 대두되고 있다[6]. 이러한 환경의 변화를 반

영하여 의료기관 근무자들의 조직성과에 대한 관

심이 많이 증가하고 있다. 특히 진료비 심사부서

근무자들은 자기직무와 소속 의료기관에 대해 어

떠한 자세를 가지고 업무를 수행하느냐에 따라 진

료비 심사업무의 효율적인 수행과 진료수익과 관

련된 병원경영에 의미 있는 영향을 미친다[5].

국내 의료기관을 대상으로 하는 직무만족과 조

직몰입에 대한 많은 선행연구들은 있었으나, 진료

비 심사부서 근무자들을 대상으로 직무만족도나

조직몰입도의 조직효과성에 대한 연구는 별로 없

는 실정이다. 이에 의료기관들이 진료비 심사부서

의 효과적인 관리를 위한 기초자료 제공을 위하여

본 연구를 실시하였다.

2. 연구의 목적

이 연구는 우리나라 의료기관의 진료비심사부서

근무자들의 특성과 업무에 대한 인식도를 파악하

고 특성에 따른 직무만족과 조직몰입을 분석하여

진료비 심사업무에 대한 효율적인 운영방안을 제

시하고 의료기관 경영에 필요한 기초 자료를 제공

하는 데에 그 목적이 있다.

구체적 목적은 다음과 같다.

첫째, 진료비 심사부서 부서장과 부서원의 일반

적 특성에 대해 알아본다.

둘째, 진료비 심사부서 근무자들의 특성별 직무

만족과 조직몰입에 대해 알아본다.

셋째, 조직의 효과성으로서의 직무만족과 조직

몰입에 영향을 미치는 요인에 대해 부서장과 부서

원별로 알아본다.
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Ⅱ. 연구방법

1. 조사대상 및 내용

본 연구에서는 연구목적에 맞게 전국적인 광범

위한 조사를 위하여 조사대상을 전국보험심사간호

사 협회 회원명부에 기록되어있는 회원 중 현재

의료기관의 보험심사부서에 근무하고 있는 자들을

대상으로 하였다. 2006년 2월 설문지 1,400부를 우

편 발송하였으며, 조사대상자들의 소속 의료기관

부서책임자에게 전화통화로 연구의 취지를 설명하

고 협조를 요청하여 1,064부를 회수하였다. 설문지

회수율은 76.0%였다.

본 조사에 사용한 설문지의 설문문항은 선행연

구들을 참고하여 부서장용과 부서원용 두 가지로

구분하여 자기기입식으로 조사하였으며 의료기관

조직과 업무에 대한 태도 및 행동으로 선행 연구

들[2][3]을 참고하여 직무만족도와 조직몰입도를 조

사하였다. 각각 7문항 씩 4점 Likert 척도로 조사

하였는데 본 연구에서의 Cronbach's alpha는 각각

0.711, 0.727 이었다.

2. 분석방법

수집된 자료는 SPSS 통계 프로그램 (ver. 18.0,

SPSS, Chicago, IL, USA)을 이용하여 분석 처리하

였다.

조사대상자들의 일반적 특성과 임상경력 및 기

타 관련 변수들은 부서장군과 부서원군으로 나누

어 빈도와 백분율과 함께 χ²-test로 유의성을 검정

하였으며, 일부연속변수의 부서장군과 부서원군 간

평균의 비교는 t-test를 실시하였다.

조사대상자들의 직무만족도와 조직몰입도는

Cronbach's alpha로 문항의 신뢰도 검토 후, 관련

변수별로 평균과 표준편차를 구하여 t-test 와 분산

분석을 실시하였으며 사후검정은 Scheffe-test를 사

용하였다. 진료비 심사부서의 조직효과성과 관련된

요인을 알아보기 위하여 의료기관 조직과 근무자

들의 업무에 대한 태도 및 행동의 지표로 직무만

족도와 조직몰입도를 종속변수로 하여 다중회귀분

석을 실시하였다. 본 연구의 모든 유의수준은 α

=0.05로 하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 조사대상자의 특성

조사 대상자들의 일반적 특성은 <표 1>과 같다.

성별에서 99.6%가 여성이었으며 남성은 부서장

의 경우 1.2%였으며 부서원의 경우 0.2%로 조사되

었다. 연령은 30세 미만이 14.6%, 30～39세가

59.5%, 40세 이상이 25.8%이었다. 전체 평균은

36.0세이었으며 부서장은 평균 41.5세, 부서원은 평

균 34.9세로 두 군 간에 차이가 있었다(p<0.001).

최종 학력에서는 전문대졸이 46.2%, 4년제 대졸이

38.3%, 대학원 석사재학 또는 졸업이 14.0%이었으

며 부서장군의 학력이 다소 높았으나 차이는 없었

다(p=0.074).

진료비 심사경력기간 5년 미만이 39.2%, 5～10

년 미만이 34.6%, 10년 이상이 26.2%이었다. 전체

평균은 6.6년이었으며 부서장군은 평균 10.1년, 부

서원군은 평균 6.0년으로 두 군 간에 차이가 있었

다(p<0.001). 심사부서로의 발령에서는 자원이

76.9%, 자원하지 않음이 23.1%였다. 부서장군의 자

원비율은 69.1%로 부서원군의 자원비율 78.5%보다

낮았으며 두 군 간 차이가 있었다(p=0.010).

월 급여는 평균 238만원 이었으며 부서장군의

평균은 281만원으로 부서원군의 230만원과 차이가

있었다(p<0.001). 조사대상자들의 종교에서는 두 군

간에 차이는 없었다. 5점척도로 조사한 심사업무에

대한 스트레스 평균점수는 부서원군이 3.78±0.64로

부서장군의 3.67±0.74 보다 높았다(p=0.085).
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<표 1> 조사대상자들의 일반적 특성 N(%)

특성 구분 부서장 부서원 계 χ²(p)
성별 남

여
  2  (1.2)
167 (98.8)

  2  (0.2)
892 (99.8)

   4  (0.4)
1,059 (99.6)

3.492
(0.062)

연령
30세 미만
30～39세
40세 이상

  5  (3.0)
 55 (32.7)
108 (64.3)

150 (16.8)
576 (64.6)
166 (18.6)

155 (14.6)
631 (59.5)
274 (25.8)

156.692
(<0.001)

평균±표준편차 41.5±6.2 34.9±5.3 36.0±5.9 t=14.333
(<0.001)

최종학력
전문대학졸업
4년제대학졸업
석사재학/ 졸
박사재학/ 졸
기타

 69 (40.8)
 62 (36.7)
 35 (20.7)
  2  (1.2)
  1  (0.6)

421 (47.3)
344 (38.6)
113 (12.7)
  6  (0.7)
  7  (0.8)

490 (46.2)
406 (38.3)
148 (14.0)
  8  (0.8)
  8  (0.8)

8.521
(0.074)

심사경력기간
5년 미만
5～10년 미만
10년 이상

30 (17.9)
40 (23.8)
98 (58.3)

384 (43.2)
326 (36.7)
179 (20.1)

414 (39.2)
366 (34.6)
277 (26.2)

108.581
(<0.001)

평균±표준편차 10.1±5.1 6.0±4.0 6.6±4.5 t=10.101
(<0.001)

심사부서발령 자원해서
자원아님

112 (69.1)
 50 (30.9)

628 (78.5)
172 (21.5)

740 (76.9)
222 (23.1)

6.655
(0.010)

월급여
200만원 미만
200～300만원미만
300만원 이상

28 (17.4)
61 (37.9)
72 (44.7)

278 (31.7)
370 (42.2)
229 (26.1)

306 (29.5)
431 (41.5)
301 (29.0)

26.296
(<0.001)

평균±표준편차 280.9±100.1 230.1±80.0 238.0±85.4 t=6.096
(<0.001)

종교
가톨릭
개신교
불교
기타
무교

40 (24.1)
45 (27.1)
28 (16.9)
14  (8.4)
39 (23.5)

176 (19.8)
242 (27.2)
103 (11.6)
103 (11.6)
265 (29.8)

216 (20.5)
287 (27.2)
131 (12.4)
117 (11.1)
304 (28.8)

7.595
(0.108)

심사업무스트레스 평균±표준편차 3.67±0.74 3.78±0.64 3.76±0.65 t=1.730
(0.085)

계 169(100.0) 895(100.0) 1,064(100.0)
무응답 제외

조사 대상자들의 임상실무 경력은 <표 2>와 같

다.

임상 실무경력 기간은 5～10년 미만이 39.4%로

가장 많았으며, 5년 미만 30.6%, 10년 이상 21.1%

의 순이었다. 임상 경력이 없다는 응답자는 9.0%이

었다. 임상경력 전체평균은 6.4년 이었으며 부서장

군은 8.2년, 부서원군은 6.1년으로 두 군 간에 차이

가 있었다.

임상경력이 있다는 응답자들을 대상으로 임상

경험을 한 부서를 모두 선택하게 하였는데 외과계

병동이 37.4%로 가장 많았다. 그 다음으로는 내과

계 병동이 35.1%, 중환자실 26.5%, 응급실 13.1%,

수술․분만실이 12.3%, 외래 4.5%의 순이었으며

검사실 등 기타의 응답은 20.4%였다.

부서장군과 부서원군의 비교에서 부서원군은 외

과계 병동 경력이 가장 많았으나 부서장군은 내과

계 병동 경력이 가장 많았다. 그리고 부서장 군과

부서원군 간에 차이가 있는 임상경력 부서는 외과

계 병동(p=0.007), 내과계 병동(p<0.001), 응급실

(p<0.001), 수술․분만실(p<0.001), 외래(p<0.001) 였

으며 모두 부서장군의 경력 응답이 더 많았다.
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<표 2> 조사대상자들의 임상실무 경력 N(%)

특성 구분 부서장 부서원 계 χ²(p)

경력기간
없음
5년 미만
5～10년 미만
10년 이상

 6  (3.6)
38 (23.0)
62 (37.6)
59 (35.8)

 89 (10.0)
284 (31.9)
353 (39.7)
163 (18.3)

 95  (9.0)
322 (30.6)
415 (39.4)
222 (21.1)

30.113
(<0.001)

8.2±5.4 6.1±4.4 6.4±4.7 t=4.673
(<0.001)

경력부서
외과계병동 경력있음  78 (46.7) 314 (35.7)  392 (37.4) 7.284

(0.007)경력없음  89 (53.3) 566 (64.3)  655 (62.6)
소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)

내과계병동 경력있음  83 (49.7) 285 (32.4)  368 (35.1) 18.460
(<0.001)경력없음  84 (50.3) 595 (67.6)  679 (64.9)

소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)
중환자실 경력있음  50 (29.9) 227 (25.8)  277 (26.5) 1.239

(0.266)경력없음 117 (70.1) 653 (74.2)  770 (73.5)
소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)

응급실 경력있음  39 (23.4)  98 (11.1)  137 (13.1) 18.421
(<0.001)경력없음 128 (76.6) 782 (88.9)  910 (86.9)

소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)
수술․분만실 경력있음  33 (19.8)  96 (10.9)  129 (12.3) 10.180

(<0.001)경력없음 134 (80.2) 784 (89.1)  918 (87.7)
소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)

외래 경력있음  17 (10.2)  30  (3.4)   47  (4.5) 15.007
(<0.001)경력없음 150 (89.8) 850 (96.6) 1,000 (95.5)

소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)
기타 경력있음  32 (19.2) 182 (20.7)  214 (20.4) 0.199

(0.655)경력없음 135 (80.8) 698 (79.3)  833 (79.6)
소계 167(100.0) 880(100.0) 1,047(100.0)

임상경력부서는 중복응답, 무응답 제외
2. 직무만족도 및 조직몰입도

조사대상자들의 의료기관 특성별 직무만족과 조

직몰입에 관한 분석은 <표 3>과 같다. 근무하는

의료기관의 가동 병상크기에 따른 직무만족도에는

901병상 이상의 경우 직무만족도 평균점수가 17.23

점으로 가장 낮았으며 군 간에 차이는 없었다

(p=0.142). 의료기관의 소재지에서는 7대도시의 경

우 직무만족도가 평균 17.36점으로 시군지역의 평

균 17.69점보다 유의하게 낮은 것으로 분석되었다

(p=0.033). 의료기관의 설립형태와 의료기관의 종

별에서는 군 간에 차이가 없었다(p=0.751).

근무하는 의료기관의 가동 병상크기에 따른 조

직몰입도에는 901병상 이상의 경우 조직몰입도 평

균점수가 19.39점으로 가장 높았으며 301～600 병

상의 조직몰입도가 가장 낮았다. 분석결과, 군 간

에 차이가 있었으며(p=0.011), 사후검정 결과 901

병상 이상군과 301～600 병상군 간에 차이가 있었

다. 의료기관의 소재지에서는 7대 도시 군의 경우

조직몰입도가 평균 18.89점으로 시군 지역 군의 평

균 19.21점보다 낮았으며 두 군 간에 차이가 있는

것으로 분석되었다(p=0.032). 의료기관의 설립 형

태에서는 개인의료기관의 경우 조직몰입도가 평균

18.44점이었으며 법인의료기관은 평균 19.08점으로

법인의료기관의 평균 점수가 높았으며 차이가 있

었다(p=0.004). 의료기관의 종별에서는 종합요양기

관의 점수가 평균 19.36점으로 다른 군 보다 높았

으며 차이가 있었다(p<0.001).
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<표 3> 조사대상자들의 의료기관 특성별 직무만족과 조직몰입

특성 구분 직무만족 조직몰입
평균±표준편차 F/t (p) 평균±표준편차 F/t (p)

가동 병상크기
300 병상 이하
301～600 병상 이하
601～900 병상 이하
901 병상 이상

17.62±2.28
17.68±2.34
17.38±2.39
17.23±2.52

1.818
(0.142)

18.90±2.21ab
18.73±2.14a
19.06±2.44ab
19.39±2.01b

3.757
(0.011)

의료기관 소재지 7대 도시
시군 지역

17.36±2.38
17.69±2.39

2.135*
(0.033)

18.89±2.15
19.21±2.35

2.144
(0.032)

의료기관의 설립형태 개인 의료기관
법인 의료기관

17.69±2.48
17.46±2.37

0.971
(0.332)

18.44±2.41
19.08±2.20

2.867
(0.004)

의료기관의 종별
병원
종합 병원
종합전문요양기관

17.44±2.22
17.54±2.40
17.42±2.40

0.286
(0.751)

18.91±2.33
18.75±2.18
19.36±2.24

8.235
(<0.001)

사후검정 : Scheffe 법 (알파벳이 다른 군간 차이), 무응답 제외

조사대상자들의 일반적 특성에 따른 직무만족과

조직몰입에 관한 분석은 <표 4>와 같다. 응답자의

직위에 따른 직무만족도에는 부서장의 직무만족도

평균점수가 17.96점으로 부서원들의 17.40점 보다

높았으며 차이가 있었다(p=0.004). 나이에서는 나

이가 많은 군의 직무만족도 평균 점수가 높았으며

40세 이상 군이 18.08점으로 가장 높았고 차이가

있었다(p<0.001). 최종 학력에서는 전문대졸군, 4년

제 대학, 대학원 이상의 순이었으며 학력군 간에

차이는 없었다(p=0.780).

심사경력 기간에서는 유의한 차이가 없었으며

심사부서로의 발령을 자원한 경우 직무만족도 평

균 점수가 17.54점으로 자원하지 않은 경우의

17.20점보다 높았으나 차이는 없었다(p=0.066).

월 급여에서는 급여가 높은 군의 직무만족도 평

균 점수가 높았으며 차이가 있었다(p<0.001). 300

만원 이상군의 경우 평균점수가 18.03점으로 가장

높았으며 200만원 미만군의 평균점수가 17.08점으

로 가장 낮았다. 종교에서는 종교가 없는 군의 직

무만족도 평균 점수가 가장 낮았으며 종교군 간에

차이가 있었다(p=0.006). 가톨릭의 평균 점수가

17.88점으로 가장 높았으며, 그 다음으로는 불교가

17.74점, 개신교가 17.52점, 기타종교 17.41점의 순

이었다.

응답자의 직위에 따른 조직몰입도에는 부서장의

조직몰입도 평균점수가 19.55점으로 부서원들의

18.88점 보다 높았으며 차이가 있었다(p<0.001). 나

이에서는 나이가 많은 군의 조직몰입도 평균 점수

가 높았으며 차이가 있었다(p<0.001). 40세 이상군

이 19.64점으로 가장 높았으며, 30～39세군이 18.86

점, 30세 미만군이 18.31점의 순이었다. 최종 학력

에서는 전문대졸, 4년제 대학, 대학원 이상의 순으

로 학력이 높은 군의 조직몰입도 평균 점수가 높

았으며 군 간에 차이가 있었다(p=0.005). 심사경력

기간에서는 10년 이상군이 19.28점으로 가장 높았

으며 군 간에 차이가 있었다(p<0.001). 심사부서발

령을 자원한 경우와 자원하지 않은 경우 두 군 간

에 차이는 없었다(p=0.868).

월 급여에서는 급여가 높은 군의 조직몰입도 평

균 점수가 높았으며 차이가 있었다(p<0.001). 300

만원 이상군의 경우 평균점수가 19.70점, 200～300

만원 미만군은 19.00점, 200만원 미만군은 18.28점

의 순이었다. 종교에서는 종교가 없는 군의 조직

몰입도 평균 점수가 18.62점으로 가장 낮았으며 종

교군 간에 차이가 있었다(p=0.004). 가톨릭의 평균

점수가 19.32점으로 가장 높았으며, 그 다음으로는

불교가 19.24점, 개신교가 19.03점, 기타종교 18.93

점의 순이었다.
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<표 4> 조사대상자들의 일반적 특성별 직무만족과 조직몰입

특성 구분 직무만족 조직몰입
평균±표준편차 F/t (p) 평균±표준편차 F/t (p)

직위 부서장
부서원

17.96±2.21
17.40±2.45

 2.927
(0.004)

19.55±2.31
18.88±2.18

 3.652
(<0.001)

나이
30세 미만
30～39세
40세 이상

17.03±2.50a 
17.35±2.36a 
18.08±2.43b 

12.012
(<0.001)

18.31±2.03a
18.86±2.14b
19.64±2.32c

20.709
(<0.001)

최종학력
전문대학
4년제 대학
대학원 이상

17.44±2.49
17.55±2.32
17.50±2.46

 0.248
(0.780)

18.85±2.38a
18.94±1.99a
19.51±2.19b

 5.355
(0.005)

심사경력기간
5년 미만
5～10년 미만
10년 이상

17.45±2.45
17.31±2.45
17.77±2.35

 2.934
(0.054)

18.57±2.25a
19.22±2.15b
19.28±2.13b

11.846
(<0.001)

심사부서발령 자원해서
자원아님

17.54±2.40
17.20±2.57

 1.838
(0.066)

18.96±2.23
18.99±2.37

 0.167
(0.868)

월급여
200만원 미만
～300만원 미만
300만원 이상

17.08±2.49a
17.34±2.39a
18.03±2.34b

12.592
(<0.001)

18.28±2.22a
19.00±2.14b
19.70±2.10c

32.722
(<0.001)

종교
가톨릭
개신교
불교
기타
무교

17.88±2.24
17.52±2.52
17.74±2.24
17.41±2.36
17.11±2.53

3.668
(0.006)

19.32±1.99
19.03±2.17
19.24±2.37
18.93±2.09
18.62±2.33

 3.805
(0.004)

사후검정 : Scheffe 법 (알파벳이 다른 군간 차이), 무응답 제외

조사대상자들의 임상경력별 직무만족과 조직몰

입은 <표 5>와 같다.

경력 유무에 따라 차이가 있는 임상경력 부서는

내과계 병동으로(p=0.026) 경력군의 직무만족도 점

수가 17.71점으로 비 경력군 17.36점보다 더 높았

다. 응급실의 경우에도 경력군의 직무만족도 평균

점수가 미경력군보다 높았으며 경계역의 차이가

있었다(p=0.051). 외과계 병동, 중환자실, 수술․분

만실, 외래 등의 경력군에서는 차이는 없었으나 역

시 경력군의 직무만족도 평균점수가 미경력군보다

높았다. 임상경력 기간에서는 경력이 없다는 군의

직무만족도 평균점수가 16.71점으로 가장 낮았으며

다른 군과 차이가 있었다(p=0.010).

경력 유무에 따라 조직몰입도에 차이가 있는 임

상경력 부서는 응급실, 수술 분만실, 외래, 기타였

다. 이들 모두 경력 군의 조직몰입도 평균점수가

미경력군 보다 높았다. 응급실 경력군은 19.35점,

미경력군은 18.93점(p=0.040)이었으며, 수술 분만실

경력군은 19.51점, 미경력군은 18.91점(p=0.004), 외

래는 경력군 19.76점, 미경력군 18.95점(p=0.014),

기타는 경력군 19.35점, 미경력군 18.89점(p=0.007)

이었다. 외과계 병동과 내과계 병동의 경우에도 경

력군의 조직몰입도 평균점수가 미경력군 보다 높

았으나 차이는 없었다(p=0.712, p=0.731). 임상경

력 기간에서는 경력이 없다는 군과 5년 미만군의

조직몰입도 평균점수가 낮았으며 다른 군과 차이

가 있었다(p=0.020)
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<표 5> 조사대상자들의 임상 경력별 직무만족과 조직몰입

특성 구분
직무만족 조직몰입 

평균±표준편차 t/F (p) 평균±표준편차 t/F (p)

임상경력부서
(복수응답)

외과계병동 경력
비경력

17.58±2.39
17.43±2.43

 0.952
(0.341)

19.02±2.20
18.96±2.21

0.369
(0.712)

내과계병동 경력
비경력

17.71±2.39
17.36±2.42

 2.236*
(0.026)

19.02±2.46
18.96±2.06

0.344
(0.731)

중환자실 경력
비경력

17.50±2.57
17.48±2.36

 0.160
(0.873)

19.07±2.43
18.95±2.12

0.756
(0.450)

응급실 경력
비경력

17.86±2.14
17.43±2.45

 1.954
(0.051)

19.35±2.36
18.93±2.18

2.059
(0.040)

수술/분만실 경력
비경력

17.82±2.33
17.44±2.42

 1.701
(0.089)

19.51±2.15
18.91±2.21

2.918
(0.004)

외래 경력
비경력

17.76±2.73
17.47±2.40

 0.796
(0.426)

19.76±2.77
18.95±2.17

2.452
(0.014)

기타 경력
비경력

17.36±2.48
17.51±2.40

-0.804
(0.422)

19.35±2.08
18.89±2.23

2.720
(0.007)

임상경력기간
없음
5년 미만
5～10년
10년 이상

 16.71±2.15a
 17.57±2.33b
 17.49±2.48b
 17.67±2.53b

3.765
(0.010)

18.78±1.99
18.76±2.11
18.97±2.22
19.35±2.39

3.293
(0.020)

사후검정 : Scheffe 법 (알파벳이 다른 군간 차이), 무응답 제외

3. 직무만족 및 조직몰입에 영향을 미치는 요인

직무만족도에 영향을 미치는 요인을 알아보기

위하여, 직무만족도 점수를 종속변수로 하여 부서

장과 부서원으로 구분하여 단계별 다중회귀분석을

실시하였다. 단변량 분석에서 유의한 관련 변수들

을 독립변수로 하고 범주변수들은 더미변수 처리

한 분석 결과는 <표 6>과 같다.

부서장의 경우, 다중회귀분석의 결과 회귀식은

통계적으로 유의하였으며(F=20.544, p<0.001), 분석

에 최종 선택된 독립변수들이 직무만족도를 21.5%

설명할 수 있었다. 급여가 많을수록, 심사업무스트

레스가 낮을수록 응답자들의 직무 만족도가 높은

것으로 분석되었다. 부서원의 경우, 다중회귀분석

의 결과 회귀식은 통계적으로 유의하였으며

(F=23.116, p<0.001), 분석에 최종 선택된 독립변수

들이 직무만족도를 11.1% 설명할 수 있었다. 심사

업무스트레스가 낮을수록, 급여가 많을수록, 종교

를 가진 경우, 그리고 근무의료기관 소재지가 7대

도시지역보다는 시군지역의 근무자들의 직무 만족

도가 높은 것으로 분석되었다.
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<표 6> 직무만족에 영향을 미치는 요인의 분석

독립변수 B 표준오차 Beta t p

부서장
월 급여  0.009 0.002 0.396 5.457 <0.001
심사업무스트레스 -0.634 0.217 -0.212 -2.926 0.004
R² =0.215, Adjusted R² =0.205), F=20.544 (p<0.001) 

부서원

심사업무스트레스 -1.074 0.131 -0.286 -8.221 <0.001
월 급여 0.004 0.001 0.128 3.653 <0.001
종교유무 (1: 있음, 0: 없음) 0.526 0.181 0.101 2.912 0.004
근무의료기관의 소재지 (1: 7대도시, 0: 시군지역) -0.349 0.177 -0.069 -1.967 0.050
R² =0.111, Adjusted R² =0.106), F=23.116 (p<0.001) 

<표 7> 조직몰입에 영향을 미치는 요인의 분석

독립변수 B 표준오차 Beta t p

부서장
월 급여 0.008 0.002 0.324 4.199 <0.001
임상경력 0.006 0.003 0.156 2.019 0.045
R² =0.152, Adjusted R² =0.141, F=13.580 (p<0.001) 

부서원

심사업무스트레스 -0.472 0.121 -0.138 -3.887 <0.001
월 급여 0.003 0.001 0.125 2.698 0.007
근무의료기관의 종별 (1: 종합전문요양기관, 0: 병원․종합병원) 0.517 0.177 0.117 2.914 0.004
연령 0.049 0.018 0.115 2.667 0.008
근무의료기관의 소재지 (1: 7대도시, 0: 시군지역) -0.511 0.167 -0.111 -3.064 0.002
R² =0.094, Adjusted R² =0.087, F=15.361 (p<0.001) 

조직몰입도에 영향을 미치는 요인을 알아보기

위하여 조직몰입도 점수를 종속변수로 하고 단변

량 분석에서 유의한 관련 변수들을 독립변수로 하

여 단계별 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 7>

과 같다.

부서장의 경우, 다중회귀분석의 결과 회귀식은

통계적으로 유의하였으며(F=13.580, p<0.001), 분석

에 최종 선택된 독립변수들이 조직몰입도를 15.2%

설명할 수 있었다. 급여가 많을수록, 임상경력이

많을수록 응답자들의 조직몰입도가 높은 것으로

분석되었다. 부서원의 경우, 다중회귀분석의 결과

회귀식은 통계적으로 유의하였으며(F=15.361,

p<0.001), 분석에 최종 선택된 독립변수들이 조직

몰입도를 9.4% 설명할 수 있었다. 심사업무스트레

스가 낮을수록, 급여가 많을수록, 근무의료기관이

종합전문요양기관인 경우에, 연령이 많을수록, 근

무의료기관 소재지가 7대도시지역보다는 시군지역

의 근무자들의 조직몰입도가 높은 것으로 분석되

었다.

Ⅳ. 논의 및 결론

전국민 건강보험제도의 실시 이후 건강보험의

급여에 따른 진료수입이 의료기관 수익의 큰 비중

을 차지하고 있다. 따라서 건강보험 진료비의 심사

및 청구의 누락과 삭감을 방지하여 진료비 수익을

최대로 확보하는 것이 의료기관 경영의 중요 관심

사이다[7][8]. 의료기관 진료수익에 중요한 역할을

담당하고 있는 진료비 심사부서 조직의 효과성 및

진료수입 성과에 대한 분석적인 연구는 거의 수행
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되지 않았었다. 이에 본 연구는 의료기관 보험심사

부서의 조직효과성으로 직무만족도 및 조직몰입도

를 분석하여 진료비 심사업무에 대한 효율적인 운

영방안을 제시하고 의료기관 경영에 필요한 기초

자료를 제공하고자 시도되었다.

직무만족이란 직원이 자신의 직무에 대한 평가

결과에서 발생하는 유쾌하고 긍정적인 정서상태로

서 직무특성상 다양한 기술을 사용할 수 있고 업

무가 명확하며 자율성이 있을 때 생길 수 있으며,

이것은 개인의 성취감, 안정감, 성장의 원천이 된

다. 이처럼 직무만족은 자기실현의 감정과 성취감

으로 정의하고 있기 때문에 직원의 직무만족과 불

만족에 따라서 생산성 향상과 직결 된다[9].

본 연구에서 회귀분석의 결과, 부서장의 경우에

는 급여와 심사업무스트레스가 직무만족을 설명하

는 중요한 요인이었다. 부서원의 경우에는, 심사업

무스트레스, 급여, 종교를 가진 경우, 그리고 근무

의료기관 소재지가 7대 도시지역보다는 시군지역

의 근무자들의 직무 만족도가 높은 것으로 분석되

었다.

보험심사 간호사를 대상으로 한 연구[10]에서

직무만족과 유의한 관련이 있는 일반적인 특성은

연령, 학력, 보험심사관련 자격증의 보유여부, 근무

경력, 직위, 업무적성여부, 연봉 등이었다. 박예린,

양수는 간호사의 직무만족에 영향을 미치는 주요

요인을 조직몰입, 임파워먼트 및 간호직에 대한 만

족도로 50.5%의 설명력이 있는 것으로 분석하였다

[11]. 이윤현과 이윤석의 연구에 의하면 직무만족

을 종속변수로 하고 직무환경을 독립변수로 한 회

귀분석 결과 유의수준 1% 이하에서 유의한 관계가

있었다[9]. 김경원의 보험심사 간호사의 연구에서

는 단변량 분석만 실시하였는데 유의한 변수는, 근

무지역이 대도시가 아닌 경우, 소속병원이 종합전

문병원보다는 종합병원인 경우에 직무만족도가 높

았다[5]. 직무만족요인은 조직 스트레스에 대체로

영향을 미치게 되며, 이를 잘못 관리 할 경우 조직

의 효과성을 저하시켜 생산성 저하와 같은 부정적

인 결과를 초래하게 되고, 반대로 직무만족 요인을

잘 관리하여, 불만족 요인을 최소화하는 방향으로

관리하여 조직스트레스에 대해 효과적으로 대처한

다면 조직구성원의 생산성 향상을 가져올 수 있다.

김경식은 종업원의 직무만족 수준이 매출성과와

관련성이 높음을 감안할 때 직무만족의 변수는 조

직관리의 전략적 측면에서 고려되어야 하며, 직무

만족의 영향요인은 복잡하고 무형적이기 때문에

경영자의 인식전환을 통한 전략적 관리가 조직의

유효성, 업무의 성과 그리고 기업의 성장 발전에

효과적일 것이라고 했으며[12], 허영배는 전반적인

직무스트레스 수준을 감소시키기 위하여 동료와

상사의 사회적지원도 보다 폭넓게 이루어져한다고

했다[13]. 이윤현과 이윤석은 일반직원보다 주로

관리자층에서 학력이 높을수록 직무만족도가 높았

다고 하였다[9]. 또 연령과 근무경력은 구성원의

직무만족에 직접적인 영향을 준다[13][14][15]. 허영

배의 연구에서는 근무기관의 규모가 크고 직급이

높을수록 직무만족이 높았고, 상대적으로 학력이

높을수록 직무만족이 낮았다[13]. 최영진은 간호사

직무만족도와 유의한 관계를 보이는 변수는 직급

으로, 상위직급 간호사로 올라 갈수록, 연령으로는

40대 이상, 근무연수로는 10년 이상 근무연수가 높

을수록 간호사의 직무 만족도가 하위직급 간호사

보다 유의하게 높다고 하였다[16]. 윤숙희의 연구

에서는 근무경력은 직무만족도에 직접적인 영향이

있는 것으로 분석되었다[17]. 또 부서장급 이상이

직무만족도가 높은 이유는 그들이 이미 근무하는

의료기관 내에서 인정받고 있기 때문이라고 하였

다. 직무만족도에 영향을 미치는 유의한 변수로는

운영, 업무, 인사요인 순으로, 부서원을 대상으로

분석한 결과도 동일하였다. 직무만족을 높이기 위

해서는 급여수준의 공정한 보상, 직무의 양 등을

포함한 운영 관련요인의 만족도를 높여야 함을 지

적하였다. 백수경은 일반직 간호사들에 대한 동기
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부여 보상제도로 능력급 연봉제와 금전적 인센티

브를 제시하였는데, 운영요인이 직무만족도에 가장

영향을 미치는 변수로 분석된 최영진의 연구와 결

과가 같았다[16][18]. 백수경은 의사와 간호사의 직

무만족도가 높으면, 그들이 제공하는 서비스품질도

높아진다고 하였는데, 보험심사자의 만족도가 높아

지면 보험심사에 대한 업무 성과가 높아져 의료기

관 수익 창출이 제고될 수 있을 것이다[18].

조직몰입개념은 조직발전을 효율화하기 위한 판

단을 증진시키는 중요한 지표이다. 조직몰입은 근

로자가 자기 직장에 대해 가지는 애정 또는 긍정

적 태도를 의미하며, 조직구성원들의 성과, 결근율,

이직율, 유효성 등을 예측하기 위한 지표들 중의

하나로서 직무만족도 보다 조직행위들에 더 큰 영

향을 미치는 것으로 보고되고 있다[19][20]. 또한

유능한 구성원을 계속 조직 안에 머무르게 하고

직무성과를 향상시키는 것으로, 조직에 대한 충성

심 이상의 것이며, 조직구성원들이 조직발전에 적

극적으로 기여하려는 것과 같다. 권수진, 최유진은

치과병의원근무자의 경우 조직몰입도는 서비스품

질에 유의한 정의 영향을 미친다고 보고하였다

[21].

본 연구에서는 부서장의 경우, 다중회귀분석의

결과 급여가 많을수록, 임상경력이 많을수록 응답

자들의 조직몰입도가 높은 것으로 분석되었다. 부

서원의 경우, 심사업무스트레스가 낮을수록, 급여

가 많을수록, 근무의료기관이 종합전문요양기관인

경우에, 연령이 많을수록, 근무의료기관 소재지가

7대도시지역보다는 시군지역의 근무자들의 조직몰

입도가 높은 것으로 분석되었다.

김정엽의 연구에 의하면 보험심사 간호사의 조

직몰입과 유의한 관련이 있는 일반적인 특성은 연

령, 종교, 학력, 보험심사관련 자격증의 보유여부,

근무경력, 직위, 업무적성여부, 연봉 등이었다[10].

박예린, 양수는 간호사의 조직몰입에 영향을 미치

는 주요요인은 조직만족, 간호사 총경력, 의사소통,

간호직 근무예정기간, 현 부서 경력 및 간호직에

대한 만족도로 53.3%의 설명력이 있는 것으로 분

석하였다[11]. 문숙자, 한상숙은 간호사의 조직몰입

예측요인으로 직무만족, 소진, 자율성, 임상경력 순

이었고 49.6%의 설명력이 있는 것으로 분석하였다

[22].

조직몰입의 선행변수는 연구자마다 매우 다양하

지만 개인적 특성, 직무관련요인, 구조적 특성, 작

업경험, 역할특성요인 등으로 대별될 수 있으며

[23] 결과변수로는 이직율, 직무성과, 참여도, 잔류

의도, 직무만족, 조직유효성 등이 제시 되고 있다

[24]. 조직몰입에 영향을 미치는 요인들이 조직몰

입에 어떤 관계를 가지고 있느냐에 따라 부정적

영향요인과 긍정적 영향요인으로 구분할 수 있다.

부정적 영향요인에 해당되는 것은 역할갈등, 역할

모호성, 역할과부하, 개인이 조직구성원으로 된 후

의 대체적 직무의 존재, 리더의 징벌적 형태이며,

긍정적 영향요인은 성취욕구, 리더의 보상형태, 개

인적 중요성, 기대의 실현, 직무도전성, 조직의 신

뢰성, 조직구성원이 되기 전의 대체적 직무의 존

재, 조직몰입 규범, 참여활동, 조직을 위한 조직구

성원이 속해 있는 집단의 태도 등이다[25].

보험심사 간호사의 연구[5]에서 조직몰입과 유

의한 관련 변수는 연령이 높은 경우, 근무경력이

오래된 경우, 근무지역이 대도시가 아닌 경우, 소

속부서가 보험심사부서가 아닌 경우에 조직몰입도

가 높았다. Allen 등은 연령과 근무경력 및 조직몰

입은 구성원의 태도에 직접적인 영향을 준다고 보

고하고 있다[14]. 허영배(2002)는 스트레스 정도가

증가할수록 조직몰입이 감소하는 경향이 있다고

하였다[13]. 임정도[26]의 연구에 의하면 병원 조직

의 직무만족과 조직몰입 등의 조직유효성 관련요

인들 간의 관계는 전체 병원조직구성원들을 대상

으로 한 경우와 직종별로 살펴본 경우가 차이가

있었다.
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본 연구의 자료는 보험심사간호사회 회원명부에

기록되어있는 의료기관에 근무하는 보험심사부서

근무자들을 조사대상으로 수집하였다. 반송봉투와

함께 구조화된 설문지를 우편으로 발송, 보험심사

간호사회 홈페이지를 통하여 조사에 협조하여줄

것을 당부하였다. 설문지의 발송 전․후에 조사대

상 의료기관의 부서책임자에게 연구취지를 설명,

협조하여 줄 것을 전화통화로 요청하였으며 34개

종합전문 요양기관을 포함한 총178개 의료기관 보

험심사부서 근무자 1,064명의 설문응답으로 다음과

같은 결과를 얻었다.

첫째, 조사대상 보험심사부서 근무자들은 99.6%

가 여성이었으며, 연령은 부서장은 평균 41.5세, 부

서원은 평균 34.9세, 심사경력기간은 평균 6.6년,

임상경력은 평균 6.4년이었다. 심사부서 근무는 자

원해서가 76.9%였으며 월급여는 평균 238±85.4만

원이라고 응답하였다. 의료기관내 병동 부서 근무

경력은 외과계병동 37.4%, 내과계병동 65.1%, 중환

자실 26.5%의 순이었다. 심사업무스트레스는 부서

장보다는 부서원이 더 높았다,

둘째, 근무지가 시군지역인 군, 직위가 높은 군,

연령이 많은 군, 월급여가 많은 군, 종교를 가진

군, 내과계 병동 경력자 군, 임상경력이 많은 군의

직무만족도 평균점수가 높은 것으로 분석되었으며

조직몰입도에서는 근무의료기관의 규모가 큰 군,

근무지가 시군지역인 군, 직위가 높은 군, 연령이

많은 군, 학력이 높은 군, 심사경력 및 임상경력이

많은 군, 월급여가 많은 군, 종교를 가진 군, 응급

실, 수술분만실 및 외래 경력자군의 평균점수가 유

의하게 높았다.

셋째, 직무만족도에 영향을 미치는 중요한 요소

는 부서장, 부서원 모두 월급여와 심사업무스트레

스였다. 조직몰입도에 영향을 미치는 요인은 부서

장의 경우 월 급여가 가장 유의한 변수였다. 그 다

음으로는 임상경력이 많을수록 조직몰입도가 높았

다. 부서원의 경우에는 심사업무스트레스가 가장

유의한 변수였다.

연구의 제한점으로 몇 가지 지적할 수 있는데

먼저, 현실적으로 병원의 진료비 심사부서의 담당

자가 보험심사간호사인 경우가 많지만 간호사가

아닌 경우도 있다. 본 연구에서는 조사대상을 보험

심사간호사회 회원명부로 한정하고 있다. 그리고

자기기입 설문 자료의 본질적인 특성상 다소간의

과장된 자료가 있을 개연성을 극복할 수 없어 연

구 결과의 일반화에는 제한점을 갖는다. 독립변수

로 사회심리적인 변수들이 배제된 단순한 일반적

특성만이 사용되어 설명력 높은 심도 있는 분석을

할 수는 없었다. 월급여와 심사업무스트레스가 유

의한 변수였는데 이것은 보수와 환경적 요소를 대

표하는 요인으로 볼 수 있을 것이다. 이상의 결과

를 참고하여 의료기관 경영에서 건강보험 진료비

수익과 밀접한 관련이 있는 진료비 심사 부서원들

의 직무만족도와 조직몰입도를 높이기 위한 추가

적인 사회심리학적인 심도 있는 조사와 연구가 있

어야 할 것이다.
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