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국문 록

정보통신기술의 속한 발 , 자유무역 정(Free Trade Agreement)의 심화ㆍ확산, 로벌 아웃소싱
의 확  등으로 요약할 수 있는 소기업의 경 환경 변화는 산학 력 는 산학  력의 여러 가
지 측면에서 많은 변화를 가져오고 있다. 이러한 새로운 산학  력은 기존 연구개발  이론 연구 
심의 력에서 벗어나 지역기업 제품의 실용화  상품화를 목표로 실무 능력과 문성이 강화된 
장  실습 심의 력 모델로 추진되고 있다. 기존의 산학  모델과 비교하여 첫째, 기존의 소
기업 지원 시스템은 앙정부  소기업 련 유 기  심의 하향식 소기업 지원 체제이나 새로
운 모델에서는 선택과 집 을 통한 선도 기업군에 한 실질 인 맞춤형 지원을 통한 성과 확산을 기
할 수 있다. 둘째, 기존의 산업기술 개발, 인력 교육, 교류 주의 산학  력 모델에서 벗어나 로
벌비즈니스 역량 강화와 해외시장 개척활동 지원이라는 다소 새롭고 실질 인 역할 분담  성과 측
정이 가능한 모델 구축이 가능하다.
본 연구에서는 새로운 산학  력 모델인 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 추진 내용을 고찰하고 ‘경북

PRIDE상품 육성사업’ 지원 기업을 상으로 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 효과성을 연구방법론을 통해 
측정하고자 한다. 경북PRIDE상품은 수요자 심의 체계  담 지원, 문화된 지식공유와 연계기능, 
차별화된 산학  력 사업 추진으로 나타낼 수 있다.

주제어 : 산 학 력, 지역 소기업, 소기업지원정책, 경북PRIDE상품

 * 이 연구는 2010년도 산학 동재단의(과제번호 210-C-000-264)의 지원으로 수행되었음.
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Ⅰ. 서 론

정보통신기술의 속한 발 , 자유무역 정(Free Trade Agreement)의 심화ㆍ확산, 로벌 아

웃소싱의 확  등으로 요약할 수 있는 소기업의 경 환경 변화는 산학 력 는 산학  

력의 여러 가지 측면에서 많은 변화를 가져오고 있다. 과거의 산학  력이 학이나 정

부기 에서의 인력 양성과 산업기술 개발에 을 두었다면, 최근에는 인력과 기술을 활용

하여 실제 사업을 수행하는 수요자인 기업 심의 산학  력으로 바 고 있다. 지원범 에 

있어서도 기존 단발성 로젝트나 학의 공분야 주의 부분 인 지원에서 벗어나 학

ㆍ산업체ㆍ지방자치단체 체를 아우르는 종합  지원과 총  참여를 유도해나가고 있다. 

한 이러한 새로운 산학  력은 기존 연구개발  이론 연구 심의 력에서 벗어나 지

역기업 제품의 실용화  상품화를 목표로 실무 능력과 문성이 강화된 장  실습 심

의 력 모델로 추진되고 있다. 

특히 그간 앙정부 주도하의 기업지원 체제에서 지방자치단체 심의 기업지원 체제로 역할 

심이 이동함으로써 지역 경제에서 요한 역할을 차지하게 되는 산학  력은 새로운 기

를 맞이하고 있다. 산학  력의 분야도 기존 연구기술 개발, 교육  인턴쉽 로그램 운  

등에서 벗어나 지역과 력 모델 구성원들에게 보다 더 합한 분야로의 확 가 격하게 진행

되고 있다. 지방자치단체 역시 지역경제의 활성화를 하여 지역 경제와 교육 연구의 심인 

내 소기업, 학과의 력 모델 구축에 극 인 행정  재정  지원에 나서고 있다. 

소기업은 그 특성상 기업이 보유하지 못하는 고유의 경쟁력을 가지고 있을 뿐만 아니

라 산업구조 재편이나 경제발 의 최 방에서 기 인 원동력이 되고 있다. 그러나 소기

업은 자 이나 기술, 경 리, 마  등과 련된 노하우(know-how)가 부족하기 때문에 개

별 기업의 경제  향력과 자립도는 상 으로 미미하다. 이로 인해, 소기업들은 독자

인 해외비즈니스 활동을 하는 데 한계를 느끼고 있다. 최근 지역 학은 기존 산업기술 개발 

심의 산학 력 활동을 넘어 비즈니스 지원 차원의 통번역 서비스, 무역 장실무 지원  

해외비즈니스역량 제고의 역까지 역할 확 를 추구하고 있다. 지방자치단체 역시 지역 경

제와 사회발 의 심축인 소기업과 지역 학에 한 실질  지원체계 구축을 통해 지역

발 과 정책운  성과를 이룩하고자 한다.

경상북도는 우리나라 역지방자치단체로서는 최 로 지역의 최우수 소기업 제품을 선

정하여 수요자인 기업 심에 최 화된 해외비즈니스 지원시스템을 구축하 다. 새로운 산학

 력 모델로 구축된 ‘경북PRIDE상품 육성사업’은 기존 소기업 지원 유 기 인 

KOTRA, 소기업진흥공단, 무역 회와는 별도로 ‘경북PRIDE상품지원센터’라는 별도의 담
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기구를 지역 학 산학 력단 내에 설치하여 로벌비즈니스 역량 강화  해외시장 개척에 

특화된 지원사업을 펼치고 있다.

이러한 산학  모델은 기존 모델과 크게 두 가지의 차별성을 가지고 있다. 첫째, 기존의 

소기업 지원 시스템은 앙정부  소기업 련 유 기  심의 하향식 소기업 지원 

체제이나 새로운 모델에서는 선택과 집 으로 선도 기업군에 한 실질 인 맞춤형 지원을 

통하여 성과 확산을 기 할 수 있다. 둘째, 기존의 산업기술 개발, 인력 교육, 교류 주의 

산학  력 모델에서 벗어나 로벌비즈니스 역량 강화와 해외시장 개척활동 지원이라는 

다소 새롭고 실질 인 역할 분담  성과 측정이 가능한 모델 구축이 가능하다는 것이다. 이

와 같은 새로운 산학  력모델이 구축된 결과 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 선정 기업들의 

해외비즈니스 경쟁력은 차 강화되고 있으며, 참여 학 인력들도 해당 기업체로의 자연스

러운 취업이란 선순환 효과도 있었다.

이에 본 연구에서는 새로운 산학  력 모델인 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 추진 내용을 

고찰하고 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 지원 기업을 상으로 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 효과

성을 연구방법론을 통해 측정하고자 한다. 본 연구의 지역  범 는 경상북도 우수 수출 소

기업 제품인 경북PRIDE상품을 상으로 하며, 연구 범 는 기존 기술개발, 인터쉽 등의 산

학  분야부터 수출 소기업의 로벌비즈니스 역량 강화와 해외시장 개척활동 지원 분야를 

상으로 하 다. 직  연구 상인 ‘경북PRIDE상품 육성사업’에 한 반 인 운  황

을 고찰하고 이 산학  모델의 효과성을 측정함으로써 사업 효과  보완 을 도출함은 물

론, 그에 따른 유사 형태 산학  모델의 발  방안을 제시하고자 한다. 이를 해 본 연구에

서는 문헌을 통한 이론 연구와 실제 사업 참여 상 기업  수행 기  그리고 지방자치단

체에 한 심층 인터뷰 등을 통한 사례연구를 실시하 다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 산학 협력과 산학관 협력

1) 산학 협력의 개요

산학 력이란 연구  기술개발 는 인력양성과 같은 다양한 사업을 추진하는 과정에서 

기업체, 학, 연구소, 정부(지방자치단체) 등 각 참여주체들이 상호 력하는 것을 말한다. 
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목 에 따라 공동기술  연구개발, 교육  훈련, 생산지원  기술이  등 다양한 형태로 

개될 수 있다. 이와 유사한 산학 동은 보다 좁은 범주에 속하며, 산업체와 교육  연구

기 이 상호 심을 갖는 문제나 쟁 을 동 으로 해결하기 한 자발  노력으로 정의할 

수 있다.

산학 력이란, 련 법률인 산업교육진흥  산학 력 진에 한 법률 제2조 제5호에 의

하면 “산업교육기 과 국가, 지방자치단체, 정부출연 연구기   산업체 등이 상호 력하

여 산업체의 수요와 미래의 산업발 에 부응하는 인력의 양성, 새로운 지식ㆍ기술의 창출  

확산을 한 연구ㆍ개발, 산업체 등으로의 기술이   산업자문 등의 활동”으로 기술하고 

있다. 

링크와 바우어(Link and Bauer)는 산학 력을 기술지식을 습득하기 해 공동으로 이루어

지는 조직들 간의 정이라고 보았다. 한 포 스트와 마틴(Forrest and Martin)은 이와 같은 

조직간 력을 통해 기업은 자신의 경제  지 를 향상시킬 수 있다고 제안하 으며, 동시에 

산학 력을 기업이 선택할 수 있는 하나의 기술획득 방법으로서만 인식할 것이 아니라 기업

의 장기 인 기술 략의 경쟁우 를 확보하기 한 체계 인 기술 획득 략으로 악해야 

한다고 제안하 다(강치선, 2007).1)

그리고 상기의 공통의 목표달성의 수단으로 력하는 상호작용의 과 더불어 상호 계

를 우호 인 구조로 형성하는 네트워크의 으로의 이해도 가능하다. 네트워크 에서의 

산학 력은 기업, 학, 연구소가 서로의 목표달성을 의해 상호간에 다양한 지원을 공식 ㆍ

비공식 으로 공유하며, 상호의존 인 계를 지속 으로 유지ㆍ발 시키는 우호 인 구조로 

볼 수 있다. 이러한 에서 산학 력은 행 자간의 계유형인 네트워크 에서 근할 

수 있다. 

국가균형발 원회(2005)2)는 “신 산학 력은 기존의 정부주도의 공 자 심에서 수요자 

심으로의 기업과 이를 둘러싼 주체별( 학, 기업, 정부, 경제 단체) 력  네트워크형으로

의 환을 기본 개념으로 두고 있다. 기존의 산학 력이 학이나 정부연구기 이라는 인력 

양성과 기술공 자 심이었다면, 신 산학 력은 인력  기술을 활용하여 실제 사업을 수행

해야 하는 기술수요자인 기업, 특히 소기업 심으로 산학 력의 심을 바꾸는 것”이라

고 정의하고 있다.

산학 력의 개념은 시 와 사회 그리고 학자에 따라 각기 다르게 정의되어 왔다. 용어의 

 1) 강치선, “ 문 학과 소기업간 산학 력 활성화를 한 연구”, 석사학  논문, 한양 학교 산업경 학원, 2007년 

6월, p.4.

 2) 국가균형발 원회, ｢산학 력 활성화 방안(안)｣, 2005년 1월.
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개념 인 정의를 내리기 보다는 참여 주체들의 실제  행 에 을 맞춘 정의가 할 

것이다. 결국 기업과 학계가 교육  연구 면에서 상호 력함으로써 학계의 입장에서는 기

술교육과 연구 활동을 진하고, 산업계의 입장에서는 실무에 유능한 기술 인력을 확보할 수 

있으며, 생산과 직결되는 기술 수 을 향상시킴으로써 산업과 사회의 요구를 충족시키려는 

시도라고 할 수 있다(박은정, 2010).3)

2) 산학관 협력의 개요

먼  정의된 ‘산학연  력’이라는 용어는 1970년  정부출연 연구소와 민간기업과의 용

역연구로 시작된 ‘산ㆍ학ㆍ연 동 연구’는 ‘산학연 동 연구체제’, ‘산학 동 연구’ 는 

‘산학연  력사업’ 등과 같은 용어로 사용되어져 왔다. 이러한 ‘산학 력’, ‘산학연 력’ 

사업은 지방자치의 시작과 활성화로 지방자치단체가 지역경제에서 차지하는 역할이 증 하

면서 ‘산학  력’ 이라는 개념으로 이동되거나 재탄생되기 시작했다.4)

더욱이 지방자치시 에는 투자유치  일자리 창출을 통한 지역발 이 핵심 이슈로 자리 

잡고 있으며, 이로 인해 지방자치단체차원에서 국내외  변화에 능동 이 처를 한 방안

을 모색해 나가는 과정에서 독자 인 정책운용 수단과 산학  네트워크 구축 등의 문제가 

요한 사안으로 두되었다.

지역개발방식의 일환으로 효율 인 산학  력체제 구축, 학이나 연구소, 기업, 지방자

치단체 사이의 상호간 력연구와 력 사업에 심이 커져가고 있다. 학, 산업체, 지방자

치단체, 지역민의 력을 통해 지역개발을 추진하고자 하는 움직임도 커져가고 있으며, 지방

화시 가 본격 으로 시작된 1980년 이후부터 활성화 되고 있다. 이는 지방자치단체가 지역

경제에서 차지하는 역할이 그만큼 커졌다고 볼 수 있으며, 앙정부 주도하의 기업 주의 

기업 지원체제가 지방자치단체 주도하의 지역 소기업 심의 기업 지원체제로 바 었기 

때문이다. 따라서 지방자치단체의 기업지원에 한 역할에 따라 지역의 경제 상이 달라질 

수 있음으로, 산학  력 사업이 더욱 활성화 되는 새로운 환 을 맞이하고 있다고 할 수 

있다. 

그러나 지역경제 활성화나 지역 산업의 정착을 한 지역 학의 인력배출구조와 지역의 

사회경제  특성에 한 상호 계의 만족도는 미흡한 수 에 머물러 있는 실정이다. 물론 각 

 3) 박은정, “ 학의 산학 력 활성화를 한 운 방안 연구”, 석사학  논문, 건국 학교 정보통신 학원, 2010년 2월.

 4) 일반 으로 학계란 각 단계의 모든 학교를 지칭하지만, 본 연구에서는 지역 학을 의미한다. 한 산업계는 학교를 

제외한 모든 기 을 총칭하지만, 본 연구에서는 특히 지역소재 소기업을 상으로 하며, 은 지방자치단체를 의미

하는 것으로 한다.
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지역마다 해당지역의 개발 계획  실행 과정에서 개별 지역별로 치한 연구단지, 공업단

지, 지역 학의 상호 연계방법에 한 다양한 시도가 있었지만, 부분 부분  차원에 그치

고 있어 실효성 증 를 한 다양한 노력이 요구되고 있다. 이처럼 산학  력은 기본 인 

목표  역할을 달리하는 주체간의 력이며 그 활동에 있어서는 각 주체간의 목표  역할 

차이를 이해하고 서로 존 하면서 서로간의 활성화에 이바지하는 상호보완 인 력을 도모

해 가는 것이 요하다.

3) 중소기업과 산학관 협력의 필요성

세계 주요 선진국인 미국  유럽 국가들은 기존 지역발 략과는 차별성이 있는 각 지

역 내에 존재하는 가용 자원을 활용하여 그 효과를 극 화 하는 지역 경제발  략을 추구

하고 있다. 이러한 지역발  략 가운데 지역경제개발을 한 학과 민간부분  공공부문 

간의 트 십을 산학  동이라고 할 수 있다(이원일, 2004).5) 이는 지역의 경제발 에 필

요한 지역 내의 가용자원을 효과 으로 활용하는 가장 한 방안이 될 수 있으며, 기업

에 비하여 하게 낮은 기업 경  기반을 가지고 있는 소기업의 발 에 필요한 추 자

원의 역할을 수행할 수 있다고 볼 수 있다. 

특히 산학  력 활동의 지역발 효과는 지역 학이 보유하고 있는 인 ㆍ물  자원을 

활용하여 지역 내 소기업에 해 기술  인력서비스를 제공하고, 그 결과 기업성장이 

진됨으로써 발생하게 된다. 를 들어 산학  력 활동이 제 로 수행된다면, 직 으로 

소기업과 학에 하여 각각 제품의 경쟁력 강화와 재정확보에 향을 미칠 뿐만 아니라 

더 나아가 지방자치단체의 정책 운 의 효율성 향상과 지역발 에 기여하게 된다.

결론 으로 산학  력을 통하여 소기업은 부족한 인력  기술을 지역 학을 비롯한 

학원 산하의 연구기 으로부터 지원받게 된다. 이후 경 성과의 일정부분을 다시 이들에게 

환원하여 연구 활동을 지원함으로써 두 기 이 모두 거 한 이득을 취할 수 있는 이상 인 

력 계인 동시에 업 계를 구축할 수 있을 것이다.  이러한 상호작용을 통하여 지역 

학 인력들의 지역 기업으로의 자연스러운 취업으로 이루어지는 이상 인 구인ㆍ구직 활동

이 이루어질 것이다. 

지방자치단체 역시 산학  력 모델을 지역 경제의 요한 축인 소기업의 경쟁력을 제

고 하는 다양한 소기업 지원정책 는 소기업 활성화 방안의 성공 인 수단으로 사용할 

수 있을 것이다. 소기업에 한 효율  지원과 청년 실업에 한 효과  응, 그리고 이

 5) 이원일, 허철행, 김도엽, “산학 동 활성화를 한 지방 학의 역할”, ｢지방정부연구｣, 제8권 제2호, 지방정부학회, 2004.
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를 통한 지역경제발 에 가장 합한 수단으로써 산학  모델은 성공 인 정책 수단이 될 

수 있을 것이다.

2. 중소기업 현황 및 수출 역량 강화 지원정책 

1) 중소기업 일반 현황

우리 경제에서 고 처럼 늘 강조되어 온 부분이 소기업의 요성이다. 2009년 기 으로 

소기업 사업체수는 306만 6천여 개로 체 사업체의 99.9%, 종사자 수는 1,175만 명으로 

총 고용의 87.7%를 차지하는 등 국민경제에서 인 비 을 차지하고 있다. 특히 일자리 

창출 부분에서도 지난 10년간 소기업은 379만 5천여 개의 일자리를 창출한 반면, 기업은 

60만 3천여 개의 일자리가 감소한 통계치6)를 보면 고용에 있어서 소기업이 얼마나 요한 

역할을 차지하고 있는지 알 수 있다. 

산업별 분포는 도매  소매업(28.0%), 숙박  음식 업(20.5%), 운수업(11.1%), 제조업

(10.4%) 순으로 사업체 수가 많았으며, 종사자 기 으로는 제조업(22.6%), 도매  소매업

(20.8%), 숙박  음식 업(14.8%)이 체 종사자의 58.2%를 차지하 다.

본 연구의 지역 범 인 경북의 경우 최근 통계치7)에 따르면, 체 168,184개의 체 사업

체 수에서 168,076개의 소기업체가 존재하여 그 비 이 99.9%를 차지하고 있다. 총 지역 

고용에서도 586,264개의 일자리를 창출하여 체 고용(667,796개)의 87.7%를 차지하고 있다. 

수출규모는 소기업 련 수출실  통계8)가 정착되기 시작한 1998년도에 490억 달러의 

수출실 을 올리기 시작하여 매년 수출규모를 향상시켜 왔다. 2006년도에 소기업 수출실

은 1,042억 달러를 달성하여 소기업 수출 1,000억 달러 시 를 맞이했고, 2008년 1,300억 

달러, 2009년 1,171억 달러를 기록하 다. 체 수출액 비 소기업 수출액 비 으로 살펴

보면 2003년 42.2%, 2005년 32.4%, 2008년 30.9%, 2009년 30.4% 로 독일(80%)과 만(56%)에 

비해 월등히 작은 수 이다.  소기업이 차지하고 있는 업체 수 비 , 고용 비  등을 감

안할 때 지나치게 낮은 실 을 보이고 있어 지속 인 수출비 의 향상이 요구된다.

그러나 소기업의 수출실 에 한 직 수출 실 은 통계로 작성되고 있고, 그 실 은 

기업의 수출실 에 비하여 낮다고 평가되고 있다. 그러나 소기업과 기업 무역상을 통한 

수출규모가 체 제조 소기업 직 수출 규모의 75%에 달하는 것으로 추정되고 있다. 이러

 6) 통계청(2010), “ 국사업체조사  업 조사” 와 소기업 앙회(2011), ‘2011년 소기업 황’에서 발췌 정리 함.

 7) 소기업통계시스템(2009), “기업규모별ㆍ지역별ㆍ산업 분류별 사업체수, 종사자수 조사”에서 발췌 정리 함.

 8) 소기업통계시스템(2011), “지역별ㆍ기업규모별 수출”에서 발췌 정리 함.
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지 원 분 야 집 행 기 관

정 책 자 

소기업진흥공단, 기보, 신보, 형조합, 정보통신연구진흥원, 기계산업진흥원, 환경

리공단, 에 지 리공단, 업진흥공사, 국민체육진흥공단, 정 화학공업 회, 한

국발명진흥회, 한국정책 융공사, 무역 회 등

연 구 / 개 발
기술정보진흥원, 정보통신연구진흥원, 산업기술평가원, 농림기술센터, 디자인진흥원, 

정보통신정책연구원, 한국 자통신연구원, 산업기술재단, 문화컨텐츠진흥원, 한국

한 을 고려할 때, 소기업의 간 수출을 포함한 체 소기업의 수출규모는 간과 할 수 

없는 규모라 할 수 있다. 결국 소기업은 외의존도가 높은 경제  특성을 가진 한국경제

에서 수출 측면에서도 요한 역할을 하는 것으로 평가된다.

2) 중소기업 지원정책 현황9)

우리나라의 소기업을 지원하는 정부조직은 11개 부처에서 지원하고 있다. 소기업의 수

출 진을 통한 국가경제의 발 을 해 정부에서는 재 크게 세 가지 분야로 지원을 하고 

있다. 첫째, ㆍ 소기업간 부문의 양극화를 해소하기 한 지원 분야이다. 둘째, 신형 

소기업 육성을 해 지속 인 구조조정을 통하여 한계기업을 퇴출시키거나 고부가가치사업

으로의 환을 한 자율 인 여건을 조성하는 것이다. 마지막으로는 소수출기업 지원정책

을 인 라 구축을 한 간 지원방식으로 환하는 것이다. 

각 정부부처에서 실시하고 있는 소기업 지원정책을 기능별로 분류하면 자 , 기술, 인력, 

로(수출), 정보화, 창업, 세제 지원으로 크게 구분할 수 있다. 한 균형성장  사회  약

자보호 차원에서 소상공인  재래시장, 장애인  여성 기업에 한 지원도 이루어지고 있

다. 앙정부와 지방자치단체 그리고 소기업청을 제외하고도 수많은 련 유 단체  기

에서 다양한 지원사업을 수행하고 있다. 그러나 실제로 이 게 다양한 지원 정책들의 활용 

 인지상의 효과성에 하여서는 부정 인 의견도 많이 제시되고 있다. 즉 무나도 다양하

고 복 인 지원사업들로 인하여 소기업들은 각 지원기 별로 별도의 서류를 요구하는 

공식  차에 구속되며, 어느 기 에서 어떤 지원을 받을 수 있는지 정확하게 악하기도 

어려운 실정이다. 다음의 <표 1>은 유 기  수 에서 지원분야별로 나타나는 기능의 겹침 

상을 정리한 것이다.

<표 1> 주요 기관의 중소기업 분야별 지원현황10)

 9) 다양한 소기업 련 지원정책 가운데 본 연구에서 주로 다루고자 하는 수출경쟁력 지원정책은 기존의 수출지원

련 정책을 주로 하며, 소기업의 국제화 과정 반에 한 지원정책 분야로 재정리 하고자 한다. 

10) 지식경제부, ｢2012년도 무역ㆍ통상진흥 종합시책｣, 2012년, 발췌  재구성 함.
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지 원 분 야 집 행 기 관

진흥 회 등

인 력 

문화컨텐츠진흥원, 부품소재산업진흥원, 에 지기술평가원, 소기업 앙회, 산업기

술재단, 한국직업능력개발원, 소 트웨어진흥원, 여성인력개발센터, 산업인력공단 

등

 로 / 수 출 
소기업진흥공단, KOTRA, 문화컨텐츠진흥원, 소 트웨어진흥원, 한국 자거래진흥

원, 농수산물유통공사, 무역 회, 한국환경 회, 산업기술시험원, 한국발명진흥회 등

정 보 화
기술정보진흥원, 정보사회진흥원, 한국 자거래진흥원, 산업기술보호 회, 지역소

트웨어지원센터, 소 트웨어진흥원, 정보통신연구진흥원

국가 경제에서 소기업의 요성이 매우 높음에도 불구하고 자생력 강한 소기업의 육

성을 한 지원정책  체계의 문제 을 지 하는 논의가 지속되어 왔다. 특히 소기업의 

수출경쟁력 강화, 국제화  로벌 역량 강화를 한 지원정책 실효성  효과성에 한 연

구는 많은 연구 성과를 축 하고 있다.

우리나라의 경우 1960년  이래 수출을 경제성장의 디딤돌로 여기며, 기업들의 수출을 

진시키기 해 다양한 수출지원정책  제도를 시행하여 왔다. 이러한 수출지원정책을 통하

여 기업들에게 수출에 참여하는 기회를 제공함으로써 우리나라의 수출주도형 경제체제를 구

축했다. 그러나 이 시기의 수출 련 지원정책은 단순히 기업을 한 일방 인 지원책으로

서 소기업의 부분은 소외되어 왔던 것도 사실이다. 

하지만 국가경제의 한 축으로서 소기업의 역할이 강조되고, 체 경제주체로서의 역할이 

부상되면서 소기업에 한 체계 인 수출지원정책의 필요성이 모색되어왔다.11) 수출지원정

책  제도는 해외시장에 한 정보가 부족하고 수출과 련된 인력부재 등 해외마 능력

이 없는 기업을 지원하는 제도로서 경쟁력 있는 제품을 만들고도 매하지 못하는 수출기업

을 지원하기 해 시행되는 제도를 말한다(이희용, 2009).12) 일반 으로 소기업의 수출지원

정책은 수출활동지원정책(수출상담 등)과 해외시장개발지원정책(해외 시회 참가 등)으로 구

성되고, 수출지원정책의 의도에 따라 수출 기본업무에 한 설명회ㆍ세미나 등의 정보  지

식(informational Knowledge) 지원과 해외박람회 참가  해외시장개척단 견 등의 경험  지

식(experiential Knowledge) 지원 등으로 구별되기도 한다.13) 

11) 이원민, “우리나라 소기업 수출지원제도에 한 연구”, 석사학  논문, 한남 학교 학원 무역학과, 2007년 11월, p4.

12) 이희용, 여택동, “경북지역 소기업 수출지원정책  제도 활용 실태분석”, ｢통상정보연구｣, 통상정보학회, 제11권 제

1호, 2009년 3월, p.357.

13) Kotabe M., Czinkota M. R, "State Government Promotion of Manufacturing Exports: A Gap Analysis", Journal of 

International Business Studies, Vol. 23, No. 4, 1992, pp637~659.
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특히 최근의 동시다발 인 FTA의 확산은 소기업의 로벌화에 한 필요성과 경쟁에 

한 노출을 동시에 심화시키고 있다. 이러한 FTA의 확산은 로벌 통합시장의 형성, 무역

장벽의 인하, 기술  자본 이동의 원활화 등에 힘입어 소기업들이 여러 가지 로벌 사업

을 포착할 수 있도록 더욱더 많은 기회를 제공할 것이다. 반면에 소기업들이 내수 시장에 

치 할 경우 FTA의 이 보다 로벌 경쟁의 에 직면할 가능성 역시 커질 것으로 측

되고 있다(이 주, 2006).14)

소기업의 수출 경쟁력 강화  수출지원사업의 효율  운 방안에 한 선행연구를 살

펴보면 크게 1980년 에서 1990년까지의 시기와 2000년  이후로 나 어 살펴볼 수 있다. 

1980년∼1990년  연구들은 체로 수출지원제도보다 수출 활성화  경쟁력 강화를 한 

소기업의 과제와 응방안에 한 연구가 많은 편이었다. 이 당시에는 수출지원제도의 개

선에 해서도 수출지원제도의 필요성과 개선에 한 경  략 인 차원의 포 인 내용

이 주 다. 그 내용으로는 소기업의 세성을 고려한 재정ㆍ 융지원, 기술개발지원을 

강화해야 한다는 제안이 주를 이루고 있었다.

그러나 2000년  이후에는 행 수출지원제도의 과제와 개선방법에 한 세부 인 정책  

차원에서의 논의가 시작되었다. 2000년  이후 연구된 수출지원제도의 과제는 주로 실행기

의 입장에서 공 자 심의 지원을 한다는 지 이 가장 많았으며, 유사사업의 복, 지원기

 간의 연계부족, 지원사업에 한 낮은 만족도가 문제 으로 지 되었다. 이에 한 개선

방안으로 사업별 지원기 을 특화하고, 사업의 우선순 를 선정하여야 한다는 제안이 많았으

며, 이외에도 홍보강화, 지원제도 차개선, 련부처 제도정비, 수요자 심의 행정지원 등

이 필요하다는 제언이 주를 이루었다.

무엇보다도 지속 으로 제기되는 공통의 문제에 한 지 에도 불구하고 개선방안에 한 

행정 , 실무 인 개선이 획기 으로 이루어지지 못한 은 우리나라 소기업 수출지원사업

의 개선이 쉽지 않았음을 보여주고 있다.

3) 16개 시ㆍ도의 수출지원사업 현황 및 특징

   재 각 지자체에서도 해외 마  지원사업, 통상지원시책 홍보사업, 정보지원사업, 수출

융사업, 문인력양성사업, 업무지원사업 등 다양한 수출지원사업을 시행하고 있다. 2011년

의 16개 시ㆍ군의 지역별 수출지원사업을 살펴보면 다음과 같다.

14) 이 주, “한ㆍ미 FTA가 소제조업체에 미치는 향”, ｢한ㆍ미 FTA가 소제조업체에 미치는 향  응 략｣, 

2007 RIS 신네트워크세미나, 2006년 6월
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구     분
서

울

부

산

대

구

인

천

광

주

대

전

울

산

경

기

강

원

충

북

충

남

전

북

전

남

경

북

경

남

제

주
통상

지원

시책

홍보

사업

통상지원

가이드북 제작

통상지원사업

합동설명회
○ ○

정보

지원

사업

무역정보제공 ○ ○

해외정보조사 

설명회
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

해외진출 

컨설  서비스

해외 바이어DB 

해외 거래 알선 

정보 제공

○ ○ ○

바이어 신용조사

지원

자카탈로그

시스템 운
○

비즈니스 센터 운 ○

해외 

마

 

사업

시장개척단 견 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

국내/해외 

시 박람회 참가

지원(개별, 단체포함)

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

수출상담회 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

인터넷무역지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

해외선진기술

교류지원
○ ○ ○

해외사무소 설치 ○ ○ ○ ○

해외지사화 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

네트워크 활성화 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

수출상품 해외 

시 상담회 개최
○ ○ ○ ○ ○ ○

사이버 수출상담회

카탈로그 

제작 지원
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

수출상품 

유명잡지 고
○

<표 2> 2011년 국내 지방자치단체 수출지원사업 현황15)

15)지식경제부, ｢2012년도 무역ㆍ통상진흥 종합시책｣, 2012년, 발췌  재구성 함.
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구     분
서

울

부

산

대

구

인

천

광

주

대

전

울

산

경

기

강

원

충

북

충

남

전

북

전

남

경

북

경

남

제

주

해외 비즈니스 

출장 지원
○ ○ ○ ○

해외 시장 조사

특산물 시 매장 

운 지원
○ ○

공동 랜드 운 ○ ○ ○

3W-W 수출시스템

마  추진
○

수출기업 홍보

동 상 제작 지원
○

수출

융

사업

수출보험  

보증료 지원
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

소기업 

수출진흥자

융자지원

○ ○

문

인력

양성

사업

아카데미 운 ○ ○ ○ ○

비즈니스 문가

과정

국제통상 실무강좌

운
○ ○ ○ ○ ○

마  커뮤니 이

션 과정 운
○

문 무역인력 양성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

해외무역  공무원 

견 사업

도내 학생 해외

마  장 연수

CEO 문가 교육과정 ○

업무

지원

사업

외국어 통역  

번역 지원
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

물류지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○

외국인 유학생 

통상 모니터

해외규격인증 

획득 지원
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

인터넷 무역 라자

기업 지원
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구     분
서

울

부

산

대

구

인

천

광

주

대

전

울

산

경

기

강

원

충

북

충

남

전

북

전

남

경

북

경

남

제

주

소기업 

수출기업화 지원
○ ○ ○ ○ ○ ○

사후 리 지원 ○

소기업 

수출지원단

○

\

한 일 산업 

교류

수출애로사항 

상담 지원

무역인턴제 지원

통상 문인력 지원 ○ ○ ○ ○

토탈 마  사업 ○ ○ ○ ○ ○ ○

수출상품 디자인 

개발 지원
○ ○

FTA 활용지원센터

운
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

소기업 수출 

컨설  지원사업
○ ○

소기업 단체 

교류 지원사업
○

시용 모형물 

제작 지원사업
○

기타

사업

무역의 날 행사 

 수출 상 시상
○ ○ ○ ○ ○ ○

 

지역별 지원사업을 크게 나 면 통상지원시책 홍보사업, 정보지원사업, 해외마 사업, 수

출 융사업, 문인력양성사업, 업무지원사업, 기타사업 등 7개 사업으로 나  수 있다. 지원

사업을 구체 으로 살펴보면 해외마  지원사업이 114건으로 가장 높은 비 을 차지하고 

있으며, 업무지원사업 57건, 문인력양성사업 18건, 정보지원사업 14건 등의 순으로 나타났

다. 해외마  지원사업의 경우 시장개척단 견, 해외 시박람회 참가지원, 수출상담회 등

으로 조사되었으며, 이 같은 결과는 부분의 지방자치단체의 수출지원사업이 단기간에 가시

인 성과를 보여주는 사업에 많은 지원을 할애하고 있는 것을 알 수 있다. 수출거래 이후 

계약 체결  결제, 세통 , 사후 리(분쟁  클 임)등도 매우 요한 부분이지만 지

원사업을 실시하고 있는 지방자치단체의 비 은 매우 낮으며, 정보지원사업  문인력양성

사업 한 요하지만 소홀한 부분이 아쉬운 으로 나타났다. 



통상정보연구 제14권 2호 (2012년 6월 27일)424

재 바이어 발굴을 한 사업으로는 무역사 단  해외 시회 지원사업이며, 16개 시도

에서 빠짐없이 진행되고 있는 사업이다. 무역사 단의 경우 해외시장 개척을 한 사업으로

서 보 수출기업에게 합한 사업이며, 해외 바이어의 발굴 경험이 높은 수출기업은 해외

시회 지원사업이 효과 인 사업으로서 수출단계에 따라 개별 기업에 맞는 지원이 필요하다.

 

4) 해외 주요국의 중소기업 지원정책

해외 소기업 지원제도는 각 국가별로 경제성장 단계  산업구조에 기반을 둔 특징 인 

지원제도를 보이고 있다. 이러한 해외 소기업 지원제도의 경우는 우리나라와의 경제성장 

단계  산업구조가 상이한 계로 각 지원제도의 장 을 취사선택해야 할 필요가 있다. 각 

국가별 지원제도를 살펴본다면, 미국의 경우 시장경제원칙 하에 다양한 규제개 을 통한 

소기업네트워크를 극 활용한다는 이다. 미국의 민간  학 코디네이  기능은 재 경

북PRIDE상품지원센터와 가장 유사한 형태라 할 수 있다. 

일본의 경우, 최근 자유 시장경제 메커니즘으로의 정책 환을 기반으로 지도와 자  출

을 동시에 종합 으로 시행하고 있는 특징을 보이고 있다. 

만의 경우 소기업 심의 경제구조로 인해  국가 인 지원정책이 특징이며, 타 국가 

사례에 비해 엄격한 지도 리를 시하는 특징이 있다. 

국은 최근 경제성장의 주요 주체로서 소기업의 인식을 국가  차원에서 격상시킨 

이 주목된다. 재 우리나라의 경우에도 ㆍ 소기업 상생을 한 다양한 정책  제도가 

시행 에 있다. 하지만 국가  사회 인 인식수 의 격상 없이는 이러한 정책  제도의 

효과를 기 할 수 없다. 따라서 우리나라 역시 소기업에 한 지원에 앞서 국가  사회  

차원의 인 인식 환을 한 다양한 노력이 선행되어야 할 것이다. 

독일의 경우는 연방정부 심의 국가로 연방정부와 주정부와의 분명한 역할분담을 골자로 

한 소기업지원제도를 시행 에 있다. 거시 인 소기업지원을 한 계획수립은 연방정부

에서 시행하고 실질 인 집행은 주정부에서 수행하는 구조를 가지고 있는 특징을 보이고 있

다. 한 지원사업의 복수혜를 제도 으로 방지하고 있어 산낭비를 근본 으로 차단하고 

효율 인 지원을 하고자 하는 노력이 그 특징이라고 할 수 있다. 지 까지의 해외 국가별 

소기업 지원제도  시사 을 정리해 보면 <표 3>과 같다. 
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<표 3> 해외 중소기업 지원제도 및 시사점16)

국 가 정 책 특 징 시 사 점

미 국
시장경제원칙 시

차별 없는 경쟁 환경 조성 주력

수출지원 종합조정

민간  학 코디네이  기능 활용

일 본

산업보호정책의 일환으로 소기업 

보호  육성

자유 시장 경제 메커니즘 정책 환

정부의 극  수출지원

지도, 자 출  출자 등의 종합 인 지원사업 실시 

 만
소기업 심 경제구조 

모든 정책이 소기업 정책 

엄격한 지도 리

국가 인 지원정책 수립 

 국
소극  소기업 지원정책에서 극

 개입정책 추진으로의 정책선회 

경제성장 핵심주체로의 소기업에 한 인식 격상

리ㆍ과세ㆍ공공지원의 통합정책 추진

독 일 연방정부와 주정부와의 역할 분담 
정책수립은 연방정부에서 실질집행은 주정부에서 수행

복지원 방지를 한 제도, 

Ⅲ. 경북PRIDE상품 육성사업 사례를 통한 중소기업 수출경쟁력 강화방안

1. 기존 중소기업 수출지원정책의 과제

수출경쟁력이나 로벌역량 강화를 해 지방자치단체에서 추진하고 있는 기존 소기업

의 수출지원정책의 개선 을 정리하면 다음과 같다.

 첫째, 앙정부  개별 지방자치단체 사업의 복 추진을 지 할 수 있다. 물론 해당 지

방자치단체별로 지역별 정책을 고려한 다양하고 참신한 련 지원정책을 개발하고 있지만, 

수출상담회, 해외 시회, 시장개척단 견 등 앙 부의 단계별 지원사업의 상당수가 지방

자치단체의 마  지원사업과 복되고 있다. 

둘째, 련 지원정책을 추진하는 기 도 체계 인 선정과 상호 력할 수 있는 시스템으로 

정비되고 있지 않는 도 문제 으로 지 할 수 있다. 도내 모든 련 지원정책을 경기 소

16) 홍유수, 반유미, ｢주요국의 소기업 국제화 지원서비스 황과 시사 ｣, 소기업연구원, 2006년, 자료에서 발췌 정

리 함, 2006.
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기업지원센터로 단일화하여 유 기   민간기 에 ㆍ수탁하는 경기도를 제외하고, 거의 

모든 지방자치단체가 각 유 기 별로 업무를 나눠서 수행하고 있어 지원주체 상호간의 

력정도가 미흡한 것으로 악되고 있다. 그리고 각 지방자치단체에서 련 정책을 구 하는 

실행 주체도 기존의 앙정부 사업을 주로 수행해온 KOTRA 등의 한정된 기 에서 탁 경

로를 다양하게 할 필요가 있는 것으로 조사되었다.

셋째, 지역별로 추진되는 련 정책들은 사업 복과 함께 행사성 주의 사업 주로 운

되어 거래처 발굴을 한 시ㆍ상담회 비 이 높은 것으로 조사되고 있다. 

지식경제부가 매년 작성  배포하는 무역ㆍ통상진흥 종합시책을 분석해 보면, 모든 지방

자치단체에서 거래선 발굴을 한 해외시장개척단사업과 국내  해외 시회 참가지원을 

주로 추진하고 있는 것으로 악된다. 그 외에도 수출상담회  해외바이어 청사업, 해외

시장조사  마 지원을 한 해외진출  해외지사화 사업의 추진 등을 많이 하고 있지

만, 부분 KOTRA, 소기업진흥공단 등의 유 기  사업을 그 로 활용한 사업이 많은 것

으로 나타난다. 그리고 무역계약 체결  결제, 물류지원  보험, 세통  련 지원, 

무역사후 리 등에서는 일부 지방자치단체에서만 련 사업을 수행하고 있는 실정이다.

2. 경북PRIDE상품 육성사업

1) 경북PRIDE상품 육성사업의 개요

21세기 첨단산업시 를 맞아 소기업의 기술력이 지역 경쟁력의 핵심요소로 등장함에 따

라, 지역 우수상품의 명품화가 세계시장 경쟁력을 제고시킬 수 있는 필수요건으로 자리매김

하 다. 경북 지역의 산업 환경은 소기업 주의 산업구조이며, 략  제휴  기업 간 

기술ㆍ마  정보교류 등의 경 환경이 열악하고, 융ㆍ컨설 ㆍ무역 등 련 비즈니스가 

공동화된 상태에 처해 있다. 지역에 기반을 둔 소기업이 경쟁력을 유지하며 지속 인 성장

을 할 수 있을 것인가에 하여 지방자치단체로서 최 의 역 을 두지 않을 수 없는 상황이

다. 이에 지역경제의 실질 인 성장 기반 구축을 해서 미래 성장 동력인 지역 략산업을 

심으로 선택과 집 을 통한 기업지원시스템 구축이 필요하게 된 것이다.
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업종분류 경북PRIDE상품명 해당 기업명 선정연도

건축자재제조업 벽돌 (주)삼한씨원 2007년

기계제조업

스리터라인 (주) 화산기 2008년

곡물색채선별기 (주) 원GSI 2007년

부직포제조기계 (주)삼화기계 2010년

콘크리트폴리싱 장비 (주)성심 2010년

멀티코 기 (주)에스아이티 2010년

루 오일유닛 (주) 이에스인더스트리 2009년

산업용 펌 (주)그린텍 2011년

연마지석 제일연마공업(주) 2011년

농림수산업 흑마늘농축액 의성흑마늘 농조합법인 2010년

섬유제조업

실키아 (주)덕우실업 2009년

타포린용 원단 (주)부 섬유 2010년

이온벨벳 (주) 도벨벳 2007년

신재생에 지

수처리시스템 (주)시노펙스 2010년

태양 모듈 (주)티앤솔라 2010년

앙갓그로워 (주)세미머터리얼즈 2011년

의료정 제조업

LK 즈 (주)루시드코리아 2007년

온열의료기 맥섬석GM(주) 2008년

스큐 임 란트 (주)메가젠임 란트 2008년

자동차 

 부품제조업

이크패드 동우 이크 2008년

차량용 원발생장치 (주)석문 기 2010년

모터라이즈 모니터 (주)엑스엠 2010년

3 피스 휠 (주)태창공업 2008년

로펠러 샤 트 효림산업(주) 2007년

스냅링 (주)삼성 속 2011년

자 기제조업
알카라인 건 지 (주)벡셀 2008년

- (산업용 무선통신기) (주)세 정보통신 2010년

<표 4> 경북PRIDE상품 선정현황(2011년 말 기준)
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업종분류 경북PRIDE상품명 해당 기업명 선정연도

철강 속제조업

익스펜디드 메탈 (주)에스 이더블유 2010년

멀티컬러강 (주)엠씨엠텍 2007년

로자본드( 속기와) (주)로자 2010년

탄소강 강업(주) 2011년

베네토( 속기와) (주)페루 2010년

화학공업제조업

방사유제 동양정 2010년

스테비올배당체 (주) 평 2010년

천연주방세제 (주)슈가버블 2007년

보호필름 (주)한비론 2011년

‘경북PRIDE상품 육성사업’은 경북에 소재한 기업 상품  세계 시장에서 경쟁우 에 있고 

미래성장 가능성이 높은 우수 소기업 상품을 경북PRIDE상품으로 선정하여, 선택과 집 을 

통한 맞춤형 지원을 통해 지역 우수 상품의 해외시장 개척  수출경쟁력 향상에 집 으

로 지원ㆍ육성하는 정책이다. 이러한 경북PRIDE상품 육성정책은 기술경쟁력과 미래성장 가

능성을 갖춘 소기업 상품을 선정하여 명품화ㆍ 랜드화를 통한 소기업의 로벌 경쟁력

을 제고하고, 새로운 수출동력 상품 확충으로 안정된 수출증진을 도모하여 지역경제의 활성

화를 목표로 하고 있다. 

2007년부터 시작한 본 사업은 2011년 말 재까지 기업 편입  퇴출기업을 제외하면 

10개 산업군에 36개의 제품이 선정되어 있다. <표 4>에서처럼 천연주방세제, 흑마늘농축액, 

건 지 등 일반 인 소비재에서 루 오일 유니트, 스리 라인, 수처리 시스템 등 B2B 산업분

야에 이르기까지 다양한 제품군을 가지고 있다. 선정된 상품을 생산하는 기업도 그 규모나 

기술  압축도 등의 측면에서 넓은 상품군 만큼이나 다양한 편차를 보여주고 있다. 경북

PRIDE상품은 재 경상북도  우리나라 차원에서의 우수성을 넘어  세계 으로 그 제품

과 기술력을 인정받고 있다. 이러한 우수 소기업 상품에 한 집  지원은 해당 제품이 

속한 지역 산업분야에도 많은 향을 주는 것으로 나타나고 있다. 즉, 선도 기업에 한 육

성과 지원을 통한 효율 인 정책 개발과 성과를 련 산업군 체로 확산할 수 있는 측면이 

큰 것으로 나타나고 있다.
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구 분 세 부 사 업 명

온라인 분야 지원

경북PRIDE상품 e-Biz 통합시스템 운  사업

경북PRIDE상품 검색엔진 마  사업

APP, B2B, SNS 마  사업

오 라인 분야 지원

해외 비즈니스 출장 지원 사업

해외 박람회 참가 지원 사업(개별)

경북PRIDE상품 해외 박람회 참가 사업(단체)

해외시장개척단 사업

해외 바이어 청 지원 사업(개별)

경북PRIDE상품 해외 바이어 청 사업

해외시장 심층 조사 지원 사업

해외규격인증 획득 지원 사업

맞춤형 분야 지원

컨설   코디네이  지원 사업

맞춤형 홍보물 지원 사업

디자인 개발 지원 사업

통역  번역 지원 사업

비정형 기타 지원 사업

2) 주요 추진 사업 현황

‘경북PRIDE상품 PRES 략’으로 표 되는 경북PRIDE상품 육성사업의 주요 추진 략은 

선정 제품별로 특성을 반 한 다양한 맞춤지원사업(S : Support)과 제품과 직 인 연 을 

갖는 선정 기업체 내부 인력의 역량 강화를 한 다양한 교육지원사업(E : Education)을 보다 

강화하고 경상북도, 경북PRIDE상품 랜드  선정기업들을 내외 으로 리 알려(PR : 

Public Relations) 경상북도의 일자리 창출과 지역경제 발 에 이바지 하고자 하는 것으로 정

리할 수 있다.

략에 따른 주요 추진사업은 크게 온라인 분야 지원, 오 라인 분야 지원, 맞춤형 지원, 

홍보  기타 지원, 교육지원의 다섯 가지로 분류할 수 있다. 각 역에 한 세부 사업은 

26개의 단 사업과 공통지원 사업으로 구분된다(<표 5> 참조).

<표 5> 경북PRIDE상품 세부 지원 사업 내역(2011년 말 기준)
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구 분 세 부 사 업 명

홍보  기타 지원

로벌 홍보 지원 사업

아리랑TV 홍보 지원 사업

언론 홍보 지원 사업

The CEO Gyeongbuk 매거진 제작  발행

경북PRIDE상품 마  경진 회

경북PRIDE상품 선정기업 채용 상담회 

교육 지원

외국어, IT 교육 사이버 연수원 운

임직원 직무 역량 강화 교육  워크

경북PRIDE상품 임직원 자녀 어 캠  

3. 주요 지원 사례 분석 및 시사점

1) 주요 지원 사업의 분석

‘경북PRIDE상품 육성사업’과 기존 앙  지방자치단체의 유사 지원사업과의 가장 큰 차

별성은 산학  력 모델을 기반으로 한 담지원체계 구축으로 설명할 수 있다. 본 연구에

서는 다양한 지원사업 사례를 분석함에 있어, 사업별ㆍ성과별 분석에서 벗어나 지원 담 주

체의 핵심  역할 기능에 따라 첫째, 수요자 심의 체계  담 지원, 둘째, 문화된 지식

공유와 강력한 연계 기능, 셋째, 차별화된 산학  력 사업 추진으로 구분할 수 있다.

(1) 수요자 중심의 체계적 전담 지원

선정 제품별 특성을 악하고 개별 기업의 수출경험, 수출방식, 해외시장 개척방식, 개별제

품별 특성 등을 고려하여 해외시장 개척  수출 련 사업계획의 수립과 이에 한 지원 시 

개별 기업별로 최 화된 모델을 운 하고 있다.  지원 담기구인 지원센터에서는 각 기업

별 지원 담인력제도를 운 하고 있으며, 련 지원사업 분야도 개별 제품의 특성에 보다 

합한 지원사업별 지원 비율  가 치를 탄력 으로 운 하고 있다.

표 인 사례로 곡물색채선별기 문 제조사인 D사에 한 ‘ 소기업형 자무역솔루션 

구축 사업’을 들 수 있다. D사의 경우에는 선정제품의 특성상 수출  결제 시 신용장 방식
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의 거래가 상당히 많은 비 을 차지하고 있었다. 제품  수출 상국 특성으로 인한 신용장 

거래는 각 거래 단계에서 발생하는 빈번한 은행 업무와 비용의 발생으로 담당자의 업무효율

성 하와 많은 고정비용의 지출을 가져왔다. 더욱이 회사가 치한 지역에서 해당 신용장 

거래은행과의 지리 , 공간  제약이 존재하고 있는 상황이었다. 이에 경북PRIDE상품지원센

터에서는 국가수출입 산망 기간사업자인 한국무역정보통신과의 연계를 통하여 D사에게 최

화된 소기업형 자무역시스템을 구축하고 운  인력들을 교육하 다. 그 결과 D사는 

최  시스템 구축에 소요되는 막 한 비용을 감하 으며, 기존 시스템과의 연동으로 업무

담당자의 부담을 최소화하 다. 이를 통하여 기존 방식의 고비용 효율 업무처리 구조를 

비용 고효율의 시스템화로 신시켰다. 한 기존 시스템과의 연계를 통해 재고 조달과 수출

ㆍ입 리에서 결제까지의 일련의 과정을 실시간으로 조회하고 리할 수 있는 부가가

치 창출 활동도 수행할 수 있었다.

(2) 전문화된 지식공유와 연계기능

재 소기업 지원은 앙정부를 비롯한 다양한 유 기 에서 여러 사업을 통하여 수행

하고 있다. 각 분야별로 매우 다양한 지원제도가 있지만, 이를 탐색하고 활용하는 소기업

은 그다지 많지 않다. 실제로 내부인력의 과 한 업무로 인해 다양한 소기업 지원을 탐색

하고 효과 으로 활용하기 힘든 상황이다. 이러한 상황에서 ‘경북PRIDE상품지원센터’에서는 

해당기업, 지원센터, 지방자치단체로 연결되는 체 사업 참여자들 간의 인트라넷을 구축하

여 실시간으로 선정기업의 애로사항  심분야를 악하 다. 이후 국 단 의 해당 지원

사업에 한 안내를 해 선정기업과 지원기 을 연계시켜 다양한 실질 인 소기업 지원

사업을 수혜 받을 수 있도록 하고 있다. 그러나 과거에 비해 소기업 련 지원 산  사

업은 갈수록 증 되고 있지만, 실제 지역 기업이 체감하는 정도는 크게 변화되지 않고 있는 

상황이다. 

한 ‘경북PRIDE상품지원센터’에서는 상기의 소기업과 소기업 지원기 과의 연계와는 

별도로 소기업과 소기업 간의 이업종 연계를 활발하게 추진하고 있다. 표 인 사례로 

친환경세제를 제조하는 S사가 음이온 칫솔을 개발하려고 하 으나, 이에 한 노하우를  

갖고 있지 않아 ‘경북PRIDE상품지원센터’에서는 알카라인 건 지 상품으로 경북PRIDE상품

에 선정된 B사, 기타 소재 분야는 역시 경북PRIDE상품으로 선정된 S사, 그리고 PCB설계는 

지역 내 다른 소기업과의 연계를 통해 음이온 칫솔 개발사업을 추진하고 있다. 이러한 지

역 내 소기업간 이업종 교류  연계를 통한 새로운 비즈니스모델의 개발도 향후 활발하



통상정보연구 제14권 2호 (2012년 6월 27일)432

게 추진될 수 있을 것으로 기 된다. 더불어 각 개별 선정기업들이 소기업 련 지원사업의 

수행사인 민간수행 사업자와의 계 조정  철 한 사업 리까지 지원센터에서 수행하고 

있다. 

(3) 차별화된 산학관 협력 사업 추진 

‘경북PRIDE상품 육성사업’은 차별화된 산학  력 사업을 추진하고 있다. 이는 기존 지원

사업  산학 력 분야에서와는 달리 소기업의 로벌역량 강화 분야에 특화시켜 학 내

의 인 자원을 효율 으로 활용하여 지원기업에 한 지원 시성  지원의 차별성을 확보

한 로 설명될 수 있다.

지역 내 소기업은 내부인력 부족으로 인해 내ㆍ외 인 다양한 문지식을 활용한 해

외시장조사 등에 어려움을 겪고 있는 상황이다. 경북PRIDE상품으로 선정된 S사의 경우, 친

환경세제를 문 으로 제조하는 기업으로 형유통업체에 주로 납품하고 있는 기업이다. 하

지만 친환경세제 분야의 경우 일본과 독일산의 고  수입제품들이 국내 부분의 시장을 

유하고 있는 상황이며 국내 기업들의 진입이 상되는 시장이었다. 이에 ‘경북PRIDE상품

지원센터’의 주도로 S사를 신하여 재 국내ㆍ외 친환경세제시장에 한 조사를 수행하

으며, 국내의 시장조사는 ‘경북PRIDE상품지원센터’의 내부인력과 지원센터가 속한 학교의 

학  학원생들이 수행하 다. 해외시장조사의 경우, 지원센터가 속한 학교의 학생

들이 해당 외국지역의 유학생  어학연수를 나간 인력을 활용하여 조사를 수행하 다. 한 

국내로 유학온 다양한 외국 유학생들을 활용하여 S사 제품에 한 제품명 분석  해외제품

과의 비교분석을 수행하 다. 이러한 조사결과 S사의 경우 국내시장 유율 확   해외시

장 진출을 해서는 해외 친환경세제 분야의 인증취득이 가장 우선시 된다는 결과를 도출하

다. 이에 ‘경북PRIDE상품지원센터’에서는 S사를 신하여 유럽의 친환경인증인 

"ECO-LABEL"을 획득하기 해 인증 행 차에 착수하 으며, 2011년에 1차 검증을 획득하

으며, 재 2차 인증을 진행 에 있다.

 다른 사업으로는 ‘경북PRIDE상품 마 경진 회’의 사례를 들 수 있다. 재 학생들

을 상으로 한 공모 의 경우 기업이나 행정기  혹은 공공기 에서 부분 수행되고 있

다. 하지만 국내에서 소기업 단독 혹은 소기업만을 해서 수행되고 있는 공모 은 극히 

드물다. ‘경북PRIDE상품지원센터’에서는 경북PRIDE상품 선정업체들의 다양한 요구와 주제들

을 수받아 국 학(원)생들을 상으로 마 경진 회를 수행하고 있다. 수된 학생

들의 공모 의 자료는 소기업의 경 상 내부 자원으로 활용하고, 이 회 기간 동안 국 
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규모로 경북PRIDE상품 선정업체를 홍보하고 있다. 한, 참여한 학생들이 해당 선정업체의 

공모 을 비하면서 선정업체의 우수성과 경  실을 보다 잘 이해하는데도 큰 기여를 하

고 있다. 

마지막으로, 다수의 소기업들의 경우 직업훈련 산 부족, 직원들의 교육에 한 무

심, 업무공백 우려 등으로 인해 직원 역량 교육에 소극 인 자세를 가지고 있다. 이러한 문

제 을 해결하기 해 지원센터에서는 ‘경북PRIDE상품 사이버연수원’을 구축하 다. 온라인 

사이버연수원을 통해 어, 일어, 국어 등의 외국어 교육능력 향상과 다양한 IT 직무능력 

제고를 해 직원 교육을 지원하고 있다. 한, 교육 참가의 결과에 따른 산지원의 인센티

 방식의 도입으로 경북PRIDE상품 선정업체의 임직원들의 교육을 유도하고 있다. 온라인 

교육 외에 다양한 문분야에 한 교육의 경우, 련 교육기   장소가 수도권에 집 되

어 있어 교육 참가 시 시간과 비용이 상당히 소요되는 단 이 발생한다. 이러한 단 을 개선

하기 하여 ‘경북PRIDE상품지원센터’에서는 각 개별기업별 수요 악을 통해 문가 빙특

강, 교육 참가에 한 비용 지원 등을 시행하고 있다. 이와 더불어 수도권 지역에서 주로 

치하고 있는 문 교육기 과의 약을 통한 지역 내 교육 로그램을 유치하여 경북PRIDE

상품 선정업체에 한 다양한 교육 기회와 산을 지원하고 있다.

2) 경북PRIDE상품 육성사업 성과

‘경북PRIDE상품’으로 선정된 선정기업의 경우 지원센터의 집  육성이 이루어졌으며, 부

분의 선정기업은 선정이후 ‘경북PRIDE상품 육성사업’을 수행하여 연평균 매출액  수출액

이 증가한 것으로 조사되었다. 특히, 국내제조업 체의 수출액 증가율은 2009년 비 2010

년 28.3% 수 에서 2011년 12월 말을 기 으로 19.3%의 증가율을 보 으며, 2011년 수출액 

증가율은 2010년도에 비해 감소한 것으로 나타났다. 하지만 ‘경북PRIDE상품 선정기업’의 경

우 2009년 비 2010년 수출액 증가율은 73.3%, 2011년 수출액 증가율은 79.3%로서 매년 증

가한 것을 알 수 있다. 
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<그림 1> 경북PRIDE상품 연도별 매출액 및 수출액

3) 경북PRIDE상품 육성사업의 시사점

우리나라의 소기업 지원제도는 매우 다양한 기 에서 매우 다양한 지원사업을 수행하고 

있다. 지원 담당기 에서는 매년 책정되는 산범 에서 지원사업을 수행하고 그 결과를 지

원기  별로 취합  보고하고 있으며, 이는 형 인 공 자 심의 지원정책이라 할 수 있

다. 그러나 지원을 받는 수요자인 소기업 입장에서는 지원받고자 하는 분야를 매번 검색해

야 하며 이를 지원받기 한 지원기 -교부기 -수행기 을 일일이 탐색해야 하는 시간 ㆍ

인 비용이 발생한다. 재 소기업은 내부인력 부족에 항상 어려움을 겪고 있는 상태

에서 이러한 공 자 심의 지원제도를 활용하여 그 성과를 내는 것 자체가 매우 어려운 구

조 인 모순을 갖고 있다. 

한 사업의 최종 수행기 에 민간수행자가 다수 포함되어 있으며, 민간수행자의 거의 

부분이 서울  경기 심의 수도권에 집 되어 있다. 이러한 수도권 심의 민간 사업수행

자는 지역경제 기반  지역 소기업의 실을 고려한 최선의 지원사업을 수행하기 보다는 

최 한의 소기업 수혜자를 모집하여 단기간 내 수익 달성을 하기 때문에 그 사업수행 성

과에 한 만족도는 정체되거나 혹은 떨어지고 있는 것이 실이다. 이에 반해 ‘경북PRIDE

상품 육성사업  지원제도’는 선정된 상품  제조 기업 심으로 기업의 여건과 실을 

악한 후 이에 최 화된 정책사업의 개발, 연계  담 지원을 하는 수요자 심의 지원제도

라 할 수 있다. 핵심 지원 분야 역시 소기업과 련된 체 인 분야가 아닌 로벌역량 

 수출경쟁력 강화, 그리고 해외비즈니스 문교육 등을 심으로 문화 되어 있다. 한 

불가피한 민간 탁의 경우에도 소기업을 신하여 리  통제함에 따라 민간사업에 

한 사업수행 성과의 만족도를 확보하는데 주력하고 있다.
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Ⅳ. 경북PRIDE상품 육성사업 정책의 유효성 검증 

1. 연구방법과 사업성과 검증

‘경북PRIDE상품 육성사업’의 유효성을 측정하기 해 본 연구에서는 다음과 같은 연구방

법을 채택 하 다. 

1) 연구의 분석틀 및 명제 도출

본 연구는 경북PRIDE상품 육성사업 선정기업의 로벌역량 강화에 향을 주는 요인이 

경북PRIDE상품 육성사업 지원정책으로 어느 정도 향을 받는지 해 분석하고 있다. 아래 

<그림 2>에서 알 수 있듯이, 로벌역량 강화를 해서는 최고경 자의 국제 기업가정신  

로벌지향성, 그리고 여러 요인들이 존재할 수 있다. 하지만, 이러한 기업 내 요인(internal 

factor)이 아닌 외 요인(external factor), 즉 지방자치단체 차원의 지원 제도에 따라서 수출경

쟁력  로벌 역량이 분명 변화할 것이다. 수출경쟁력  로벌역량 강화에 있어 ‘경북

PRIDE상품 육성사업’ 지원 정책은 추 인 역할을 수행하고 있다는 제하에 이를 연구 분

석 방법을 통해 검증하고자 한다. 앞서 언 한 것처럼 <그림 2>은 본 연구의 분석틀이며, 이

러한 분석틀을 이용하여 본 연구의 목 에 부합하는 련 명제(proposition)를 도출하 다.

명제 : ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 지원정책은 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 선정기업의 수출경쟁력  로벌 

역량 강화에 유의한 향을 미칠 것이다.

<그림 2> 연구의 분석틀
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2) 연구방법

본 연구의 명제는 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 지원제도가 소기업 수출경쟁력  로벌 

역량 강화에 어떠한 향을 미치는가를 살펴보기 해 설정되었다. 이상의 명제를 논의하기 

한 최 의 방법으로 본 연구에서는 사례연구(case study)를 채택하 다(Yin, 2003). 일반 으

로 수출경쟁력  로벌 역량 강화의 측정을 해서는 설문조사를 통한 횡단면 자료

(cross-sectional data)를 이용하여 왔다. 그러나 횡단면 자료는 로벌 역량에 향을 주는 요

인인 ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 지원제도의 향력에 한 심도 있는 이해를 얻기는 어렵다. 

이러한 에서 사례연구는 조직의 태도를 심층 으로 분석하기 한 한 방법이라 할 수 

있다(Yin, 2003). 

본 연구의 표본 상으로 선정된 기업은 ‘경북PRIDE상품 육성사업’에 지정된 경상북도 소

재 소기업이다. 체 36개의 기업  비교  사업 참여 기간이 1년 이상이 되는 30개의 기

업 최고경 자 는 임원을 상으로 인터뷰를 실시하 다. 선정된 기업들의 지원제도 인식 

 효과성을 측정하기 하여 사업보고서, 발간자료, 기록물  최고경 진 혹은 책임자 의 

인터뷰를 활용하 다. 이러한 자료들의 종합 인 활용은 삼각측량(triangulation)을 가능하게 

하여 연구 상을 다각  측면에서 분석할 수 있게 도와 다. 인터뷰 내용의 타당도와 신뢰도

를 높이기 해 정리된 인터뷰 결과를 당사자들에게 보내어 확인하는 차를 거쳤다. 뿐만 

아니라, 본 연구에서 설정한 명제를 확인하기 해 사례는 개별 으로 그리고 집단 으로 분

석되었다. 사례별 분석은 각각의 사례에 한 패턴을 확인하는 것을 가능하게 해 주며, 집단

별 분석은 그러한 패턴을 일반화하는데 유용하다(Eisenhardt, 1989). 사례에 포함된 기업들의 

익명성을 유지하기 해 실제 사명은 표기하지 않았다. 

3) 분석 및 논의

사례분석 결과 상기업들은 모두 국제시장에 진출하 으며, 종업원 수는 최소 28명에서 

최  130명으로 조사되었다. 산업은 생필품 산업, 기계 산업, 부품산업 등 다양한 산업에 속

해져 있었다. 

연구 상 기업  30개 기업이 수출경쟁력 강화  해외시장 진출에 가장 큰 향을 주는 

요인으로 기업 내  요인으로는 최고경 자의 로벌화에 한 강력한 의지, 즉 로벌지향

성(global-orientation)이라고 답하 다. 다음으로 요한 요인으로 각 기업이 가지고 있는 

로벌 략  기술역량 등을 채택하 다. 이는 국제화를 한 최고경 자의 강력한 의지와 

기업의 차별화된 역량을 보유하고 있을수록 소기업의 로벌 역량은 차 강화되어지는 
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것으로 이해할 수 있다.

마지막으로는 기업외  요인으로 ‘경북PRIDE상품육성사업지원센터'에서 제공하고 있는 수

출경쟁력 강화  로벌역량 강화 로그램에 해 인지하고 있는지를 알아본 결과, 모든 

기업들이 이를 명확하게 인지하고 있었으며, 지원센터의 도움으로 로그램을 하게 활용

하고 있다는 답을 얻을 수 있었다.

경북PRIDE상품 육성사업 지원제도가 각 기업의 로벌 역량 강화에 정 인 향을 주

었는지 살펴본 결과, 응답기업 모두가 로벌역량 강화에 경북PRIDE상품 육성사업 지원제도

가 요한 역할을 수행하여왔다고 답하 다. 이상의 결과를 도식화하면 <그림 3>과 같다. 

<그림 3> 분석결과

<그림 3>에서 알 수 있듯이, 다른 조건이 동일한 상황에서 시간이 지남에 따라 로벌 역

량은 일반 으로 상승하고 있다(<그림 3> 선 참조). 하지만, 경북PRIDE상품 육성사업의 지

원을 받고 난 후, 로벌역량 상승폭은 더욱 커짐을 <그림 3>에서 알 수 있으며, 경북PRIDE

상품 육성사업 지원제도는 선정기업들의 수출 경쟁력  로벌역량을 강화시키는 데 매우 

추 인 역할을 하고 있음을 우리는 알 수 있다. 이에 여타의 다른 기 에서도 경북PRIDE

상품 육성사업처럼 보다 지역 착 인 지원정책이 필요함을 본 연구는 시사하고 있다. 
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2. 지원제도의 유효성에 대한 실증분석

1) 연구모형 및 가설 도출

이상과 같은 연구방법을 통한 경북PRIDE상품 육성사업 선정기업의 로벌 역량 강화에 

향을 주는 요인으로 경북PRIDE상품 육성사업 지원이 어느 정도 향을 주는지 해 분석

을 하 다. 그러나 이는 체 선정기업을 상으로 한 것이 아니기 때문에 일반화하기가 어

렵다는 한계를 가지고 있다. 따라서 본 연구에서는 경북PRIDE상품 육성사업 지원에 해 선

정기업들이 실제 효과가 있는지 없는지에 해 어떻게 생각하는지 알아보고, 지원제도의 유

효성 유무(有無)에 향을 주는 변인이 무엇인지 실증 으로 분석함으로써 경북PRIDE상품지

원센터에서 지원제도 유효성 증가를 해 어떤 략을 활용해야 하는지를 알아보고자 한다.

이를 해 먼  소기업 지원제도 련 문헌조사와 FGI(Focus Group Interview)를 통해 경

북PRIDE상품 육성사업 지원제도 유효성에 향을 주는 변인들을 선별하 으며, 이 변인들과 

실제 유효성 유무(有無) 간의 계를 다음 <그림 4>과 같이 도출하 다. <그림 4>는 본 연구

의 연구모형이며, 이러한 연구모형을 이용하여 본 연구의 목 에 부합하는 가설(hypothesis)을 

도출하 다.

가설 : ‘경북PRIDE상품 육성사업’ 련 지원제도에 한 상 기업들의 인지도, 활용도, 만족도  직원친

도와 피드백 등은 지원제도 유효성에 정 인 향을 미칠 것이다.

<그림 4> 연구모형

2) 실증분석 결과

본 연구에서는 경북PRIDE상품 육성사업 련 지원제도의 유효성 유무(有無)를 검증하기 

해 로지스틱 회귀분석을 선택하 다. 일반 으로 로지스틱 회귀분석은 종속변수가 효과가 

있다 없다와 같이 0과 1의 값을 가지는 이항변수 는 범주변수이고 독립변수가 연속변수일 

경우에 사용한다. 유효성 유무(有無) 측에 로지스틱 회귀분석을 사용할 경우의 장 은 다

변량 정규분포와 같이 분산-공분산의 행렬이 동일해야한다는 가정이 필요 없으며, 계수의 유
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의성 검증이 가능하며, 각 변수와 유효성 유무(有無) 간의 상 계를 악할 수 있다는 

이다. 로지스틱 회귀분석 결과를 살펴보면, 지원제도 인지도, 만족도, 활용도, 직원 친 도, 

센터와 선정기업 간 원활한 피드백(feedback) 등이 입력변인으로 사용되었다. <표 6>은 로지

스틱 회귀분석의 결과 요약표이다. 분석결과를 살펴보면 통계 으로 의미가 있는 변인들은 

지원제도 인지도, 만족도, 활용도, 지원센터 직원의 친 도, 센터와 선정기업 간 원활한 피드

백 등 다섯 가지 변인 모두이다. 

<표 6> 로지스틱 회귀분석 결과표

Model Chi-square Df Sig -2 Log L = 34.608

27.754 3 .004 Nagelkerke    = .614

지원제도 유효성 有에 해 올바르게 측한 비율  78.3%

지원제도 유효성 無에 해 올바르게 측한 비율  81.8%

체 상의 유효성 유무에 해 올바르게 측한 비율  80.0%

변수 B 값 S.E Wald Sig. Exp(B)

인지도 .663** .284 5.441 .020 .515

활용도 .991*** .127 61.283 .000 2.693

만족도 3.374*** .303 124.197 .000 29.188

친 도 .447** .208 4.649 .031 .639

피드백 .241** .105 5.280 .022 1.273

(Conxtant) 5.016 .516 94.464 .000 .007

* p<0.1, ** p<0.05, ***p<0.01

각각의 변인 모두가 지원제도 유효성 유무(有無)와 유의한 정(+)의 상 계를 가지고 있

는 것으로 드러났다. 이는 경북PRIDE상품 육성사업 지원제도가 선정기업들의 기업성과에 

정 인 향을 미칠 수 있다고 인지하게 만들기 해서는 지원제도를 선정기업들에 효과

으로 홍보하고 이를 활용하게 만들어 만족을 시킬 필요가 있음을 의미한다. 그리고 경북

PRIDE상품지원센터 내 구성원들의 문성과 원활한 피드백에 따라 지원제도 유효성 유무(有

無)가 달라질 수 있기 때문에 직원친 교육  커뮤니 이션(communication) 기술 향상을 

한 교육훈련 로그램이 선행되어야 함을 시사하고 있다. 끝으로 즉각 이고 실용 인 피드백



통상정보연구 제14권 2호 (2012년 6월 27일)440

은 경북PRIDE상품 육성사업 지원이 상기업들에게 실제로 요한 변인  하나임을 본 연

구결과를 통해 알 수 있다. 다음으로 비차비(odd ratio) 결과는 지원제도 활용도  만족도, 

원활한 피드백만이 1배 이상의 수치를 나타내고 있다. 이를 통해 우리는 지원제도 활용도  

만족도, 그리고 원활한 피드백이 높게 이루어질수록 경북PRIDE상품 육성사업 지원의 유효성

이 실제로 존재한다고 느끼게 됨을 알 수 있다. 

마지막으로 체 인 로지스틱 회귀분석 식은 유의수  0.001이상의–2 Log L과 61%의 

Nagelkerke R2를 지닌 유의 인 식으로 인식되었다. 로지스틱 회귀모형의 측력은 ‘지원제도

에 한 유효성이 존재한다.’는 것에 한 측오류가 21.7%, ‘지원제도에 한 유효성이 존

재하지 않는다.’라는 것에 한 측오류가 18.2%로 나타나 지원제도 유효성 유무(有無)에 

한 측능력이 보다 우수하게 나타나고 있다.

Ⅴ. 결론 및 정책적 제언 

세계경제에서 우리나라가 차지하는 국가 인 상과는 달리 우리나라 기업이 차지하고 있

는 상은 몇몇 기업을 제외하고는 미미한 수 이다. 특히 우리나라 소기업의 세계시장 

진출은 아직도 많은 어려움에 직면하고 있는 것도 사실이다. 최근 격하게 변화하고 있는 

로벌 경제 환경 하에 맞는 체계 이고 효과 인 소기업 육성정책을 새롭게 마련하여 

소기업의 경쟁력을 확고하게 확보하기 한 시 에 이르 으며, 원활한 수출활동이 이루어 

질 수 있도록 앙정부, 지방자치단체에서도 다양한 소기업 지원정책을 추진해야 할 시

이다. 

본 연구에서는 경북PRIDE상품 육성사업 지원제도의 효과성에 한 사례연구를 실시하

으며, 이를 바탕으로 향후 좀 더 나은 소기업 로벌역량 강화방안 마련을 한 정책  제

언을 실시하고자 한다. 첫째, 국가  차원에서는 소기업 수출지원  수출경쟁력 강화 사

업에 한 실 이고 효과 인 정책 방향을 제안하고, 소기업청  각 지방자치단체, 유

기  등 련 기 과의 업무 력을 강화해 나가야 할 것이다. 

둘째, 지방자치단체 차원에서는 지역특성에 맞는 사업의 개발과 추진을 통하여, 각 지방자

치단체별로 KOTRA, 무역 회 등의 일부 유 단체에서 복 으로 추진되고 있는 해외시장 

개척  마  련 활동에서 벗어나 무역계약 체결  결제, 물류지원  보험, 세 

통  지원, 무역사후 리 등의 분야로 지원사업을 통하여 상시 지원체계를 구축해야 할 것이
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다. 한, 지역 내 존재하고 있는 지역 학  련기 의 자원  문인력들을 통하여 지

역 기업  지역 수출환경을 가장 잘 이해하고 있는 인 라  인 자원을 상시 활용함으로 

착형 지원을 통한 지원성과를 향상시킬 수 있어야 한다. 

셋째, 지역 학 차원에서는 기존의 기술  인턴쉽 등 제약된 분야에서의 산학  력 활

동에서 벗어나 해외마   수출지원분야로의 산학  력활동 모델을 구축할 필요가 있

다. 이는 지역경제 기반의 부분을 차지하고 있고, 내수보다는 수출 심형의 소기업이 

부분인 지역에서 지역경제 활성화를 한 역할 담당과 지역 학 졸업 인력들의 지역기업으

로의 취업을 통한 선순환 구조를 만들 수 있다. 한 해외시장 개척  수출경쟁력 강화 부

분에서도 학에서 가지고 있는 다양한 인  자원  문성을 발휘함으로써 지역 차원에서 

실시되고 있는 소기업 수출경쟁력 강화 분야에 한 문성, 효율성  운  주체성을 향

상시킬 수 있는 좋은 기회가 될 수 있기 때문이다.

특히 수출경쟁력  로벌역량 강화 련 지원사업의 효율  운 에 있어서도 기존 앙

정부 차원의 불특정 다수의 소기업을 상으로 하는 지원사업에서 벗어나, 련 지원사업

을 수탁하여 추진하고 있는 유 기 의 효율 인 업무 분담체계의 확립도 가능할 것이다. 무

엇보다도 련 사업을 진행할 문가 양성에 있어 지속 인 인력양성 시스템의 구축도 가능

할 것이다.

향후 보다 더 체계 인 연구를 하여, 직  유사사업에 한 국내ㆍ외 사례분석과 선행

연구나 문헌연구 측면에서도 기본  황자료 분석과 함께 실증분석이 함께 이루어져야 할 

것이다. 그리고 향후 표본 상기업 수와 사업 참여 기간이 증가함에 따라 보다 충실한 연구

가 진행되어야 할 것으로 단된다.
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ABSTRACT

A Case Study on the Industry-Academy-Government 

Cooperation to Intensify Export Competitiveness of 

Local SMEs

- Focused on Gyeongbuk PRIDE Products -

Taek-Dong Yeo*․Hee-young Lee**

17)18)

The Changes in management environment in SMEs such as rapid development of information 

communication technology, worldwide expansion of FTAs, enlargement of global outsourcing, etc have 

changed various aspects in industry-academy or industry-academy-government cooperation. It has been 

away from the cooperation focused on research and development and industrial training, and advanced to 

the cooperation focused on the business fields and practices where the executive ability and professionalism 

are required to commercialize major products of local SMEs. Compared with the existing model, the new 

model of industry-academy-government cooperation can provide effective and customized supports to local 

SMEs and expect better performance than ever before through the choice and focus. However, the existing 

support programs of government and related organizations are just top-down pattern to SMEs. In addition 

to the development of industrial technology, education and training for labor force and knowledge 

interchange between industry and university, the new cooperation model would also provide practical tasks 

such as enhancement of business competences and abilities to cultivate foreign markets. This study deals 

with Gyeongbuk PRIDE Products support project that is the new model of industry-academy-government 

cooperation and evaluates the effectiveness of this support project by empirically analyzing the survey 

results from the target SMEs. 

Key Words : industryㆍacademyㆍgovernment cooperation, export support programs, local SMEs, Gyeongbuk 

PRIDE Products
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