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This research tested how the perceived risk and the trust affect the usage intention of the cloud computing. To this end, 
this research setups a research model and tests it with the statistic tools. In order to build the model, TAM (Technology Acceptance 
Model) and UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) were employed and, the factors such as the perceived 
risk, the trust and the intention of the cloud computing use were derived. This research finds that the perceived risk does not 
affect the intention of usage. Also the perceived risk has the negative effect for the trust. Thus this research has the following 
suggestions.
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1. 서  론1)

최근 세계경제 위기에 따라 많은 기업들은 IT비용 등
의 원가절감을 통하여 생존전략을 적극적으로 모색해야

만 하는 상황에 놓이게 되었다. 이러한 비용절감 등의 요
구와 IT 분야의 지속적인 발전에 따라 클라우드 컴퓨팅
(Cloud Computing)이 새로운 대안으로 부각되고 있다. 
일반적으로 클라우드 컴퓨팅 기술은 기업의 IT인프라

에 대한 유지보수 뿐만 아니라 대규모 초기투자비용에 

대한 부담도 경감시킬 수 있는 등 기업의 IT 혁신을 통

한 비용절감을 이룰 수 있는 장점이 있다. 
그러나 클라우드 컴퓨팅은 사용자의 데이터를 보호하

기 위해 별도의 자원을 활용하여 관리하므로 사용자가 

직접 관리하는 것보다 안전하다고 생각할 수 있으나 민

감한 데이터의 경우 직접 제어하기가 어렵고 사고가 발

생했을 경우 피해가 여러 사용자에게 확산될 수 있으므

로 보안에 많은 문제점을 야기할 수 있다.이와 아울러 공
급자 측면에서도 다양한 문제점이 지적되고 있다. 예컨
대, 플랫폼에 대한 데이터보안 문제와 바이러스나 윔 감
염에 의한 데이터 침해, 스토리지에 대한 정보유출, 공급 
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업체의 버그나 네트워크 연결중단 그리고 공급자 또는 

사용자의 측면에서 문제로 인한 서비스의 중단에 대해 

우려가 존재한다고 보고되고 있다[4, 10].
한편 모바일 클라우드 컴퓨팅의 개인 사용자는 각 포

털업체 등에서 무료로 제공되는 서비스(예 : 이메일, 블로
그, 파일 저장과 공유 서비스)를 주로 이용하므로 개인정보 
노출이나 개인에 대한 감시 그리고 개인 데이터에 대한 

상업적 목적의 가공 등의 위험에 노출되어 있다[18, 19].
따라서 본 연구의 목적은 클라우드 컴퓨팅의  위험 및 

신뢰가 사용의도에 미치는 영향에 대한 분석을 통해 클

라우드 서비스 사용자들에게 서비스 활성화 전략을 도출

하는데 있다.  따라서 클라우드 서비스에 대한 위험인식
과 실제 서비스 사용에 관한 연구는 매우 중요하다 할 

수 있다. 

2. 이론적 연구 고찰

2.1 기존연구 고찰

2.1.1 신뢰와 인지된 위험

신뢰에 대한 정의는 학자들마다 다양하다. Morris and 
Moberg[32]은 신뢰란 ‘서로가 의지하고 믿는 마음’이라
고 하면서 신뢰한다는 것은 신뢰대상에 대한 신뢰자의 

기대라고 정의하였다. Mayer et al.[31]은 신뢰의 대상을 
능력(ability), 호의성(benevolence), 무결성(integrity)으로 구
분하고 이러한 요인들이 신뢰에 중요한 위치를 차지한다

고 주장하였다. Pavlou and Gefen[34] 역시 친밀감과 신
뢰에 대한 성향이라는 변수를 도입하여 구매의도를 설명

하고 있다. 
한편 위험은 우연히 또는 위험한 순간에 다치거나 손

실을 잃을 수 있는 가능성에 노출되는 것, 혹은 어떤 가치
를 잃을 수 있는 가능성으로 정의된다. Bauer[21]는 소비
자가 소비의 행동에 대해 불확실성의 위험 즉 인지된 위

험을 내포하고 있다는 개념을 소개하였다. Cox는 이러한 
Bauer의 개념을 보다 구체적으로 발전시켜, 인지된 위험
은 구매결정시의 불확실성으로 인해 유발된다고 하였다. 
현실적으로 위험이 존재하더라도 소비자가 그 위험을 주

관적으로 인지할 때만 비로소 문제가 된다고 할 수 있다.  
최근 모바일 환경이 확산됨에 따라 인지된 위험이 중

요한 영향요인으로 인식되고 있다. 예컨대 이재열[16]과 
이경근ㆍ노영[13]은 모바일 지불결제의 위험 및 신뢰 관
련 요인에서 위험관련 요인을 기밀성, 접근성, 보안성을 
외생변수로 구성하여 인지된 보안위험에 관한 연구를 수

행하였다. 

2.1.2 신뢰와 인지된 위험의 관계

최근 들어 경영학에서 신뢰와 위험간의 관계에 대한 

연구가 이루어지고 있으나 신뢰와 위험의 관계는 복잡한 

상호작용으로 인과관계를 설정하기가 매우 어렵다고 알

려져 있다. 그러나 신뢰와 위험간의 관계가 어떻게 행동
의도에 영향을 미치는지 파악하는 것은 매우 중요하다.
신뢰와 위험에 대한 연구는 크게 두 부류로 구분된다.

먼저 첫 번째 부류로서 신뢰가 위험 인식에 영향을 미친

다는 연구이다. 예컨대 신뢰-위험 연구에서 신뢰는 위험
상황에서 의미가 있는 것으로 조사되고 있는데, 이는 
Deutsch[24]의 연구에 그 기초를 두고 Luhmann[30] 등에 
의해 활발하게 연구되고 있다. 최근에는 Gefen et al.[27]은 
전자상거래에서의 신뢰와 위험간의 관계를 연구하였다. 
그는 신뢰-위험-행동의도 간의 관계에 대한 모형을 검토
하면서, 위험이 낮은 아이템에 대해 구매의도를 결정하는 
것은 인지된 위험이 아니라 신뢰라는 것을 보였다. 이 모
델은 신뢰의 존재가 위험인지를 감소시키고, 결국 거래하
고자 하는 의지의 증가를 나타낸다. 이러한 주장을 편 학자
로서 Lumann[30]은 신뢰가 정보 복잡성을 감소시키고 거
래의 인지된 위험을 감소시킨다고 주장하였다.

Pavlou[33]는 ‘인지된 위험은 거래의도에 직접적으로 
영향을 미치는 선행변수이며, 신뢰는 위험인지를 통해 간
접적으로 영향을 미친다’고 서술하였다. 국내 연구로서 
이미숙[14]은 RFID 도입을 위한 연구에서, 강혜숙․이용일
[1]은 항공권유통시장에서, 송치훈[6]은 공인전자문서보
관서와 관련하여 인지된 위험이 사용의도에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 
한편 두 번째 부류는 위험을 신뢰의 전제조건으로 설명

하는 연구들이다[36, 38]. 이들 연구에 따르면 객관적인 위
험은 신뢰와 관계없이 존재하며 신뢰가 형성되기 위한 선

행조건이라는 것이다. 이러한 선행조건에 기반을 둔 신뢰
이론에서는 특정 객체에 대한 신뢰의 정도가 불변이 아니라 

상황에 대한 인지적 평가에 의해서 변화한다고 한다. 이러
한 연구들은 인터넷 환경에서 활발한데, 먼저 이경근․노영
[13]은 모바일 지불결제의 위험 및 신뢰 관련 요인을 포함
하는 모바일 지불결제의 수용모형을 통하여 보안성은 신

뢰와 사용 용이성에 그리고 다시 행위의도에 유의한 영향

을 미침을 밝혔다. 또한 이헌종[17]은 온라인 쇼핑몰에서 
지각된 위험이 관계의 질(만족, 신뢰, 몰입)과 서비스 충성
도간의 구조적 관계를 연구하였다. Chechen Liao et al.[23]은 
전자상거래를 대상으로 비슷한 연구결과를 얻었다. 정보
시스템에 대한 연구로서 안중호․최규철․성기문․이재홍

[7]은 지식관리 시스템에 대한 사용자들의 인지된 보안위
험과 사용과의 관계에 대한 연구모형을 제안하고 실증 분

석하였다. 이러한 신뢰와 인지된 위험 관련 국내외 연구 
분석을 살펴보면 <표 1>와 같이 정리할 수 있다. 
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Pavlou[33] 전자상거래 수용 신뢰와 위험 통합모형 신뢰는 인지된 위험, 유용성, 용이성에 영향을 미침

Gefen et al.[27] 전자상거래에서 신뢰와 위험 신뢰가 위험인지 감소시킴

강혜숙․이용일[1] 항공권유통경로 신뢰가 위험지각에 미치는 영향 경로의 신뢰성은 위험지각에 음(-)의 영향

이경근․노영[13] 모바일 지불결제의 위험 및 신뢰 관련 포괄적인 수용모형을 
제시

접근성과 보안성은 신뢰에 유의한 영향

안중호․최규철․
성기문․이재홍[7]

지식관리 시스템에 대한 사용자들의 인지된 보안위험과 
시스템 사용과의 관계

보안위험은 신뢰에 부정적인 영향

<표 1> 신뢰와 인지된 위험에 대한 연구동향 

3. 실증적 연구방법

3.1 연구모형

선행연구를 통하여 인지된 위험이 신뢰와 행위의도에 

유의한 영향을 미침을 밝혔다[7, 13, 17, 23]. 
이러한 관점에서 클라우드 컴퓨팅에 대한 인지된 위험

은 사용의도에 직접적으로 영향을 미칠 것으로 판단된다. 
또한 인지된 위험은 신뢰에 음(-)의 영향, 그리고 신뢰는 
사용의도에 영향을 미칠 것으로 판단된다. 또한 UTAUT의 
모델에서 활용되었던 성과 기대(Performance Expectation), 
노력 기대(Effort Expectation) 그리고 사회적 영향(Social 
Influence)을 요인 변수로 활용하였는데, 이러한 요인들은 
기존의 연구에서 이미 제시된 바와 같이 사용의도에 영향

을 미칠 것으로 판단된다. 따라서 본 연구에서는 아래와 
같은 <그림 1> 연구모델을 제시하고자 한다.

<그림 1> 연구 모형

3.2 가설설정

3.2.1 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위험에 관한 가설

클라우드 컴퓨팅 서비스는 일반적으로 개인정보 노출

과 개인 정보에 대한 상업적 목적의 가공 등의 위험에 

쉽게 노출될 수 있다[4, 8, 35]. 이 외에 김용구․김준우
[3]는 SaaS에 관한 연구에서 보안 위협이 낮고 서비스의 

신뢰도가 높을수록 SaaS를 사용할 가능성이 있다고 주장
했으며, Venkatesh and Morris[37]와 Featherman and Pavlou 
[26]는 인지된 위험이 온라인 쇼핑몰의 사용의도에 음(-)의 
영향을 미친다는 것을 밝혔다. 그리고 양지윤․안중호․
박철우[9]는 모바일 뱅킹 사용에 대한 위험에 대한 인지
정도는 사용 의도에 부정적인 영향을 미친다고 주장하였다. 

가설 1 : 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위험은 사용의도에 
음(-)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위험과 신뢰의 매개효과

Rotter[36]와 Wiliamson[38]은 위험은 신뢰가 형성되기 
위한 선행조건이라고 주장하였다. 이를 모바일 환경에 
연구한 이경근․노영[13]은 보안성은 신뢰를 매개로 사
용의 용이성과 유용성이 그리고 행위의도에 대한 관계를 

연구하였다. 이와 함께 안중호․최규철․성기문․이재홍
[7]은 지식관리 시스템에 대한 사용자들의 인지된 보안
위험이 신뢰라는 매개변인을 통해 사용의도에 영향을 미

치고 있음을 밝혔다. 이러한 연구는 전자상거래 환경[17, 
23]과 전자건강관리 시스템에서도 동일한 연구결과를 얻
고 있다[29]. 

가설 2 : 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위험은 신뢰에 음
(-)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3 : 클라우드 컴퓨팅에 대한 신뢰는 인지된 위험과 
사용의도 사이에서 유의한 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 통합기술수용 모형(UTAUT)

성과 기대(performance expectation)는 클라우드 컴퓨팅 
사용에 따른 다양한 정보의 제공으로 일상생활에 도움이 

된다는 개인적인 믿음이다.  
노력기대(effort expectation)는 클라우드 컴퓨팅 사용방법

이 용이하다고 생각하는 개인적인 믿음의 정도로 정의된다. 
사회적 영향요인은 사용자와 주위의 주변인들도 클라우

드 컴퓨팅을 사용하는 것이 바람직하다고 믿는 믿음의 정도
이다. Al-Qeisi[20], 유호선․김민용․권오병[11], 김기연․
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이덕선․설정선[2], 오종철[12]의 연구 결과에 따라 성과 
기대, 노력 기대, 사회적 영향은 인터넷 서비스의 수용의도
와 행동과 깊은 관련이 있음을 주장하였다. 이러한 과거의 
연구에 따라 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 세웠다. 

가설 4 : 클라우드 컴퓨팅 성과 기대는 사용의도에 유
의한 영향을 미칠 것이다.

가설 5 : 클라우드 컴퓨팅 노력 기대는 사용의도에 유
의한 영향을 미칠 것이다.

가설 6 : 클라우드 컴퓨팅 사회적 영향은 사용의도에 
유의한 영향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의

변수의 조작적 정의는 <표 2>와 같다.

<표 2> 변수의 조작적 정의

연구변수 구성변수 관련 연구

인지된 위험

∘보안위험
∘기밀성
∘무결성
∘가용성

∘Venkatesh and 
Morris[37]

∘이헌종[17]

신뢰

∘호의성
∘성실성
∘친밀감
∘신뢰성

∘Mayer et al.[31]

성과기대
(Performance 
Expectation)

∘효율성 개선
∘생산성 증가
∘일의 효과성 증가
∘업무에 유용

∘Venkatesh et al.[37]
∘Davis et al.[25]

노력기대
(Effort 

Expectation)

∘쉽게 사용
∘많은 노력 들지 않음
∘사용방법이 쉬움

사회적 영향
(Social 

Influence)

∘주위에서 권유
∘사용 고려
∘내가 사용

사용의도
∘사용할 의도
∘적극 권장
∘업무에 활용

4. 가설검증 및 분석

4.1 자료수집 및 표본 특성

본 실증연구를 위해 클라우드 컴퓨팅 서비스 중에서 모바

일 클라우드 컴퓨팅의 대상별 분류에 따른 개인(B2C)과 
기업(B2B)의 개인사용자를 대상으로 선정하였다. 기업과 
개인사용자들을 대상으로 총 2회에 걸쳐 예비조사를 거쳐 
보다 정교화 된 설문지를 구성하여 서울시․경기도․인천

시를 중심으로  2011년 10월 17일부터 11월 7일까지 550명을 

설문지를 무작위로 배포하였는데 이중 503명이 설문에 성
실히 응답하여 회수율은 91.5%이었다. 이 가운데 불성실하
게 응답한 설문지 9부를 제외한 494부의 설문지가 실증분석에 
사용되었다. 표본의 특성을 보면 전체대상자 중에서 남성이 
72%(355명), 여성이 28%(139명)이었고, 연령은 10대 3% 
(15명), 20대 36%(178명), 30대 32%(158명), 40대 21%(104명), 
50대 8%(39명)로 나타났다. 직업은 학생(고) 1%(5명), 대학
(원)생 28%(138명), 사무직 25%(124명), 공무원 13%(64명), 
전문직 17%(84명), 연구직 9%(44명), 기타 7%(35명)으로 
나타났다. 설문문항은 리커드 5점 척도를 사용하였다.

4.2 측정도구의 검증

탐색적 요인분석은 <표 3>에 제시되어 있다. 분석결과 
독립변수 중 ‘인지된 위험’의 ‘pr4’, ‘pr6’항목과 ‘신뢰’의 
‘T1’, ‘T2’항목 요인적재량이 적게 나타나 분석에서 제외
하고 분석을 진행하였다(‘pr4’, ‘pr6’, ‘T1’, ‘T2 항목 제거).

<표 3> 탐색적 요인분석 결과

요인(변수)
성분 eigen 

value
총분산

요인 요인 요인

인지된 
위험

PR1 .833

4.291 61.297
(%)

PR2 .738
PR3 .778
PR4* .391
PR5 .815
PR6* .401
PR7 .739
PR8 .718

신뢰

T1* .390

3.522 58.704
(%)

T2* .410
T3 .750
T4 .821
T5 .819
T6 .727
T7 .787

성과
기대

PE1 .901

3.239 80.976
(%)

PE2 .912
PE3 .907
PE4 .879

노력
기대

EE1 .899
2.472 82.412

(%)EE2 .918
EE3 .906

사회적 
영향

SI1 .898
2.114 70.455

(%)SI2 .873
SI3 .738

사용
의도

BI1 .893
2.437 82.241

(%)BI2 .897
BI3 .914
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본 연구에서 AMOS 18.0을 사용하여 최우도추정법(Maxi-
mum Likelihood)에 의한 확인적 요인분석 방법을 통하여 
관측변수와 잠재변수간의 요인 부하량(factor loading, λ)을 
분석하였다. 전체 확인적 요인분석 결과, 모든 관측변수 
항목들이 잠재변수에 대해 좋은 요인 부하량(λ > 0.60)을 
보여주고 있다.

<표 4> 확인적 요인분석 결과

경로
추정
계수

표준
오차

t-value P
요인 

부하량

인지된 
위험

→ PR8 1.000 - - - .611

→ PR7 1.077 .105 10.275 .000 .650

→ PR5 1.244 .119 10.480 .000 .667

→ PR3 1.195 .113 10.593 .000 .676

→ PR2 1.797 .135 13.297 .000 .949

→ PR1 1.783 .136 13.112 .000 .921

신뢰

→ T7 1.000 - - - .731

→ T6 .903 .084 10.705 .000 .617

→ T5 1.012 .072 13.970 .000 .813

→ T4 1.073 .079 13.616 .000 .789

→ T3 .841 .076 11.107 .000 .641

성과
기대

→ PE4 1.000 - - - .814

→ PE3 1.105 .057 19.424 .000 .877

→ PE2 1.108 .054 20.364 .000 .907

→ PE1 1.065 .057 18.823 .000 .859

노력
기대

→ EE3 1.000 - - - .850

→ EE2 1.038 .052 19.955 .000 .895

→ EE1 .966 .051 19.065 .000 .854

사회적 
영향

→ SI3 1.000 - - - .601

→ SI2 1.214 .108 11.190 .000 .823

→ SI1 1.295 .113 11.483 .000 .874

사용
의도

→ BI1 1.000 - - - .809

→ BI2 1.208 .070 17.332 .000 .847

→ BI3 1.167 .068 17.211 .000 .842

χ2 = 565.857, Q값 : 2.388, NFI : .898, IFI : .938, 
TLI : .927, CFI : .937, PNFI : .771 

4.3 가설검증

본 연구의 가설 검증은 다수의 독립, 종속 변수들 간의 
인과관계를 알아보기 위한 것으로서 구조방정식모델링

(Structural Equation Modeling, SEM) 통계기법을 채택하
였다. 모형과 가설을 검증하는데 사용된 유효한 표본의 
수효는 494개이며, 계수추정을 위한 ML법이 사용되었다. 
또한 입력 자료는 SPSS 자료가 입력되었고 Amos 18.0을 
통한 분석이 이루어 졌다. 

모델 적합도를 살펴보면 χ2 = 680.610(df = 240), Q값
2.836, p = .000이며, GFI = .861, AGFI = .826, CFI = .916, 
RMR = .105, RMSEA = .073 등의 모델 적합도 보여주고 
있어 양호한 것으로 나타났다. 가설검증 결과는 <표 5>와 
같다.

<표 5> 가설검증 결과

가설 경로명칭
표준화 

경로계수
t값 p값

가설
검증 

가설 1 인지된 위험→사용의도 -.067 1.414 .157 기각

가설 2 인지된 위험→신뢰 -.349 5.372 .000 채택

가설 3 신뢰→사용의도 .151 3.164 .002 채택

가설 4 성과 기대→사용의도 .132 2.220 .026 채택

가설 5 노력 기대→사용의도 .058 1.261 .207 기각

가설 6 사회적 영향→사용의도 .672 7.792 .000 채택

<그림 2> 분석결과

5. 결  론

연구 결과 첫째, 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위험이 사
용의도에 직접적으로 미치지 못하는 것으로 나타났다. 
클라우드 컴퓨팅의 데이터가 외부에 취약한 것에 대한 

위험을 인지하고 있지만 본 연구를 통하여 사용의도와는 

유의한 관계는 없는 것으로 나타났다. 
둘째, 본 연구를 통하여 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위

험은 신뢰에 음(-)의 영향을 미치는 한편, 신뢰는 인지된 
위험과 사용의도 관계에서 매개 역할로 작용한다는 연구

결과는 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 
이러한 연구 결과는 기존의 연구결과와 부합된다. 예

컨대 Rotter[36]와 Wiliamson[38]은 객관적인 위험이 신
뢰와 관계없이 존재하며 신뢰가 형성되기 위한 선행조건
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임을 주장하였다. 따라서 클라우드 컴퓨팅의 인지된 위
험은 사용의도에 직접적인 영향보다는 신뢰라는 매개변

수를 거쳐 사용의도에 유의한 영향을 미침을 알 수 있다. 
셋째, 클라우드 컴퓨팅의 성과 기대, 노력 기대, 사회적 
영향이 사용의도에 미치는 연구결과를 보면 성과 기대, 
사회적 영향은 채택되었으나, 노력 기대는 기각되었다. 
즉, 클라우드 컴퓨팅 사용을 통해 성과 기대가 많을수록 
클라우드 컴퓨팅의 이용도가 높아진다는 것이고, 클라
우드 컴퓨팅의 일반화에 따른 사회적 영향 요인은 클라

우드 컴퓨팅의 사용의도에 가장 중요한 요소로서 나타

났다. 그러나 클라우드 컴퓨팅을 사용하기 쉬울수록 그
리고 이해하기 쉬울수록 클라우드 컴퓨팅을 많이 사용할 
것이라는 가설은 입증하지 못하였다. 이러한 연구 결과
는 송치훈[6], Zhou et al.[39], Zhang et al.[40]의 연구 결
과와 일치한다. 이러한 연구 결과는 실험자 샘플의 동질
성과 활용된 내용물들이 평이하여서 실험자들이 큰 차이

를 못 느끼는 것으로 해석될 수 있을 것이다.  
본 연구에서는 다음과 같은 본 연구 결과의 시사점을 

제시할 수 있다. 
첫째, 클라우드 컴퓨팅에서 신뢰는 인지된 위험과 사용

의도 관계에서 매개(완전)효과로 작용한다는 연구결과에 
따라, 신뢰를 높이기 위한 정책이 필요하다고 판단된다.
둘째, 사회적 영향 요인은 클라우드 컴퓨팅의 사용의

도를 설명하는 가장 큰 영향력을 미치는 변수로 나타났

다. 따라서 클라우드 컴퓨팅을 보다 활성화하기 위해서
는 클라우드 컴퓨팅 기술에 대한 체계적인 교육과 홍보

가 필요하다고 할 수 있다. 
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