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SI 프로젝트관리 프로세스 개발
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Regarding project management, many organizations have developed and distributed general project management knowledge 
systems, and application fields use the knowledge systems to apply the process suitable for characteristics of a project. This 
study suggests project management process models to apply to system integration projects. This system integration project manage-
ment process model is composed of six top processes of initiation, preparation for contract, planning, implementation  management, 
coordination and control, and termination and transfer. The five processes are re-divided into 25 bottom processes. These processes 
are expressed as input, control, output, and mechanism by using the IDEF0 model. For this model development, it has chosen 
the items which constituted a process through a questionnaire of experts.
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1. 서  론1)

기업의 전략에는 생존을 위해 추진하는 다양한 내용들

을 포함하며, 기업은 이 전략들을 이행하기 위한 수단으로 
다양한 프로젝트들을 수행한다. 단위 프로젝트의 성공적 
완료는 기업의 수익과 전략적 목표에 편익을 제공하므로 

기업과 조직은 그들의 프로젝트 성공을 위하여 효율적이

고 효과적인 관리 방법의 적용을 시도한다.
프로젝트의 종류는 건설, 엔지니어링, 연구개발, 제품개

발, 정보 통신 등과 같이 각기 다른 응용분에 따라 그 특성
을 구분할 수 있으며, 또한 태생적으로 기업 내부의 목적을 
위해 발생하는 내부 프로젝트와 수주를 통해 시작되는 계약 

프로젝트로 구분될 수 있다. 이런 다양한 종류의 프로젝트
를 관리하기 위한 여러 노력들로 PMI(Project Management 
Institute)나 IPMA(International Project Management Associ-

ation)와 같은 프로젝트관리 전문 단체들은 그들만의 고유
한 관리 모델들을 제시하고 있다. 이들 프로젝트관리 모델
은 다양한 산업분야나 응용분야에 모두 적용 가능한 지침

서나 일반적 실무 관행 형태로서 범용적인 프로젝트관리 

체계를 제공하고 있다. 그러나 개별 프로젝트는 고유한 결
과물을 산출하는 독특한 특성을 보유하고 있기에, 프로젝
트마다 그 고유성을 만족하는 적합한 프로젝트관리가 요

구된다.
본 연구에서는 계약에 의해 착수되는 SI(시스템 통합) 

프로젝트에 대한 프로젝트관리 모델을 제시한다. 이 모
델은 IDEF0 형식의 프로세스로 표현하며 상위 프로세스
와 세부적인 하위 프로세스들을 구성하여 표시한다. SI 
프로젝트관리를 위한 프로세스와 활동을 선정하기 위해 

SI 프로젝트나 정보 시스템 프로젝트 전문가들로부터 설
문을 받고 그 결과로 제시되는 SI 프로젝트관리 모델을 
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개발한다. 개발된 모델은 구체적인 SI 프로젝트관리 방
법론이나 프로세스를 개발하려는 조직에게 지침 및 참조 

모델이 될 수 있다.

2. 기존 모델 및 연구 모델 구성

2.1 기존 프로젝트관리 모델 소개

세계적으로 널리 알려진 프로젝트관리 단체에서 발행

한 프로젝트관리 지침서 또는 프로세스 구성은 다음과 같다. 
대표적인 프로젝트관리 지식체계로 알려진 미국 PMI의 
PMBOK®의 내용은 프레임워크 부분과 9개 지식 영역이 
5개 프로세스 그룹과 42개 프로세스로 구성되어 있다[19]. 
유럽을 중심으로 한 IPMA의 ICB(IPMA Competence Base-
line)는 28개의 핵심 요소와 14개의 추가 요소로 구성되어 
있다[14]. 영국을 중심으로 한 APM(Association for Project 
Management)의 APMBOK(APM Body of Knowlegde)는 7개
의 섹션으로 구성되어 있으며[17], 영국 정부기관인 OCG
에서 발간한 PRINCE2(Projects in Controlled Environment)
는 7개 프로세스와 7개 주제로 구성되어 있다[11]. 일본 
엔지니어링진흥협회(ENAA)의 부속단체인 JPMF(Japanese 
Project Management Forum)에서 개발한 P2M(Project and 
Program Management for Enterprise Innovation)은 모두 11개
의 지식영역으로 구성되어 있으며[18], 중국 프로젝트관리
연구회(PMRC)가 2001년 발표한 C-PMBOK는 미국 PMI의 
PMBOK을 기반으로 하여 모두 12개 지식영역으로 구성
되어 있다[20]. 그 밖에 ISO/IEC 12207은 관리관점에서의 
조직 생명주기 프로세스를 5개로 구분하고 있다.
연구 문헌에서 프로젝트관리 프로세스와 상세 활동을 

정의한 내용은 다음과 같다. Thayer[24]는 정보시스템 프
로젝트관리 기능을 계획수립, 조직화, 선발, 개발, 지휘, 
통제, 감시로 7개로 구분하여 그 세부 활동들을 정의했고, 
Rubin[23]은 계획, 일정 계획, 프로젝트 개발, 추적의 4개
로 정의했으며, Rook[22]은 프로젝트관리 기능을 계획, 
추적, 보고의 3가지로 경영관리적 차원에서의 관점으로 
제시했다. 또한 Dixon[12]은 프로젝트관리 기능을 프로젝
트관리, 자원관리, 원가관리로 구분했고, Riehl[21]의 관리
기능은 소프트웨어 개발 수명주기에 전략계획수립, 프로
젝트 계획, 프로젝트 통제, 조직행위의 3가지를 포함하며, 
김시주[1]는 프로젝트관리의 시스템 동적 모형으로 계획, 
편성, 개발, 추적, 통제로 구분하였다. 이들 문헌에 대해 
이상엽[7]은 다시 계획수립, 조직화 및 선발, 통제 및 감시
의 3가지 프로젝트관리 기능으로 정리하여 분류하였다.
실용화된 개발 방법론에서의 프로젝트관리 프로세스 

정의는 다음과 같다. 앤더슨 컨설팅의 METHOD/1에서의 

프로젝트관리 활동은 계획, 편성, 관리, 완료의 4단계와 세부 
활동으로 정의하며[8], 언스트 영의 NAVIGATOR에서의 
프로젝트관리는 프로젝트 헌장, 프로젝트 검토항목, 프로
젝트 계획, 프로젝트 진행사항보고, 프로젝트 변경통제로 
정의하였다[9]. 또한 제임스 마틴의 정보공학에서의 프로
젝트관리는 계획수립, 프로젝트 가동, 프로젝트 통제, 프로
젝트 종료로 그 단계를 구분하며[5], 딜로이트의 4FRONT 
에서의 프로젝트관리 활동은 제안서 작성, 프로젝트 준비,  
프로젝트 계획실행, 프로젝트 종료 및 검토의 4단계와 개
발주기 모형확정, 품질과 생산성관리과정 작성, 형상관리 
절차작성, 문서화관리 절차작성의 4개 프로세스로 구분하
였다[8]. LG-EDS의 SLC에서의 프로젝트관리 활동은 착
수, 계획수립, 실행, 종료의 4단계로 구분하고[7], 포스데
이타의 POS-IEM에서의 프로젝트관리 활동은 프로젝트 
정의, 프로젝트 계획수립, 프로젝트 승인 획득, 프로젝트 
추진, 프로젝트 진도관리, 프로젝트 변경승인 획득, 프로
젝트 종료의 7가지로 정의하며[10], SDS의 SILC(system 
integration life cycle)는 착수, 통제, 완료 3단계로[4], 그리
고 SDS의 프로젝트 매뉴얼은 사전 영업, 제안 견적, 수주 
계약, 개발 의뢰, 실행 계획, 진행, 완료, A/S의 8단계로 정
의하였다[3]. 이들 상용화된 방법론에서의 프로젝트관리 
기능을 이상엽이 의사결정, 계획 수립, 조직화, 통제, 완료
의 5개 단계로 다시 정의하였다[7].
그 밖의 연구 및 방법론에서의 프로젝트관리 기능으로

는, 이돈희가 프로젝트관리 방법론에서 착수단계, 계획수립
단계, 실행 및 통제단계, 종료단계로 구분했으며[6], 미국 
미네소타주의 정보기술 프로젝트를 위한 프로젝트관리 방

법론은 또한 착수단계, 기획단계, 관리(실행 및 통제)단계, 
종료단계로[15], 그리고 NCR사의 Global PM® 프로젝트
관리 방법론은 착수단계, 계약전 기획단계, 계약후 기획단계, 
실행 및 통제단계, 종료단계로 구분하였다[16].

2.2 연구 절차와 모델 구성 방법

SI 프로젝트관리 표준 프로세스 개발을 위해서는, 프로
세스 디자인 방법의 선택, 프로젝트관리 실무 데이터 수집, 
투입 노력과 결과물 범위설정, 표준 프로세스 정의와 같
은 4단계를 적용한다[2].
먼저 프로젝트관리 프로세스 정의를 위한 프로세스 디

자인 방법은 IDEF0 다이어그램으로 표현한다. IDEF0는 
제조 프로세스 정의를 위하여 1981년에 개발된 기능 모델링
(Function Modeling) 표준으로 재사용 가능한 프로세스 요
소들을 표현하는데 사용되는 표준 프로세스 정의를 위한 

도식법이다. 본 고에서 제시하는 SI 프로젝트관리 모델은 
복잡한 유기체적 조직으로 운영되며 프로세스의 결과가 

다른 프로세스에 연관성을 갖기 때문에 IDEF(Integration 
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프로
세스

주요활동
방법론

1 2 3 4 5 6 7 8

착수

1. 프로젝트 정의(프로젝트 설명 및 프로젝트관리 필요성 결정) ● ● ● ● ● ● ● ●

2. 진행여부 결정을 위한 프로젝트 분석 검증(사업타당성 또는 기회 및 
위험 분석) ● ● ● ● ● ● ●

3. 프로젝트 승인 및 진행결정 ● ● ● ● ● ● ●

4. 프로젝트관리자 선정 ● ●

5. 입찰자 설명회 참석 및 고객 접촉 ●

6. 프로젝트 환경 설정 ●

7. 사업 요구 및 기회 정의 ● ● ●

8. 사업 목적 및 편익 식별 ● ●

<표 1> 프로젝트관리방법론의 주요활동 비교

*
방법론 1 : Method/1, 2 : 정보공학, 3 : 4Front, 4 : SILC, 5 : SLC, 6 : 이돈희, 7 : Global PM®, 8 : 미네소타주 방법론

Definition) 모델을 적용한다. SI 프로젝트관리를 위한 여
러 프로세스들은 IDEF0 모델의 기능 상자(Function Box)
들을 이용하여 표현하며, 이들 프로세스는 다시 세부적인 
ICOM(Input, Control, Output, Mechanism) 요소들로 표현
된다. 이 다이어그램은 통제요소(Control), 입력물(Input), 
출력물(Output), 기법(Mechanism)에 의해 상위 수준의 프
로세스를 표현한다. 이들 중에 통제요소는 프로세스를 언
제 어떻게 수행할지를 결정하는 것이고, 입력물은 프로세
스 투입 기준을 만족시키는 프로세스 변환을 요구하는 항

목들이며, 출력물은 프로세스 산출 기준을 이용하여 성공
적으로 검토된 프로세스 변환의 결과이다. 또한 기법은 해
당 프로세스 수행을 위한 자원이나 도구 및 기법들로 프로

세스에 적용되는 방법들을 결정한다[13].
SI 프로젝트관리 모델 전체를 표현하는 각 프로세스들은 

여러 개의 하위 프로세스들로 세분화되어 구성될 수 있는 

프로세스들의 그룹들로, 이들은 상위 다이어그램(Parent 
Diagram)과 하위 다이어그램(Child Diagram)으로 구성된다. 
상위 다이어그램(Parent Diagram)은 전체 SI 프로젝트관리 
모델의 주요 기능들로, 착수, 계약준비, 기획, 실행관리, 조
정 및 통제, 종료 및 이관의 6개의 프로세스들로 구성되며, 
이들은 또다시 25개의 하위 프로세스들로 세분화된다. 본
고에서 소개하는 프로젝트 모델의 프로세스 형식 흐름도는 

작업의 흐름과 그 순서를 표현하는 것이 아니고 프로세스

들 사이의 정보 흐름을 나타내며, 이 프로세스들 사이에 
발생할 수 있는 가능한 관계를 모두 표시하지 않고 주요 

관계들만을 명시한다. 6개의 프로세스들의 ICOM 요소들
을 보면, 입력(Input)에는 그 프로세스 출력(Output)물로 산
출될 결과 문서들을 창출하기 위해 요구되는 참고 문서나 

다른 프로세스들의 출력물들로 구성되며, 통제(Control)는 
프로세스 수행에 도움을 주거나 제약이 되는 옵션과 환경

으로 구성된다. 또한 기법(Mechanism)에는 해당 프로세스
를 수행하기 위한 자원이나 도구 및 기법들로 구성된다.
모델 구성은 프로젝트관리 실무 데이터 수집과 투입 노

력과 결과물 범위설정을 위하여 조사된 기존 연구의 8개 프
로젝트관리 모델들로부터 각 단계나 프로세스 그리고 이

들에 포함된 하위 프로세스나 세부 활동들을 종합 정리하

였다. 정리된 내용은 <표 1>과 같이 각 단계와 주요 활동
들로 구성되어 있다. 이 표에 명시한 방법론 1은 Method/1 
[8], 2는 정보공학[5], 3은 4Front[8], 4는 SILC[4], 5는 SLC 
[7], 6은 이돈희[6], 7은 Global PM®[16], 8은 미국 미네소
타주 방법론[15]에서 도출한 것이다. 
정리된 각 단계나 프로세스별 세부 활동 목록은 프로젝트

관리 석사과정 및 학위 취득자를 포함한 프로젝트관리 전문

가 및 실무자들로부터 설문을 통하여 국내 현실에 적합한 

항목들을 평가하게 하였다. 설문 응답자 58명 중 유효한 
응답자 52명은 국내 SI 업체 및 소프트웨어 개발 업체에 
근무하는 30~60세 사이의 과장에서 임원 직위에 있는 대졸 
이상의 학력자들로, 프로젝트 경험이 평균 11년, 그리고 
SI 프로젝트 경험이 평균 7년인 전문가들을 대상으로 하였
다. <표 1>에 나열된 각 항목들에 대해서는, 설문자들로부터 
해당 활동 항목이 그 프로젝트 단계에서 얼마나 중요한 

요소인가에 대해 리커트 5점 척도(1 :전혀 관계없음, 5 :매
우 관계높음)로 평가하게 하였다. 각 척도의 평가 방법은 
각 항목에 대해 “매우 관계 높음”에서 “관계없음”에 이르는 
5개 척도에 가중치를 각각 10, 8, 6, 4, 2로 곱하여 합산하였다.
본 고에서의 SI 프로젝트관리 모델은, 이 평가를 통하

여 주요 활동들을 선정하거나 통합 정리하여 작성하였

다. 각 프로세스를 구성하는 활동들의 선정은 점수모형
을 통하여 높은 점수를 획득한 활동을 기준으로 결정하

였으며, 이를 토대로 본 연구의 모델을 구성하는 하위 프
로세스 결정과 투입 및 결과물의 범위를 결정하였다. 이 
과정에서 높은 점수에 해당하는 항목들을 선정하거나 여

러 항목의 통합을 통하여 단일 프로세스로 결정하거나, 
또는 이들 항목들을 주요 프로세스 입력물이나 출력물로 

적용하였다. 항목들을 결정하기 위한 설문 결과를 정리
한 점수는 <표 2>와 같다.



프로
세스

주요활동
방법론

1 2 3 4 5 6 7 8

계약
준비

1. 프로젝트 정보시스템(의사소통 채널) 구축 ● ● ●

2. 계획자원과 이해관계자 참여도 규정(핵심 이해관계자 식별 및 관계설정 포함) ● ●

3. (제안서 작성을 위한)계획 수립 팀 소집 ● ●

4. 사업, 기술 및 운영에 대한 요구사항 창출 ●

5. (제안서 작성 위한)예비 프로젝트 계획 개발 ● ● ●

6. 제안서 제출 및 계약 협상 ●

7. 프로젝트 목적 정의 ●

8. 전반적인 프로젝트 범위 정의 ● ●

9. 원가(자원 포함) 및 기간 산정 ● ●

10. 프로젝트 가정 및 제약 식별 ●

11. 구매(조달) 필요성 검토 ●

12. 예산 수립 ●

13. 위험 및 이슈관리 착수 ●

14. 프로젝트 환경 설정 ●

15. 초기 관리 표준 및 절차 수립 ●

16. 프로젝트관리자 선정 ●

17. 전략적 방향과 일치 여부 확인 ●

프로
세스

주요활동
방법론

1 2 3 4 5 6 7 8

기획

1. 프로젝트관리자 선정 ●

2. 프로젝트 조직구성 ● ● ●

3. 요구사항 정의 및 명세 ●

4. 범위 계획(상세범위 정의) ● ● ●

5. 원가 산정 및 예산 결정 ● ● ● ● ● ● ● ●

6. 자원 계획 ● ● ● ● ● ● ●

7. 일정 계획 ● ● ● ● ● ● ● ●

8. 품질관리 계획 ● ● ● ● ● ●

9. 형상관리 계획(변경관리 포함) ● ● ● ● ● ● ● ●

10. 의사소통 및 문서화 계획 ● ● ● ● ● ●

11. 위험 평가 및 분석 ● ● ● ● ● ● ● ●

12. 관리계획 및 절차 수립 ● ● ● ● ●

13. 조달 구매 계획 ● ● ●

14. 교육훈련 및 팀 육성계획 수립 ●

15. 프로젝트 계획통합 및 킥오프(고객과 계획검토 및 확정) ● ● ●

16. 측정계획수립 및 프로세스 테일러링 ●

프로
세스

주요활동
방법론

1 2 3 4 5 6 7 8

실행
관리

1. 조직화 및 충원 ● ● ● ● ●

2. 교육훈련 및 팀 육성 ●

3. 품질보증활동 ● ● ● ● ● ●

4. 성과 정보(범위, 일정, 원가) 수집 ● ● ● ● ● ● ● ●

5. 외주업체 성과 측정 ● ● ●

6. 계획된 업무 지시 ●

7. 프로젝트 생명주기 체크포인트 검토 ●

8. 프로젝트 상황, 성과 및 진도보고서 작성 ● ● ● ● ● ● ● ●

9. 관리 및 기술 정보 작성(작업결과 문서화) ●

10. 인력 투입 ●

11. 리스크 대응 실행여부 및 효과 확인 ● ●

12. 프로젝트 관찰(리스크 및 이슈 확인) ●

13. 고객 승인 획득(시험 및 승인관리) ●

14. 요구사항에 대한 달성 확인 ●
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프로
세스

주요활동
방법론

1 2 3 4 5 6 7 8

조정
및
통제

1. 그룹간 조정 ● ●

2. 성과관리(범위, 일정, 원가 편차 관리) ● ● ● ● ● ● ● ●

3. 요구사항에 대한 성과 관리 ● ●

4. 프로젝트 변경 통제(형상관리 포함) ● ● ● ● ● ● ● ●

5. 계약자 및 공급자 관리 ● ● ●

6. 품질관리(품질 통제) ● ● ● ● ● ●

7. 위험 및 이슈관리 ● ● ●

8. 상황검토회의 수행 ● ●

9. 프로젝트 기획문서 업데이트 ●

10. 교육훈련 및 팀 육성 방법 수정 ●

11. 조직 및 역할과 책임 재구성 ● ●

12. 의사소통 절차 수정 ●

프로
세스

주요활동
방법론

1 2 3 4 5 6 7 8

종료
및
이관

1. 완료 보고서 작성 ● ● ● ● ● ● ● ●

2. 협력업체와의 업무종료 ● ●

3. 최종 인수회의 수행 ● ● ● ● ● ● ●

4. 최종 계약검토 수행 ● ●

5. 프로젝트 종료회의 수행(프로젝트 성과평가를 포함한 프로젝트 계획 종료) ● ● ● ● ● ● ● ●

6. 지식 이전 수행 ● ●

7. 최종 프로젝트 팀 비평과 교훈 검토 ● ● ● ● ● ● ● ●

8. 프로젝트 팀 해산 ● ● ● ● ● ● ●

9. 운영 및 지원 체제로 이관 ●

10. 사후 검토 및 통계작성 ● ● ● ●

<표 2> 프로세스 항목별 점수

착수
항목 1 2 3 4 5 6 7 8
점수 15.3 16.9 16.5 7.6 8.6 7.9 14.2 12.8

계약준비

항목 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
점수 7.9 6.6 6.7 6.9 7.5 7.5 5.9 6.4 7.1 5.2
항목 11 12 13 14 15 16 17
점수 3.9 4.3 5.6 3.8 4.2 5.0 5.8

기획

항목 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
점수 6.9 6.0 8.2 7.7 7.8 7.1 7.8 4.9 6.4 7.5
항목 11 12 13 14 15 16
점수 7.5 4.0 3.5 4.0 7.0 3.8

실행관리

항목 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
점수 8.3 8.0 5.3 7.6 4.8 7.8 3.7 7.9 7.6 6.7
항목 11 12 13 14
점수 7.1 8.4 8.8 7.9

조정 및 통제

항목 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
점수 10.1 11.0 11.3 10.7 6.0 8.1 10.1 9.0 5.7 5.7
항목 11 12
점수 6.7 5.5

종료 및 이관
항목 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
점수 11.2 10.7 10.5 10.9 11.5 10.1 10.2 9.2 10.0 5.7

SI 프로젝트관리 프로세스 개발 167



민 택 기168

<그림 2> 착수 프로세스들의 관계

3. SI 프로젝트관리 모델

SI 프로젝트관리 모델은 ‘착수’, ‘계약준비’, ‘기획’, ‘실
행관리’, ‘조정 및 통제’, ‘종료 및 이관’의 6개 프로세스들로 
구성되며 이들은 다시 각각 여러 개의 하위 프로세스들을 

포함한다. 프로젝트는 그 특성상 고유성과 일시성을 갖기 
때문에 불확실성을 내포함으로서 이들 프로세스는 프로젝

트 규모나 특성에 따라 프로젝트 생명주기 동안 한번 이상 

수행될 수 있다. 각 프로세스는 입력물과 출력물이 있으
며, 이를 수행하기 위한 도구 및 기법과 통제 사항들로 표
현된다. 특히 통제 사항에는 ‘프로젝트 환경요소’, ‘산업표
준 및 관행’, ‘회사표준 및 절차’, ‘지식경영 데이터베이스’ 
등이 있는데, 이는 프로젝트관리 모델 모든 프로세스에 공
통적으로 적용되는 통제요소들이다[2].

<그림 1> SI 프로젝트관리 모델

3.1 프로젝트 착수

착수 프로세스는 프로젝트 진행 결정을 통하여 공식

적으로 프로젝트를 승인하는 프로세스이다. 프로세스는 
고객으로부터 제안요청서 또는 입찰초청서를 받는 것으

로 시작되며, 최종적으로 고객의 제안에 응할지 여부에 
따라 프로젝트 진행 결정을 내린다. 하위 프로세스에는 
‘프로젝트 분석’과 ‘프로젝트 승인’으로 구성된다. 

‘프로젝트 분석’ 프로세스는 조직이 접수한 제안요청
서와 해당 프로젝트에 대한 개략적인 정의를 분석하여 

진행 여부를 결정하기 위한 자료인 ‘사업요구 및 기회 
정의’, 또는 ‘타당성 검토서’를 작성한다. 여기에 사용되
는 도구는 ‘타당성 분석’ 또는 ‘기회 및 위험 분석’을 이
용한다. ‘프로젝트 승인’ 프로세스는 프로젝트 분석 결과
를 규정된 위원들로 구성된 프로젝트 검토회의를 통하여 

프로젝트 진행 또는 기각 결정을 내린다. 이 때 검토된 
제안요청서와 분석 결과를 기반으로 계약 준비를 위한 

작업명세서가 작성될 수 있다. 작업명세서에는 범위개요, 
프로젝트 요구사항, 승인기준, 일정 목표 등이 포함될 수 
있다.

3.2 프로젝트 계약준비

계약준비 프로세스는 프로젝트 진행결정 후, 예비 프로
젝트 계획을 수립하여 이를 토대로 고객에게 제안할 프로

젝트 제안서를 작성하고 협상하여 계약을 달성하기 위한 

프로세스로서, 이 프로세스의 결과물은 고객과의 프로젝트 
계약서이다. 계약준비 프로세스는 ‘의사소통 채널구축’, 
‘예비계획수립’, ‘제안 및 계약협상’의 3개 하위 프로세스
들로 구성된다.

<그림 3> 계약준비 프로세스들의 관계

본격적인 프로젝트 시작은 제안서를 작성하기 위한 

초기 프로젝트 팀구성을 시작으로 프로젝트관리 정보시

스템 구축을 위한 ‘의사소통 채널 구축’이다. 이는 팀원
들로 하여금 프로젝트 업무를 수행하기 위해 정보를 교
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<그림 4> 기획 프로세스들의 관계

환하고 저장할 수 있는 체계를 구축하는 프로세스이다. 
여기서 구축된 정보 체계는 추후에 보완을 통해 프로젝

트 생명주기 동안 지속적으로 이용된다. 그러므로 초기
에 관련된 이해관계자 분석을 통하여 그들이 요구하는 

사항을 충족시키기 위해 정보를 소통할 수 있는 구조와 

채널을 설계하여 구축한다. ‘예비계획수립’ 프로세스는 
제안서 작성을 위한 예비 프로젝트 계획을 개발하는 것

으로 제안서와 작업명세서를 근거로 프로젝트 범위정의, 
기간 산정, 자원 및 원가 산정과 예산결정, 리스크 평가 
등을 수행한다. 이를 수행하는 방법으로는 일반적인 기
획 노력인 계획수립 워크샵 또는 검토회의를 이용하며, 
다양한 기획 도구 및 기법들을 이용한다. ‘제안 및 계약
협상’ 프로세스는 예비 프로젝트 계획을 토대로 제안서
를 작성하고 제출한 후, 고객과 협상을 통해 계약을 달성
하는 과정이다. 일반적으로 제안 발표와 계약 협상은 프
로젝트 팀의 지원과 함께 영업이나 계약 팀이 수행하며, 
계약 전문 인력에 의한 제안 및 협상 기법 등을 이용한

다. 이 프로세스의 결과물은 고객과의 계약이며, 동시에 
계약과 협상 과정을 거치면서 합의된 고객 요구사항이 

도출된다.
계약준비 프로세스를 위해서는 프로젝트관리자가 임

명되어 예비계획을 수립하는 것이 원칙이지만, 일반적으
로 계약이 성립된 이후에 프로젝트관리자를 임명하는 사

례도 다수 존재한다.

3.3 프로젝트 기획

기획 프로세스는 계약이 성립된 프로젝트에 대해 프

로젝트 팀원들이 프로젝트를 성공적으로 수행하기 위한 

상세계획을 수행하는 것으로, 프로젝트관리자의 주도하
에 프로젝트 기준선을 포함한 프로젝트 계획을 산출한

다. 프로젝트 기획 프로세스는 ‘요구정의 및 범위기획’, 
‘일정기획’, ‘자원 및 원가기획’, ‘품질기획’, ‘리스크기
획’, ‘의사소통 및 문서기획’, ‘계획 통합’의 7개 하위 프
로세스들로 구성된다. 프로젝트 기획을 구성하는 모든 
하위 프로세스는 고객 계약과 예비계획을 기반으로 상세 

계획을 수립한다. 또한 이를 수행하기 위한 도구 및 기법
으로는, ‘계획수립 워크샵’, ‘기획 도구 및 기법’, ‘프로젝
트관리 방법론’ 등이 7개 하위 프로세스에 공통으로 적
용될 수 있다.
프로젝트 기획의 시작은 고객의 요구사항을 충족시키

기 위한 프로젝트 범위를 정의하는 프로세스부터 시작

된다. 그러나 나머지 일정, 원가, 자원, 품질, 리스크 등
을 포함하는 상세 계획은 본고에서 제시한 순서에 의해 

반드시 수행되는 것은 아니며 프로젝트에 따라 동시에 

수행되는 경우도 있으며, 특히 프로젝트 계획의 특성상 

반복과 점진적 구체화가 이루어질 수 있다. ‘요구정의 
및 범위기획’은 계약서와 요구사항 목록을 통하여 요구
사항 정의서를 산출하며, 동시에 요구사항을 달성하기 
위한 상세 범위를 정의하는 작업분류체계(WBS)를 도출
한다. 범위기획 과정은 프로젝트의 규모와 특성에 따라, 
이 프로세스를 수행하는 과정에서 범위기술서나 프로젝

트 착수서와 같이 프로젝트의 전반적인 내용을 범위 중

심으로 기술하는 문서가 선행된 후에 최종 작업분류체

계가 생성될 수 있다. 프로젝트 요구와 범위가 결정되면, 
이를 달성하기 위해 소요되는 시간, 자원, 원가 등을 산
정해야 한다. ‘일정기획’은 활동들의 시간 산정으로 일정
표를 작성하며, ‘자원/원가기획’은 자원을 포함한 원가 
산정을 통하여 프로젝트 예산 및 원가 기준선을 계획한

다. 원가 및 일정은 상충관계이므로 계획 수립에서 상호 
조정을 통하여 결정한다. ‘품질기획’은 프로젝트 공통의 
통제 사항 이외에 회사나 조직의 표준 품질과 방침을 고

려하며, 이를 통해 산출된 품질계획에는 품질 목표와 함
께 이를 달성하기 위한 품질보증 및 품질통제 활동을 포

함한다. ‘리스크기획’은 고객요구와 범위뿐만 아니라 수
립된 일정, 원가 및 예산, 품질 등의 계획에 잠재하는 리
스크들을 식별하고 분석하여 대응계획을 수립하는 프로

세스로서 리스크 등록부에 기록되고 관리된다. ‘의사소
통 및 문서계획’은 프로젝트 요구와 범위를 기준으로 세
부적인 정보 소통 방법과 문서화 방법이 포함된 의사소

통계획을 수립한다. 마지막으로 ‘계획 통합’은 상세하게 
수립된 각종 계획들을 조정하고 통합하여 기준선을 포

함한 승인된 프로젝트 계획으로 확정하는 프로세스이다. 
이 프로세스는 팀원들과 이해관계자들을 포함하는 킥오

프 회의를 통하여 계획이 검토되고 조정되며, 특히 고객
과의 검토회의를 통해 계획에 대한 고객 승인을 득할 수 

있다.
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3.4 프로젝트 실행관리

프로젝트 실행관리 프로세스는 프로젝트관리자를 중

심으로 프로젝트 계획에 명시된 작업들의 실행을 지시하

고 확인하는 프로세스이다. 이는 프로젝트에 참여하는 
모든 구성원들에게 업무를 지시하고 감독하며 지휘하는 

것으로, 전반적인 작업 관리를 위해 기준선 및 계획된 업
무 수행에 대한 결과를 확인하고, 필요시 수정된 계획과 
조치를 반영하여 실행에 옮기도록 한다. 이는 프로젝트 
생명주기 동안 가장 많은 시간과 예산이 투입되는 프로

세스로서 프로젝트관리자가 적절한 시점에 적절한 인력

과 예산을 투입하는 프로세스이다. 프로젝트 실행관리 
프로세스는 ‘조직 및 인력관리’, ‘품질보증 및 관리’, ‘리
스크관리’, ‘정보관리’, ‘계획실행관리’, ‘승인관리’의 6개 
하위 프로세스들로 구성된다.

<그림 5> 실행관리 프로세스들의 관계

‘조직 및 인력관리’는 프로젝트 성과를 높이기 위해 
개인의 역량과 팀으로서의 역량을 향상시키기 위한 교육

훈련 및 팀 구축 활동 등의 팀 관리와 인적자원관리를 

수행한다. 필요시 역할과 책임, 또는 조직구조에 대한 변
경을 통해 성과를 높이는 시도를 수행한다. ‘품질보증 및 
관리’는 품질 목표 달성을 위한 지속적인 개선 활동의 
예방적 차원에서 수행하는 것들이다. 품질 감사나 프로
세스 개선과 같은 품질관리 도구와 기법을 적용하여 품

질 표준과 프로세스를 개선한다. ‘리스크관리’는 계획에
서 수립된 리스크 관리대장의 리스크 대응계획을 이행하

고 새로운 리스크를 식별하여 기록하며 발생된 리스크나 

이슈들을 이슈관리대장에 기록하고 조치계획을 수립하

여 이행한다. 프로젝트 실행 동안의 리스크관리는 프로
젝트 상황검토회의를 포함하는 리스크 대응 및 감시 도

구를 통하여 확인되고 조치된다. ‘정보관리’는 프로젝트 
실행 동안 발생되는 프로젝트 진척 및 성과 정보뿐만 아

니라 그 밖의 관리적 또는 기술적 정보를 수집하고 배포

하는 프로세스이다. 이를 수행하기 위해서는 프로젝트관
리 정보시스템을 이용하거나 정보 수집 및 배포 기법 등

이 이용된다. ‘계획실행관리’는 프로젝트에 실행되는 조
직, 인력, 품질, 리스크 결과와 정보관리를 통해 수집된 
모든 결과들을 통합적으로 확인하고 지시 및 감독하여 

프로젝트 중간 산출물이나 작업성과 등을 도출한다. ‘승
인관리’는 프로젝트 실행의 결과인 프로젝트 산출물이나 
인도물에 대해 고객으로부터 승인을 획득하는 프로세스

이다. 이 프로세스는 ‘조정 및 통제’ 프로세스의 피드백
을 받지만 고객의 요구사항을 반영하여 형상관리 시스템

을 이용하고 테스트를 통한 고객 승인으로 중간 산출물

에 대한 승인을 획득한다.

3.5 프로젝트 조정 및 통제

프로젝트 조정 및 통제 프로세스는 프로젝트를 계획

된 목표대로 진행되도록 하기위한 일련의 활동들을 포함

한다. 이를 위해 실행 동안에 수집된 프로젝트 진척 및 
성과에 대한 정보와 프로젝트 계획을 비교하여 그 차이

를 확인하며, 발생된 차이를 만회하기 위한 시정조치를 
결정하거나 프로젝트 계획 변경을 결정한다. 이러한 결
정을 위해서는 형상관리를 포함한 변경관리 절차를 통한 

변경 사항과 조치 사항에 대한 승인이 필수적이다. 프로
젝트 조정 및 통제 프로세스는 ‘성과관리’, ‘요구관리’, 
‘조정관리’, ‘리스크 및 이슈통제’, ‘변경관리’의 5개 하위 
프로세스들로 구성된다.

<그림 6> 조정 및 통제 프로세스들의 관계

‘성과관리’는 작업성과 정보를 파악하고 성과보고서를 
발행하기 위해 프로젝트 실행에서 수집된 산출물과 작업

성과를 분석하는 프로세스이다. ‘요구관리’는 프로젝트 성
과 중에서 고객의 요구사항에 대한 성과를 확인하는 프로

세스로 요구사항 명세서에 대한 프로젝트 성과 정보를 비교

하여 그 결과를 확인한다. ‘조정관리’는 요구사항 및 작업 
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<그림 7> 종료 및 이관 프로세스들의 관계

성과정보, 그리고 종합적인 성과보고서를 토대로 프로젝
트 현황을 파악하고 발생된 차이에 대해 단순한 조치가 

요구되는지, 일반적인 계획 변경이 요구되는지, 아니면 기
준선의 변경이 요구되는지를 결정한다. 이를 위해서 상황
검토회의를 이용하거나 대인관계기법 등의 일반관리기법

들을 통하여 조정할 수 있는 방법들을 모색한다. ‘리스크 
및 이슈통제’는 프로젝트 성과에 대한 리스크 통제를 수행
하는 프로세스로, 프로젝트 성과가 낮은 경우에 프로젝트 
실행을 통해 실행한 대응 전략의 재검토를 수행하거나 낮

은 성과로 인해 발생 가능한 새로운 리스크를 분석하고 

대응한다. 이는 프로젝트 상황검토회의를 통하여 리스크
를 검토하며, 발생된 리스크에 대해서는 이슈로 등록하고 
조치항목을 결정한다. ‘변경관리’는 조정 및 통제의 하위 
프로세스들로부터 산출된 시정조치나 프로젝트 계획에 대

한 변경요청을 검토하고 승인하는 프로세스이다. 이 프로
세스는 변경통제 시스템에 따라 변경 요청에 대해 고객이

나 변경통제위원회의 승인을 받아 변경 여부를 결정한다.

3.6 프로젝트 종료 및 이관

프로젝트 종료 및 이관 프로세스는 프로젝트 결과물을 
고객에게 인도하고 계약적인 종료와 함께 행정적인 종료

를 통해 공식적으로 프로젝트를 종결하는 프로세스이다. 
이를 수행하기 위해서는 프로젝트 계획과 계약에 명시된 

내용대로 산출물과 성과가 달성되었는지를 확인하고 승

인받는다. 프로젝트 종료 및 이관 프로세스는 ‘계약종료 
및 이관’ 그리고 ‘종료관리’의 2개 하위 프로세스들로 구
성된다. 일반적으로 계약적인 측면을 승인받고 종료한 
후, 행정적인 종료를 포함한 프로젝트 내부의 관리적인 
프로젝트 종료를 수행하는 방법이 있지만, 이 두 프로세
스는 동시에 수행되기도 한다.

‘계약종료 및 이관’은 승인된 산출물들을 고객에게 인
도하고 각종 기록 및 부수적인 계약 내용을 모두 이관하

여 최종 계약을 이행 완료한 후 고객으로부터 승인을 받

는 프로세스이다. 이를 위해서는 최종인수회의를 통한 
기록 및 결과물을 승인받고 고객으로부터 대금 지불과 

최종 계약종료를 통지받는다. ‘종료관리’는 계약적 종료 
후에 프로젝트 내부적으로 성과평가 및 교훈 검토를 통

하여 프로젝트 완료보고서를 완성하는 프로세스이다. 이
는 프로젝트 종료회의를 통해 검토되고 평가되며, 이 때 
발행된 모든 프로젝트 문서들 또한 기록관리 시스템에 

따라 조직에 이관된다.

4. 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구는 SI 프로젝트관리를 위한 새로운 모델을 제
시하였다. 이 모델은 구체적인 방법론이 아니고 프로젝
트 규모나 특성과 관계없이 SI 프로젝트에 일반적으로 
적용될 수 있는 프로세스 중심의 흐름과 함께 그 적용 

범위와 예를 포함하였다. 이들 프로세스와 요소들을 결
정하기 위하여 여러 연구 문헌을 참고하였고, 프로젝트 
전문가들로부터 설문을 통해 주요 프로세스와 활동들의 

범위를 결정하였다. 그러나 전문가의 설문을 근거로 프
로세스들이 결정되었지만 제시한 모델이 기존의 다양한 

프로젝트 상황에서 충분히 그 성과를 높일 수 있는 모델

인지 검증되지 않았다. 이는 프로젝트의 유일성이라는 
특성으로 인해 너무 다양한 프로젝트 특성을 모두 만족

하는 모델을 개발하기에 한계가 있어, 본고는 여기서 제
안한 모델을 기준으로 각자의 프로젝트관리 방법론을 개

발하여 적용할 것으로 가정하였다. 그러므로 향후에는 
본 모델을 기반으로 하는 프로젝트관리 방법론 개발과 

이를 적용한 결과에 대해 그 성과를 비교함으로써 본 모

델의 타당성을 검증하는 연구가 요구된다.

5. 결  론

프로젝트는 기업이나 조직의 전략을 이행하는 수단이며, 
근본적으로 그 고유성으로 인해 다양한 특성과 불확실성

을 지닌다. 기존의 프로젝트관리 지침서들은 프로젝트의 
다양성을 고려하지 않고 모든 응용분야에 적용할 수 있는 

범용 프로세스나 지침을 제시하고 있으며, 일부 정보 산업 
분야에서 적용하는 개발 방법론에서도 프로젝트관리를 위

한 제한적인 방법론을 제시하고 있다. 본 연구는 기존의 
소프트웨어 개발 방법론이나 연구에서 다룬 프로젝트관리 

방법을 조사하여 SI 프로젝트에서 적용 가능한 프로젝트
관리 모델을 개발하였다. 이 과정에서 SI 프로젝트관리에
서 요구되는 프로세스나 활동들에 대해 프로젝트관리 전
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문가들로부터 설문을 받아 그 경중을 평가한 후, 중요도가 
높은 항목들을 선정하거나 통합하여 프로세스로 결정하고 

필요한 항목들은 그 관리 범위에 포함시켰다.
개발된 SI 프로젝트관리 모델은 IDEF0 형식의 프로세

스 표현 방식을 이용하여 그 상호 정보 흐름을 정의하였

으며, 모델의 전체 프로세스를 6개로 정의하고 그 하위 
프로세스들을 25개로 세분화하였다. 각 프로세스들은 입
력 및 출력물, 그리고 통제 요소와 기법들로 표현하였다.
본고에서 제시한 프로젝트관리 모델은 SI 프로젝트를 

수행하는 조직에서 프로젝트관리 방법론을 개발할 때 지

침이 되거나 참조할 수 있는 일반화된 프로세스 중심의 

모델이다. 소수의 SI 업체들만이 프로젝트관리 방법론을 
보유하고 있는 현실에서, 본 모델은 많은 SI 업체들이 국
내 현실에 적합한 환경 하에서 프로젝트를 관리할 수 있

는 방법론을 개발하여 적용할 수 있는 기반이 될 것이다.
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