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중학생의 사이버불링 피해 경험과 정서행동과의 관계
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요 약

사이버불링의개념에관한통일적견해는아직존재하지않으며, 다만관계법령에서는 “인터넷, 휴대전화등정

보통신기기를 이용하여 학생들이 특정 학생들을 대상으로 지속적, 반복적으로 심리적 공격을 가하거나, 특정 학생

과관련된개인정보또는허위사실을유포하여상대방이고통을느끼도록하는일체의행위”로정의되고있다. 최근

에는사이버불링의폐해와관련된많은사건들이심심찮게각종언론매체들을통해보도되고있으며, 이에그심각

성과대응방안에대한논의가진행되고있다. 이 연구에서는중학생들의사이버불링에대한논의와피해경험, 그리

고 피해경험 빈도등에대한일반적인 특성과사이버불링피해경험에따른 정서행동과의관계에대한분석을 통하

여중학생들의사이버불링으로인한 피해를예방하기위한실천적대안을제시하는데연구의목적을두었다. 분석

결과 사이버불링 피해경험은 정서행동인 우울감, 공격성, 학업스트레스에 모두 유의미한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이러한 분석결과를토대로중학생들의사이버불링을예방하기위한현실적인대안들을정책적시사점으로

제시하였다.

▸Keywords :사이버불링, 정서행동, 우울감, 공격성, 학업스트레스

Abstract

The general opinion about the notion of cyberbullying hasn’t existed yet, but in related laws

it is defined as the entire behavior causing the counterpart to suffer the pain by continuously

and repeatedly psychologic offending toward specific students with information and

telecommunication products such as the Internet and mobile phones, and spreading the private
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information or false facts related with specific students. Recently a number of accidents related

with abuse of cyberbullying are being broadcast on a variety of mass media, and the argument

about the severity and countermeasures against cyberbullying is moving onward. This study

has a purpose as suggesting the practical alternatives to prevent cyberbullying victim of middle

school students by arguing cyberbullying of middle school students and analyzing the

relationship between the general features such as victimized experience and frequency and the

emotional behaviors according to victimized experience. As the result of this study,

cyberbullying victimized experience has a significant effect on the emotional behavior such as

depression, aggression, and academic stress. As political implication, this study suggests the

practical alternatives to prevent cyberbullying of middle school students based on the analysis

result.

▸Keywords : Cyberbullying, Emotional Behavior, Depression, Aggression, Academic Stress

I. 서 론

2011년 12월 대구에서 일어난 중학생 자살 사건에서 ‘휴

대전화를 통한 집단적인 괴롭힘이 주요 원인이었음’이 알려지

면서, 또한 2012년 8월 ‘스마트폰 기반의인스턴트 메신저의

단체대화방에서 친구들로부터 욕설과 폭언을 당한 여고생이

투신자살하는 사건’이 벌어짐으로 인해, 그 악영향에 대한 인

식이확대된사이버불링은아직우리에게그단어조차도생소

한 새로운 형태의 사이버범죄 또는 사이버폭력이다.

사이버불링은 2006년 미국 미주리에서 13세 소녀 메간

마이어(Megan Meier)가 인터넷메신저를통한시달림을견

디다 못해 자살한 사건을 계기로, 캘리포니아의 민주당 하원

의원인 산체스(Linda Sanchez)가 주도한 ‘메간 마이어법안’

혹은 ‘반 사이버불링법안’이 2008년과 2009년두차례에걸

쳐 연방법으로서 입법 시도되었다가 실패하면서 사회적 이슈

가된용어로, 이후 2010년에러트거스대학의신입생이었던

타일러(Tylor Clementi)가 자신의 동성애 취향이 룸메이트

가 설치한 웹캠을 통해 인터넷에 공개된 것을 비관하여 자살

한사건을계기로그심각성이다시금큰관심을모으고있다.

이처럼 그 용어의 정의조차 확정되지 않은 사어버불링은

우리세대구성원들의인터넷의존도심화경향과함께그심

각성이 증가되고 있다. 그 중에서도 하루의 대부분을 학교에

서보내며다양한여가문화를즐길수없는초․중․고생들의경

우에는 그 피해상황이 더욱 큰데, 교육과학기술부(현, 교육

부)가 2012년에발표한 “전국학교폭력실태조사결과”에의

하면 ‘학교폭력을경험한초․중․고생들의 13.7%가인터넷, 휴
대폰 문자 등을 통해 비방과 협박을 받은 적이 있다’고 하며,

또한 같은 해에 한국정보화진흥원이 초․중․고생들 1,260명을
대상으로 조사한 결과에서도 ‘초․중․고생 다섯 명 중 한 명은
인터넷, 휴대전화 통화 놀림, 욕설, 따돌림을 경험한 바 있다’

고 조사되었다.

이러한 배경 하에 이 연구에서는 선행연구들에서 타 연령

집단에비해인터넷중독고위험군으로분류되고있는중학생

들을대상으로하여, 사이버불링피해경험이정서행동에미치

는 영향에 대한 연구를 진행하였다.

이를 위하여 다음과 같은 연구문제를 설정하였다. 첫째,

중학생들의 인구통계학적 특성에 따라 사이버불링 피해경험

과 경험빈도, 경험경로, 우울감, 공격성, 학업스트레스의 차

이가 있을 것이다. 둘째, 중학생들의 사이버불링 피해경험빈

도는정서행동에영향을미칠것이다. 셋째, 중학생들의사이

버불링 피해경험경로는 정서행동에 영향을 미칠 것이다.

이러한 실증연구를 통하여 중학생들의 사이버불링 피해경

험에대한일반적인특성과사이버불링피해경험에따른정서

행동에대한분석을통하여, 중학생들의사이버불링으로인한

피해를 예방하기 위한 실천적 대안을 제시하고자 한다.
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II. 이론적 배경

1. 사이버불링

사이버불링이라는 용어가 처음으로 사용된 것은 2000년

미국뉴햄프셔대학의연구에서비롯되었다. 이후미국과캐나

다의교육학및심리학계를중심으로 ‘사이버불링’이라는용어

가 학문적 관심으로 대두하게 되었다.[1]

일반적으로 미국에서는 사이버불링을 온라인상의 구두적

표현으로명예훼손적이고, 괴롭히는말로차별, 개인 정보의

노출, 공격적이고 상스럽고, 경멸적인 코멘트로 구성되어 있

는 경우로 정의하고 있다.[2]

국내에서는사이버불링에관한통일적인견해는아직존재

하지 않으며, 다만 “학교폭력예방 및 대책에 관한 법률”에서

사용하고 있는 “사이버따돌림”이라는 용어가 유사한 개념으로

이해되고 있다. 이 법은 2004년 1월에 제정되었는데, 이후

2012년 1월 개정에서 ‘따돌림’이, 2012년 3월 개정에서 ‘사

이버따돌림’이 추가되었다. 이 법의 규정에 의하면 따돌림은

“학교 내외에서 2명 이상의 학생들이 특정인이나 특정집단의

학생들을 대상으로 지속적이거나 반복적으로 신체적 또는 심

리적 공격을 가하여 상대방이 고통을 느끼도록 하는 일체의

행위”를 말하며, 사이버 따돌림은 “인터넷, 휴대전화 등 정보

통신기기를 이용하여 학생들이 특정 학생들을 대상으로 지속

적, 반복적으로심리적공격을가하거나, 특정 학생과관련된

개인정보 또는 허위사실을 유포하여 상대방이 고통을 느끼도

록 하는 일체의 행위”를 말한다.

하지만 사이버불링은 비단 따돌림뿐만 아니라 온라인상에

서의협박이나강요, 폭력 등의전반적인괴롭힘의행위를지

칭하는것으로이를단순히 ‘따돌림’으로정의내리기에는어려

움이 있다. 또한 사이버따돌림을 학교폭력예방 및 대책에 관

한법률에서규정하고있어학교폭력의범위로한정하고있는

데, 사이버불링은학교내외는물론이고, 특히학생들사이에

서뿐아니라성인들사이에서도일어날수있는현상임을감

안하였을 때에, 사이버불링을 과연 학교폭력예방 및 대책에

관한 법률에서의 학교폭력의 한 유형인 사이버따돌림으로 단

순 정의내릴 수 있는 가에 대해서도 재차 고려를 해봐야 할

것이다.[3]

이연구에서사이버불링의개념은학교폭력예방및대책에

관한법률제2조 1의3에규정되어있는사이버따돌림과동일

하게 정의하여 사용하고자 한다.

2. 정서행동

2.1 우울감

우울은근심스럽거나답답하여활기가없는반성과공상이

따르는가벼운슬픔으로정의되는데삶의과정중에서누구나

겪을 수 있는 정서로 Beck(1976), Joiner와 Metalsky

(1993)은지각, 판단, 인지, 사고, 태도등에서부터대인관계

에이르기까지광범위한부분에부정적인영향을미치는마음

의 상태라고 정의하였다.[4]

Sarason과 Sarason(1996)은 우울의 정도에 따라 침울

한기분에서부터심하게는세상에대해부정적인생각과효율

적으로 기능을 할 수 없는 수준에까지 이른다고 하였다.[5]

Watson과 Kendall(1988)은 슬픈 또는 우울한 기분은 공

포, 죄의식, 분노, 혐오감과 같은 부정적 정서 상태를 동반하

는 경향이 있으며,[6] 우울은 단순한 슬픔이나 울적한 기분

상태로부터 지속적인 상실감이나 무력감을 포함하는 정서장

애에 이르기까지 광범위한 심리적 상태를 포함한다고 정의하

였다.[7]

미국정신의학회(American Psychiatric Association,

1994)에서 규정한 DSM-Ⅳ(The fourth Edition of the

Diagnostic and Statistical of Manual of Mental

Disorder)에 따르면 우울은 불쾌한 기분 또는 절망감, 과민

성 또는 비관적인 감정 또는 슬픔과 같은 지속적인 증상으로

특정지을수있는것으로서, 개인이일상활동에서의흥미나

기쁨의상실로정의된다.[8] 이연구에서우울의개념은미국

정신의학회에서 규정한 정의와 동일하게 사용하고자 한다.

2.2 공격성

Buss(1961)는 공격성을 대인간의 상호작용에서 사람에

게 유해한 자극을 주는 행동이라고, Feshbach(1963)은 일

반적으로 타인의 물건이나 타인을 해치는 행위라고 정의하였

다.[9]

Dollarc와 Baron(1939)은 의도나 초점을 가진 공격 대

상에게 손상을 입히려는 의도를 갖는 행동으로 정의하였

다.[10]

그러나 전자의 경우 우발적인 사고로 인한 상해도 공격행

동에포함될수있는반면, 공격의도를가진행동이라도결과

적으로 해를 끼치지 않게 되면 공격성이 아닌 것으로 간주되

기싶기때문에대부분의공격이론가들은일반적으로의도를

포함하는 정의를 받아들이고 있다.[11] 후자의 경우

Moyer(1968)는 공격성을의도적으로유해한자극을가하는

외현적 행동, 파괴적으로 다른 유기체를 향하여 행동하는 것
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이라고 정의하였으며, Grusec과 Lytton(1988)은 행위자의

의도를 고려한 개념으로 의도만으로는 공격적인 행위를 설명

하기 어려운 문제가 있다고 하였다.[12]

이러한 문제를 해결하기 위해 Bandura(1973)는 일정한

상황에서 대인간 상호작용이 공격적인지를 결정하는 준거로

의도성을 사용함으로써 공격성은 사회적 판단이나 문화적 기

준에따라행동자의지위, 역할등을고려해서판단해야한다

고 하였다.[13] 이러한 의도성을 포함해서 인지적 측면을 강

조한 Geen(1990)은 공격성이란 다른 사람에게 해로운 자극

을주면서상해를줄의도가있어야하며성공할가능성이있

어야 한다고 정의하였다.[14] 또한, Hartup(1964)은 공격

성은타인에게신체적으로혹은언어적으로해를입히거나재

산을 파괴하려는 의도가 있는 행동으로 의도를 강조하였

다.[15]

이 연구에서 공격성의 개념은 Bandura(1973)가 규정한

정의와 동일하게 사용하고자 한다.

2.3 학업스트레스

학업 스트레스란 학습자가 학업과 관련하여 가정이나 학

교, 사회에서유발하는좌절, 갈등, 억압, 불안으로인해받게

되는 심리적인 스트레스의 정도를 말한다.[16] 특별히, 학교

생활 장면에서의 학업과 관련하여 발생하게 되는 내적, 외적

정신의 자극이나 압력, 압박감을 학업스트레스라고 한

다.[17]

우리나라의경우는학업스트레스가다른스트레스보다가

장 높은 것으로 나타났는데,[18] 우리나라의 교육제도는 입

시위주와 과열 경쟁으로 거의 모든 지역의 청소년들이 이에

따른 스트레스를 높게 지각하고 있다.[19]

이러한 학업 스트레스는 동양이 서양보다 더 높게 나타나

는 것으로 보고되었는데, 동양권 중에서도 우리나라는 더 많

은 스트레스를 지각하는 것으로 드러났다. 이는 서양에 반해

동양은 학업 성취에 대해 강조하고 더 경쟁적이며 시험 점수

를 매우 중요한 자료로 여기기 때문이다.

또한 청소년의 스트레스는 원인과 정도가 성이나 연령에

따라다소차이를보이나공부나학업과같은문제가주된스

트레스의 원인으로 나타났다. 우리나라의 청소년들은 사화와

부모로부터쏟아지는학업성취에대한기대와압력으로인해

자살사고나 우울에 이를 만큼 상담한 스트레스 상태에 있는

것으로 알려지고 있다. 높은 학업 스트레스는 학교 부적응,

정신 건강 문제, 식이, 우울, 자살 과 같은 문제를 야기하고,

청소년의학업관련스트레스는수업, 성적, 시험, 숙제, 부모

의학업압력등으로선행연구에서보고한다. 이처럼학업스

트레스로정신건강을위협받는청소년들이늘어나고있는데,

이를 위해 학업 스트레스에 대한 연구가 활발히 이루어지고

있으며이와함께청소년들의정신건강을증진할수있는방

안에 대한 연구도 활발하게 이루어지고 있다. 특히 청소년기

의학업은개인이관심이있든없든한국의사회적인문화성

향으로 많은 관심의 대상이 될 수밖에 없다. 또한 대부분의

부모는아이들이다른어떤재능을키우기보다공부를하기를

원하고자녀의재능이나흥미와는상관없이학업에몰입할것

을 요구한다. 또한 많은 수업 시간과 방과 후 학원이나 과외

등으로대부분의시간을학업과관련된곳에서시간을보내는

청소년들은 학업이 잘 되지 않을 경우 이에 대한 스트레스는

매우높을수밖에없다. 이런어려움상황에서인터넷의유혹

은청소년기의통제능력으로는통제하기가매우어려운것이

다. 그러나, 아직은 학업스트레스와 인터넷 중독과의 직접적

인 관계에 대한 연구가 매우 부족한 상황이다.[20]

이연구에서학업스트레스의개념은유성은(2002)이그의

연구에서 사용한 정의와 동일하게 사용하고자 한다.

3. 선행연구의 고찰

사이버불링에 대한 최근의 선행연구들을 살펴보면, 먼저

오은정(2010)은 사이버불링에 대한인식, 가해․피해경험, 빈
도, 피해자와 가해자의 특성, 경로유형, 대처방법에 대해서

경기도 지역의 중학생들의 사이버불링 실태를 연구하였

다.[21]

박은주(2012)의 청소년의 자기통제력이 사이버불링 경험

에 미치는 영향에 대한 연구결과, 사이버불링 피해경험에 가

장 높은 영향을 주는 것은 성별과 자기통제력임이 확인되었

고, 자기통제력이낮으면사이버불링피해경험과가해경험이

높아진다는 결과가 나타나 자기통제력은 사이버불링 경험에

유의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었다.[22]

김은경(2012)의청소년의사이버불링에영향을미치는관

련변인에대한연구결과, 성별에따른사이버불링피해경험과

가해경험을분류한결과여학생에비해남학생은학교폭력피

해경험과 가해경험이 사이버불링 피해경험과 가해경험의 예

측 변수였으며, 학교환경변인인 교사와의 관계가 사이버불링

피해경험에영향을미치는변수이며, 자기통제력과인터넷사

용시간과 같은 개인적 변인이 사이버불링 가해경험의 예측변

수로 나타났다. 남학생에 비해 여학생의 경우 사이버불링 피

해를 많이 겪는 경우는 학교폭력 피해경험이 많고 인터넷을

너무 많이 사용한 경우에 높게 나타났다. 여학생의 학교폭력

피해경험과 사이버불링 가해경험은 유의미한 영향을 미치는

변수로 나타났지만 학교폭력 피해경험보다는 학교폭력 가해

경험이 실제로 사이버불링 가해경험을 예측하는 변수로 나타
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났다.[23]

김종길(2013)은 청소년의 폭력피해 경험과 학업스트레스

가 사이버불링에 미치는 영향에 대한 연구결과, 신체적 폭력

피해경험이 많은 학생들일수록, 그리고 학업스트레스가 많을

수록사이버불링가해에유의미한영향을미치는것으로나타

났다.[24]

남상인․권남희(2013)의 청소년 사이버불링 가해에 영향을
미치는 변인에 대한 연구결과, 소년 사이버불링 가해에 영향

을 미치는 변인은 개인, 가정환경, 또래변인 중 비행친구 수

가 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 부모욕설․폭력
경험, 충동성, 도덕적죄책감의변인모두가유의미한영향을

미치는 변인으로 나타났다.[25]

이창호․이경상(2013)은 소셜미디어 이용시간이 청소년의
사이버불링에 미치는 영향에 대하여 연구하였는데, 연구결과

성별에 있어서의 사이버불링 피해와 가해경험은 남학생이 여

학생보다 더 높은 것으로 나타났다. 그리고 소셜미디어 가운

데카카오톡과페이스북등의결속형매체의이용정도가사이

버불링 피해경험과 가해경험에 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타났다.[26]

전은숙(2013)은청소년의사이버불링경험이우울과공격

성에미치는영향에대해서연구하였는데, 사이버불링피해경

험은우울과공격성에유의미한영항을미치는것으로나타났

으며 사이버불링 피해경험이 많은 이들은 우울성향과 공격성

향이 높은 것으로 나타났다. 특히 사이버불링 가해경험 학생

들보다 사이버불링 피해경험이 많은 학생들이 공격성향이 더

높은 것으로 나타났다.[27]

조윤오(2013)의사이버불링피해가청소년의비행에미치

는 영향에 대한 연구결과, 사이버불링을 경험한 집단이 피해

를경험하지않은집단보다우울증이유의미하게증가되었고,

이러한 우울증에 의해서 청소년들의 비행행동도 증가하는 것

으로 나타났다.[28]

지금까지 살펴 본 선행연구를 기초로 하여 이 연구에서는

실증연구를 통하여 중학생들의 사이버불링 피해경험에 대한

일반적인 특성과 사이버불링 피해경험에 따른 정서행동에 대

한 분석을 통하여 중학생들의 사이버불링으로 인한 피해를

예방하기 위한 실천적 대안을 제시하고자 한다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

중학생의 사이버불링 피해경험이 정서행동에 미치는 영향

에 대한 연구를 위하여 G광역시의 중학교에 재학 중인 남녀

학생 350명을 대상으로 조사하였다. 회수된 설문지 중 사이

버불링피해경험이있다고응답한 297명중설문분석에부적

합한 24부를 제외하고 273부를 본 연구에서 활용하였다. 연

구대상자들의 인구통계학적 특성은 다음의 <표 1>과 같다.

표 1. 응답자의특성
Table 1. Demographics

변수 구분 빈도(명) 비율(%)

성 별
남학생 168 61.5

여학생 105 38.5

학 년

1학년 76 27.8

2학년 135 49.5

3학년 62 22.7

성적

수준

상위수준 9 3.3

중위수준 231 84.6

하위수준 33 12.1

경험

빈도

3회이하 180 65.9

4회 이상∼10회이하 76 27.9

11회 이상 17 6.2

경험

경로

이메일 15 5.5

메신저 73 26.7

휴대폰 185 67.8

2. 측정도구 및 분석방법

사이버불링과 관련된 문항은 총 3문항으로 사이버불링 피

해경험, 사이버불링피해빈도, 사이버불링경로등의문항으로

구성하였다. 정서행동과 관련해서는 우울감의 6문항과 공격

성의 5문항, 그리고 학업스트레스의 5문항으로 설문문항을

구성하였다. 이에 대한 실증분석은 통계패키지인 SPSSwin

Ver 17.0 Kor을 이용하였다. 설문조사대상자의 인구통계학

적 특성에 대해서는 빈도분석, 정서행동의 설문문항에 대한

신뢰성과 관련하여 Cronbach's α를 이용하여 신뢰도를 측

정하고, 인구통계학적특성에따른 집단간의평균차이를알

아보기위하여분산분석을, 사이버불링피해빈도, 사이버불링

경로와 정서행동 간의 관계는 회귀분석을 사용하였다.

Ⅳ. 분석결과

1. 신뢰도 분석

이 연구에서는설문문항들에 대해서 Cronbach's α를이
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용하여 신뢰도를 검증하였는데, 신뢰도 검증결과, 우울감, 공

격성, 학업스트레스의 alpha계수는 각각 0.75 이상으로 나

타나서설문문항들의신뢰성수준은높은편으로볼수있다.

2. 인구통계학적 특성별 차이분석

2.1. 성별에 따른 정서행동의 차이

성별에따른 정서행동의차이를분석한결과, 남학생은공

격성에서, 여학생은 우울감과 학업스트레스에서 상대적으로

높은 수준을 보이고 있으나 집단 간 평균차이는 없는 것으로

나타났다.

표 2. 성별에따른차이
Table 2. difference of sex

구 분
남학생 여학생

t p
M(SD) M(SD)

우울감 3.27(.60) 3.46(.59) 2.225 .118

공격성 3.41(.61) 3.23(.60) 1.227 .239

학업

스트레스
3.15(.60) 3.38(.59) .432 .271

*: p<0.05

2.1.2. 학년에 따른 정서행동의 차이

학년에따른 정서행동의차이를분석한결과, 우울감과공

격성은 1학년이, 학업스트레스는 3학년이상대적으로비교적

높은 수준을 보이고 있다. 그러나 집단 간 평균차이는 없는

것으로 나타났다.

표 3. 학년에따른 차이
Table 3. difference of year

구 분
1학년 2학년 3학년

F p
M(SD) M(SD) M(SD)

우울감 3.41(.63) 3.35(.55) 3.20(.60) 1.757 1.089

공격성 3.54(.61) 3.38(.50) 3.30(.49) 1.436 .356

학업

스트레스
3.33(.67) 3.45(.61) 3.58(.59) 1.324 .726

*: p<0.05

2.1.3. 성적수준에 따른 정서행동의 차이

성적수준에 따른 정서행동의 차이를 분석한 결과, 정서행

동에대한변수의인식에있어서성적수준이높을수록정서행

동의수준도높은것으로나타났다. 그러나집단간평균차이

는 없는 것으로 나타났다.

표 4. 성적수준에따른차이
Table 4. difference of grade standard

구 분
상위수준 중위수준 하위수준

F p
M(SD) M(SD) M(SD)

우울감 3.51(.60) 3.55(.57) 3.63(.60) 1.571 .116

공격성 3.25(.64) 3.40(.61) 3.44(.60) 2.025 .330

학업

스트레스
3.35(.41) 3.51(.60) 3.63(.52) 1.536 .272

*: p<0.05

2.1.4. 경험빈도에 따른 정서행동의 차이

경험빈도에 따른 정서행동의 차이를 분석한 결과, 사이버

불링피해경험의횟수가많을수록정서행동의수준도높은것

으로나타났다. 그러나집단간평균차이는없는것으로나타

났다. 특히정서행동중우울감의수준이상대적으로높은수

준을 보이고 있다. 그러나 집단 간 평균차이는 없는 것으로

나타났다.

표 5. 경험빈도에따른차이
Table 5. difference of experience frequency

구 분
3회 이하

4회 이상∼

10회 이하
11회 이상

F p

M(SD) M(SD) M(SD)

우울감 3.30(.71) 3.50(.64) 3.86(.60) 3.527 .201

공격성 3.28(.70) 3.38(.64) 3.50(.55) 1.827 3.025

학업

스트레스
3.31(.66) 3.48(.61) 3.65(.60) 3.225 1.008

*: p<0.05

3. 사이버불링 피해경험과 정서행동과의 관계

3-1. 사이버불링 피해경험빈도와 정서행동

중학생들의 사이버불링 피해경험빈도가 정서행동에 유의

미한 영향을 미치는지에 대한 회귀분석결과는 표 6과 같다.

표 6을보면, 사이버불링피해경험빈도는모두정서행동에유

의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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독립

변수

종속

변수
β t값 p F

수정된

R2

경험

빈도

우울감 .177 3.166 .002**

47.327 .428공격성 .115 2.108 .000***

학업

스트레스
.122 2.326 .001**

표 6. 사이버불링피해경험빈도와정서행동
Table 6. Test of hypothesis

3-2. 사이버불링 피해경험경로와 정서행동

중학생들의 사이버불링 피해경험경로가 정서행동에 유의

미한 영향을 미치는지에 대한 회귀분석결과는 표 7과 같다.

표 8을보면, 사이버불링피해경험경로는모두정서행동에유

의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

표 7. 사이버불링피해경험경로와정서행동
Table 7. Test of hypothesis

독립변수
종속

변수
β t값 p F

수정된

R2

경험경로

우울감 .152 2.852 .011*

33.723 .398
공격성 .107 2.025 .025*

학업

스트레스
.118 2.207 .000***

Ⅴ. 결 론

사이버불링은 일반적인 집단 괴롭힘과 달리 익명성, 상시

성, 신속성, 확산성, 시각적 충격 등의 특징을 가지고 있다.

다시 말해 휴대전화, 이메일, SNS 등을 통한 사이버불링은

누가가해자이고누가피해자가될지를알기어려우며, 더구

나 사이버불링은 인터넷, 이메일, 휴대전화, SNS 등을 통해

24시간진행된다는점에서그피해가크다. 또한인터넷의특

성으로인해시공간의제약없이매우신속하게확산되며, 상

대가 인터넷이나 메신저와 연결되어 있기만 하면, 누구든지

그 피해자가 될 수 있다.

이연구에서는중학생들의사이버불링피해경험에대한실

증분석을 통하여 일반적인 특성과 사이버불링 피해경험에 따

른 정서행동에 대한 분석을 통하여 중학생들의 사이버불링으

로인한 피해를예방하기위한실천적대안을제시하는것을

연구의 목적으로 했는데, 연구 결과 먼저 인구통계학적 특

성에 따른 정서행동의 차이를 분석한 결과, 성별, 학년, 성적

수준, 피해경험빈도에따라서각각정서행동인우울감과공격

성, 학업스트레스에서모두차이가있는것으로나타났다. 그

리고 사이버불링 피해경험빈도 및 경로와 정서행동과의 관계

에대한분석결과, 사이버불링피해경험빈도는모두정서행동

에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났는데 그 중 우울감

에가장많은영향을미치는것으로나타났다. 또한 사이버불

링 피해경험경로도 모두 정서행동에 유의미한 영향을 미치는

것으로 나타났다. 전체적으로 보았을 때, 사이버불링 피해경

험경로보다도 사이버불링 피해경험빈도가 정서행동에의 영향

력 수준이 더 높은 것을 알 수 있었다.

이러한 사이버불링의 피해를 예방하기 위해서는 다음과

같은 대책들이 시급히 마련되어야 할 것이다.

첫째, 사이버불링과관련된대응입법을체계화해야한다.

그러기위해서는먼저사이버불링의법적개념정립이선행되

어야할것이며, 이에더하여이연구에서실증분석한중학생

이외에도 초․고교생 내지 성인들에 관련된 문제들까지 체계적
인 대응 입법이 이뤄져야 할 것이다. 둘째, 아직 미성년자인

중학생들의연령적특성을감안하여피해자구제를위한별도

의기관과상담체계가마련되어야할것이다. 셋째, 중학생들

의 사이버불링의 대부분이 평소 인식 관계에 있는 또래 집단

들에의해이뤄지고있는현실을감안하면, 학교내에서의인

터넷 예절 관련 교육이 강화되어야 할 것이다.

이상과함께 향후연구에서는이연구에서 시간적, 공간적

제약으로 G광역시에 거주하는 중학생으로 한정하였던 것을,

보다넓은지역과다양한연령대를대상으로연구를확대시켜

야 할 것이다.
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