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of standard maintenance cost.
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development process.

Key words: Korean Standard(KS), Korean Standard Certification, Product Portfolio, Social Network Analysis

● Received 23 October 2013, 1st revised 29 November 2013, 2nd revised 10 December 2013, accepted 11 December 2013

†Corresponding Author(nwcho@seoultech.ac.kr)

ⓒ 2013, The Korean Society for Quality Management

This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Non-Commercial License 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0) which permits unrestricted non-Commercial use, distribution, and reproduction in 

any medium, provided the original work is properly cited.

※ 이 연구는 서울과학기술대학교 교내 학술연구비 일부지원으로 수행되었습니다.

ISSN 1229-1889(Print)

ISSN 2287-9005(Online)

J Korean Soc Qual Manag Vol. 41, No. 4: 637-648, December 2013

http://dx.doi.org/10.7469/JKSQM.2013.41.4.637



638  J Korean Soc Qual Manag Vol. 41, No. 4: 637-648, December 2013

1. 서론

우리나라가 후발공업국가로 출발하면서 국가적인 인프라로 국가표준을 제정하고 시행한 것은 1960년 초반의 일

이다. KS(Korean Industrial Standards)로 약칭되는 우리나라의 국가표준은 적합성평가제도인 KS인증제도와 함께 

우리나라의 산업화에 지대한 공헌을 하였다. 표준은 사회ㆍ경제적인 효율을 향상시키는 중요한 수단이 되고 산업발

전의 인프라로써 교역증대와 무역장벽의 해소에 기여한다. 그러나 우리나라의 경우 선진국과 같이 자발적인 시장경

제의 동인에 의하여 표준이 제정되고 활용되는 것이 아니라 표준의 제정과 관리에 많은 재원을 국가에서 부담하는 

후진성에서 벗어나지 못하고 있는 실정이다.

표준의 기능이 제대로 작동하기 위해서는 표준을 활용한 다양한 비즈니스 콘텐츠의 개발이 필요하나 이에 대한 

연구는 부족한 실정이다. Lee(2011)는 우리나라 11개 부처의 67개 인증제도의 현황을 분석하여 기업 친화적 인증

제도가 되기 위한 방안으로 KC(Korea Certification)마크의 추진, 유사 인증제도의 통폐합, 시험의 상호인증 추진, 

인증제도의 데이터베이스화 및 국제적인 신뢰성 제고 방안을 제시하였고, Kang(2011)은 KS표준과 인증에 대한 브

랜드를 제고하는 방안의 연구에서 인증제도의 운영, 인증대상 품목, 인증심사원 운영, 사후관리, 타제도와의 관계에

서 품질의 강화를 통하여 KS인증제도의 브랜드 파워를 개선하는 방법을 제시한 바 있다. 2010년 한국표준학회가 

창립되면서 표준에 대한 학문적인 접근이 활발히 진행되고 있고 이에 따라 우수한 연구결과가 보고되고 있으나 지금

까지의 표준관련 연구는 표준과 인증 제도를 관리하는 운영자 중심의 제도 발전 방안에 그치고 있다. 따라서 표준연

구의 활용성 확대 측면에서 표준정보를 활용하여 표준의 수혜자인 기업에 필요한 정보를 도출하는 연구의 필요성이 

증가하고 있다.

본 연구에서는 사회연결망 분석기법을 국가표준 정보에 적용하여 표준과 제품 간의 관계를 분석함으로써 기업경

영과 현장의 품질관리에 필요한 정보를 도출하는 방안을 사례 연구를 통해 제시하고자 한다. 사례 연구에서는 특정

기업의 제품정보와 KS표준정보간의 연결망 분석을 통해 신제품 포트폴리오의 후보 제품군을 도출하는 방법론을 제

시한다. 이를 위해 기존 제품정보와 연계된 표준 가운데 핵심 표준을 선별한 후, 핵심 표준과 전체 제품군 간의 연결

망 분석을 통해 사례기업이 추가적인 표준관리 비용을 최소화 하면서 기존 제품과의 시너지를 최대화할 수 있는 후

보 제품군 포트폴리오를 제시한다.

2. 이론적 배경

2.1 KS표준과 KS인증제도

KS(한국산업표준, Korean Industrial Standards)는 산업표준화법에 의거하여 산업표준심의회의 심의를 거쳐 기

술표준원장이 고시함으로써 확정되는 국가표준으로서 일반적으로 KS라고 한다. KS표준은 1961년 공업표준화법이 

제정되고 1962년 300개의 표준 제정을 시작으로 2012년 현재 총 24,129종의 국가표준이 제정되어 있다. 표준을 

크게 세 가지의 범주로 구분하면 제품표준, 방법표준, 전달표준으로 구분할 수 있다.

① 제품표준 : 제품의 향상ㆍ치수ㆍ품질 등을 규정한 것 

② 방법표준 : 시험ㆍ분석ㆍ검사 및 측정방법, 작업표준 등을 규정한 것 

③ 전달표준 : 용어ㆍ기술ㆍ단위ㆍ수열 등을 규정한 것 
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KS인증제도는 KS표준에 의한 적합성평가제도로서 KS표시인증은 산업표준을 널리 활용함으로써 업계의 사내표

준화와 품질경영을 도입·촉진하고 우수공산품의 보급 확대로 소비자보호를 위하여 특정상품이나 가공기술 또는 서

비스가 한국산업표준 수준에 해당함을 인정하는 제품인증제도이다. KS표시인증대상이 되는 제품은 기술표준원장이 

표시 지정한 품목으로서 인증심사기준도 동시에 제정하여 운영하고 있다. KS표시인증은 사내표준화 및 품질경영을 

통하여 한국산업표준에서 정한 품질기준 이상의 제품 또는 서비스를 지속적으로 생산 또는 제공 할 수 있는 시스템

을 심사하여 합격한 경우 KS 표시인증을 부여하는 제도로서 제품, 가공기술, 서비스 카테고리 별로 인증을 실시하고 

있다. KS인증현황을 살펴보면 2012년 현재 총 24,129종의 KS표준 중에서 821종이 KS인증을 실시할 수 있는 표시

지정 품목으로 이중에서 783종의 품목에 대하여 국내외 6,390개 사업장이 10,519개 품목의 KS인증을 취득하고 있

다.

2.2 사회연결망 분석

사회연결망 분석은 연결망 형태의 특징을 도출하고 관계성으로 체계의 특성을 설명하거나 체계를 구성하는 단위

의 행위를 설명하는데 유용한 방법으로 등장하였다. 복잡계 연구의 일환으로 자연과학 분야에서는 전체 네트워크의 

형성과정이나 진화과정 같은 네트워크 발전과 관련된 규칙이나 법칙을 규명하려는 일반론적인 성격의 연구로 연결

망 분석은 발전되어 왔다(Kim and Chang 2010). 연결망 분석이 상호간의 관계를 파악하는데 유용한 도구로 각광을 

받게 된 것은 “정보사회가 도래함에 따라 전자적 정보의 축적이 방대해졌기 때문이다. e메일 발송 네트워크, 휴대전

화 통화 네트워크, twitter나 페이스북 등 SNS(Social Network Service)를 활용하여 필요하다면 비교적 쉽게 가공

하여 사람들 사이의 네트워크를 분석할 수 있는 세상이 온 것(Kim 2011)”이라는 설명에서 잘 알 수 있다.

사회연결망 분석 기법의 연구동향을 살펴보는 연구에서는 “사회연결망 분석 연구가 수행된 학문분야를 크게 18개

로 구분하여 분석한 결과 경영학 분야에서 21편이 발표 되었으며 문헌정보학 분야의 정보학 영역에서 수행된 논문

은 총 7편(4.3%)으로 나타났다(Kim and Chang 2010, 79-80)”고 밝히고 있다. 기업경영과 사회연결망을 분석한 

연구들을 살펴보면 다음과 같다.

Kwon and Cho(2011)는 항공사간 좌석공유 정보를 토대로 사회연결망을 구축하고 사회연결망 중앙성이 경영성

과에 미치는 영향을 분석하였다. Kim et al.(2012)은 미국 특허 데이터베이스를 토대로 국제공동연구의 네트워크 구

축하고 이를 통해 국가 간 경쟁력을 비교하였다. Park et al.(2012)은 사회연결망 분석기법을 활용하여 기업지배구

조와 기업성과간의 상관관계를 연구하였다. Ho and Chiu (2013)는 반도체 산업의 기업들을 대상으로 지식의 흐름

을 사회연결망으로 모델링하였다. Park and Kwak(2013)은 특허간의 인용관계가 기업성과에 미치는 영향을 사회연

결망으로 분석하였다. 한편, 표준 연결정보와 유사한 연구로 특허 연결망을 분석하여 시각화하는 연구가 Han and 

Park(2006)과 Sternitzke and Barkowski(2008)에 의하여 수행되었다. 이와 같이 최근 사회연결망  분석에서는 특

허나 주요 정보의 연결망이 기업경영에 미치는 영향에 대한 연구가 주목을 받고 있으나 표준 연결정보에 대한 연구

는 아직까지 보고되지 않고 있다.

본 연구에서는 사회연결망 분석기법을 국가 표준정보에 적용하여 KS 인증제품과 표준정보를 분석하고 이를 기업 

신제품 개발과정에 활용하는 방안을 사례연구를 통해 제시한다. 표준 데이터의 수집은 두 개의 공개적인 정보시스템

을 활용하였는데 KS표준의 경우 <국가표준인증 종합정보센터(www.standard.go.kr)>를 활용하였고 KS인증기업에 

대한 정보는 <한국표준협회(www.ksa.or.kr)>의 KS인증업체 검색서비스를 활용하였다.
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3. 표준연결망 사례 연구

본 절에서는 사회연결망 분석기법을 KS표준정보에 적용하여 기업의 제품 포트폴리오 전략 수립에 필요한 정보를 

도출하는 방법을 제시하고자 한다. 본 연구는 KS인증품목에 대한 제품포트폴리오의 비중이 상대적으로 높은 철강 

산업의 A기업을 대상으로 하였다. A기업은 H형강, 열연강판, 철근, 후판, 일반형강 등 철강 제품의 전 품목을 생산하

는 종합철강 제조업체로서 대부분의 제품이 KS인증품목에 대한 인증을 취득하고 있다.

3.1 표준연결망을 통한 핵심 시험표준의 도출

A 기업의 KS 인증 품목을 도출하기 위해 KS 인증기관인 한국표준협회의 홈페이지 정보를 활용하였다. 도출된 

13개의 품목을 <Table 1>에 나타내었다. A기업의 KS인증제품은 금속(D는 금속)에 속한 제품이 8종, 광산(E), 토건

(F), 수송기계(R)가 각각 1종, 3종, 2종으로 나타났다. A기업의 인증품목인 KS 제품표준과 연결된 시험표준에 대한 

정보는 정부(기술표준원)에서 운영하는<국가표준인증 종합정보센터>의 시험표준항목을 활용하여 도출하였다.

NO Standards NO. NO Standards NO. NO Standards NO.

1 KS D 3501 6 KS D 3698 11 KS F 4604

2 KS D 3503 7 KS D 3866 12 KS R 9106

3 KS D 3504 8 KS D 3868 13 KS R 9110

4 KS D 3515 9 KS E 4002

5 KS D 3555 10 KS F 4603

Table 1. A Company's KS Certification Standards Number  

A기업이 보유한 13개 인증제품표준과 연결된 시험표준은 총 165개로 한 개의 제품표준이 평균 12.7개의 시험표

준과 연결되어 있음을 알 수 있다. 165개 시험표준 중에는 모든 철강제품에 공통적으로 적용되는 시험방법에서부터 

특정의 품질특성만을 측정하는 시험표준까지 다양한 표준이 존재한다. 따라서 인증 제품별로 연결되어 있는 시험표

준의 수는 제품별로 편차가 있다. 시험표준 165개에서 중복을 제외하면 총 48개의 시험표준이 제품표준과 연결되어 

있는데 가장 많은 제품과 연결된 시험표준은 KSD1655(철 및 강의 형광 X선 분석방법)를 비롯한 4개의 시험표준으

로 총 12개의 제품과 연결되어 있다. 반면 단 한 개의 제품과 연결된 시험표준도 24개나 되어 50%를 차지하고 있다. 

A기업이 보유하고 있는 인증제품과 연결된 시험표준과의 관계를 연결망으로 시각화한 결과는 <Figure 1>과 같다. 

본 연구에서는 연결망 분석 소프트웨어인 <Ucinet 6.0>을 이용하였다.
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Figure 1. A Company's Product(red) - Test(blue) Standard Network

<Figure 1>을 살펴보면, A기업의 현재 생산제품인 인증제품(적색 원형 노드)과 연결된 시험표준(청색 사각형 노

드)의 연결 관계를 파악할 수 있다. 즉, 사각형의 노드인 시험표준은 제품표준과 높은 연결 관계의 빈도에서부터 낮

은 빈도까지 시험표준과 제품표준과의 연결 정도에 차이가 있음을 확인할 수 있다. 시험표준간의 사회연결망을 분석

하기 위해서 제품표준-시험표준 간 관계를 나타내는 2-mode 연결망을 시험표준 간 1-mode 연결망으로 변환하였

다. 변환과정은 제품표준-시험표준 행렬의 전치(transpose)행렬을 구하여 곱하면 되는데 Ucinet에서는 Affiliation 

메뉴에서 가능하다.

사회연결망에서 중심을 차지하게 되면 집단 내 영향력이 커지고 정보를 쉽게 획득하는 등의 유리한 위치를 차지하

게 된다. 사회연결망분석에서 널리 사용되는 중앙성(centrality) 지표는 연결정도 중앙성(degree centrality), 인접 

중앙성(closeness centrality), 사이 중앙성(betweenness centrality)등이 있다. 각 지표에 대한 설명은 아래와 같다

(Kim, 2011).

- 연결 정도 중앙성 : 연결 정도에 의거한 중앙성으로서 직접 연결된 관계를 고려하기 때문에 지역 중앙성이라

고도 한다. 연결 정도 중앙성은 전체 연결 수에서 각 행위자의 내향(indgree) 연결 정도와 외향(outdegree) 

연결 정도의 비율로 측정된다.

- 인접 중앙성 : 한 행위자와 연결된 다른 모든 행위자를 연결하는 최단경로거리(geodesic distance)를 측정하

여 합산한 지표이다. 인접 중앙성은 하나의 노드로 부터 각 노드까지 거리 총합(Farness)의 역수(1/Farness)

로 정의된다. 인접 중앙성이 클수록 최단경로거리의 합은 작아지고 이것은 네트워크 전체의 중심에 가까워짐

을 의미한다.

- 사이 중앙성 : 네트워크를 구축하는데 한 행위자가 얼마나 중개자 역할을 수행하느냐를 측정하는 개념이다. 

한 연결망에서 브로커 혹은 문지기의 역할을 하는 구성원의 특징을 찾고자 할 때 쓰이는 값이다.

대표적 중앙성 지표 가운데 사이 중앙성은 한 노드가 담당하는 중재자(broker) 역할의 정도로써 중심성을 측정하

는 개념이므로 제품-시험 간의 연결망에서는 의미가 없다. 인접 중앙성의 경우도 다른 노드들과 가까운 거리에 위치

하는지를 측정하는 지표이다. 본 연구에서는 제품-시험 간의 연결정도(degree)가 가장 중요한 지표이기 때문에 연
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결정도 중앙성을 분석 지표로 활용하였다. 즉, 연결정도 중앙성이 높은 시험표준은 현재 보유하고 있는 제품표준과 

연결 빈도가 높다는 말이다. 이것은 A기업의 입장에서 생산하고 있는 제품의 품질 특성치를 측정하는 기술과 높은 

관련이 있다는 의미가 된다.

시험표준 연결망 데이터로부터 연결정도 중앙성을 측정한 결과는 <Table 2>와 같다. 시험표준 연결망의 경우 방

향성이 없는 네트워크이므로 내향과 외향이 구분되지 않는다.

NO Standard
degree 

centrality

Accumulation

(%) 
NO Standard

degree 

centrality

Accumulation

(%) 

1 KSD1655 131 7.6 16 KSD1658 43 84.0 

2 KSD1803 131 15.2 17 KSD1809 35 86.0 

3 KSD1802 131 22.8 18 KSD1817 33 87.9 

4 KSD1652 131 30.4 19 ISO6892 29 89.6 

5 KSD1804 119 37.3 20 KSB0805 27 91.1 

6 KSD1659 119 44.1 21 ISO404 19 92.2 

7 KSB0802 114 50.8 22 KSD0023 19 93.3 

8 KSD1806 110 57.1 23 KSD1878 19 94.4 

9 KSD1805 100 62.9 24 KSD0802 18 95.5 

10 KSD1673 74 67.2 25 KSB0811 17 96.5 

11 KSD1808 58 70.6 26 KSB0806 16 97.4 

12 KSD1807 49 73.4 27 ISO15630-1 12 98.1 

13 KSD1810 49 76.2 28 ISO/TS9769 12 98.8 

14 KSB0804 47 79.0 29 KSDISO404 12 99.5 

15 KSB0810 43 81.5 30 KSD0804 9 100.0 

Table 2. Result of Centrality Analysis

전체 연결망 가운데 연결정도 중앙성 값이 0인 18개의 시험표준을 제외한 30개 시험표준의 연결정도 중앙성 값은 

<Table 2>와 같다. 연결정도 중앙성 지표를 활용해서 핵심 시험표준을 도출하기 위해 <Figure 2>와 같이 파레토 

분석을 실시하였다. <Figure 2>에서 나타나듯이, 11개의 시험표준은 전체 48개 시험표준 가운데 약 23%에 불과하

나 누적 연결정도 중앙성은 70%를 점유하므로 A급 시험표준으로 정하고 누적 연결정도 중앙성 90%를 점유하는 19

개까지의 시험표준을 B급(8개), 나머지를 C급(29개)으로 분류하였다.

Figure 2. Pareto Analysis of Test Standard Centrality
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상위 11개의 시험표준은 A기업의 품질 특성을 측정하는 기술 중 빈번히 사용하는 시험으로 핵심시험으로 도출한 

시험표준은 <Table 3>과 같다.

NO Standard Standard Name

1 KS D 1655 Method for X-ray fluorescence spectrometric analysis of iron and steel 

2 KS D 1802 Methods for determination of phosphorus in iron and steel 

3 KS D 1803 Methods for determination of sulfur in iron and steel 

4 KS D 1652 Iron and steel－Method for spark discharge atomic emission spectrometric analysis 

5 KS D 1659 Methods for atomic absorption spectrophotometric analysis of iron and steel 

6 KS D 1804 Determination of carbon in iron and steel 

7 KS B 0802 Methods of tensile test for metallic materials 

8 KS D 1806 Determination of manganese in iron and steel 

9 KS D 1805 Determination of silicon in iron and steel 

10 KS D 1673 Methods for inductively coupled plasma emission spectro chemical analysis of steel 

11 KS D 1808 Determination of nickel in iron and steel 

Table 3. List of Core Test Standards 

<Figure 3>은 <Figure 1>의 제품-시험표준 2mode연결망에 시험표준 등급을 식별하여 나타낸  시각화 자료이

다. 11개의 A급 시험표준은 A기업의 다양한 제품과 높은 연결 관계를 맺으며 중심적인 위치를 차지하고 있다. 반면 

B, C등급의 시험표준은 제품과 연결 관계가 약하거나 특정 제품(KS D 3698)에 연결이 집중되어 있어 A기업의 중심

적인 시험표준이 되지 못함을 알 수 있다.

Figure 3. A Company's Standard Network(A Grade , B Grade , C Grade )

3.2 표준연결망을 통한 핵심 제품군의 도출

A기업의 핵심 시험기술에 해당하는 11개의 시험표준은 제품표준을 비롯하여 여러 가지 표준과 연결 관계를 갖고 
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있다. 관련 데이터베이스에 등록된 전체 제품군 가운데 사례기업의 A급 시험표준과 연결된 제품표준을 조사해 보면 

A기업이 향후 신제품 포트폴리오에 편입 가능한 제품정보를 얻을 수 있다. 11개 시험표준과 연결된 제품표준을 조

사한 결과 총 567개 제품표준이 도출되었는데 각 시험표준별로 연관된 제품표준의 수는 다음 <Table 4>과 같다.

Standard Quantity Standard Quantity Standard Quantity Standard Quantity

KS B 0802 90 KS D 1655 56 KS D 1804 51 KS D 1808 24

KS D 1803 82 KS D 1652 55 KS D 1806 42 KS D 1673 14

KS D 1802 58 KS D 1659 55 KS D 1805 40 Total 567

Table 4. The Number of Product Standards Linked with Core Test Standards

A사의 시험표준 가운데 가장 많은 제품과 연결된 시험표준은 KS B 0802(금속 재료 인장 시험 방법)이었고  

KSD1673(강의 유도 결합 플라스마 방출 분광 분석 방법)은 14개의 제품표준과 연결되어 가장 적었다. 총 567품목 

중 중복을 제외하면 총 116종의 제품표준이 연결되어 있다. 이를 <Table 5>에 표시하였다. 지면관계상 <Table 5>

에는 최대로 연결된 시험표준과 최소로 연결된 시험표준 일부를 표시하였다. 이들 중 ★표로 표시된 제품이 A기업에

서 이미 생산하고 있는 제품으로 총 13종의 제품 중 KS D 3515는 만이 11개의 핵심시험표준에 연결되어 있음을 

알 수 있다. 분석결과 현재 보유하고 있지 않은 제품가운데에는 KS D 3529, 3577, 3867 제품이 시험표준 11개에 

연결되어 있어 가장 연결 수가 많음을 알 수 있다. A기업의 핵심시험표준 11종과 밀접한 관련이 있는 제품표준으로 

11개의 시험표준 중 51개 제품표준이 7개 이상의 연결을 갖고 있었는데 이는 전체 제품표준 중 44%를 점유하고 

있다. 51개 제품표준 중 기존 생산품목 11개를 제외하면 40개의 제품표준이 A기업의 신제품 포트폴리오의 유력한 

후보군 제품이 될 수 있다. 이는 향후 A기업이 제품 포트폴리오를 구성하기 위하여 신제품을 선정하거나 기존제품의 

퇴출을 결정할 때 유용한 정보로서 활용될 수 있다.

Number of 

Link
Standard Standard Name

11

KS D 3515 ★ Rolled steels for welded structure 

KS D 3529
Hot-rolled atmospheric corrosion resisting steels for 

welded structure 

KS D 3577 Stainless steel for boiler and heat exchanger tubes

KS D 3867 Low-alloyed steels for machine structural use

10

KS D 3501 ★ Hot-rolled mild steel plates, sheets and strip 

KS D 3503 ★ Rolled steels for general structure 

KS D 3517 Carbon steel tubes for machine structural purposes

:

1

KS F 4737 Aluminum composite panel 

KS R 3002 Cylinder liners for automotive engines 

KS R 9110 ★ Head hardened rails 

Table 5. List of Product Standard Linked with Core Test Standards

3.3 신제품 포트폴리오 도입 영향 분석

신제품 포트폴리오 후보제품으로 도출된 제품을 선택할 경우 연결 수가 많은 제품과 그렇지 못한 제품을 신제품으

로 편입하였을 때 시험표준의 관리 범위가 어떻게 변화하는지 세 가지의 제품 후보군을 통하여 비교 분석하였다. 후

보군을 세 가지로 나누었는데 현재의 11개 핵심 시험표준과 가장 많은 연결 수를 보인 후보군1(Group 1), 중간 수준
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인 후보군2(Group 2), 가장 적은 연결 수를 보인 후보군3(Group 3)으로 세 가지 후보군을 설정하였다.  <Table 6>

에 이들 후보군의 구성을 나타내었다.

Group 1 Group 2 Group 3 

Standard
Number of

Link
Standard

Number of

Link
Standard

Number of

Link

KSD3529 11 KSD3505 6 KSD3588 1

KSD3577 11 KSD7014 6 KSD5301 1

KSD3867 11 KSD3565 5 KSD3512 1

Table 6. New Product Portfolio Candidates 

<후보군1>은 기존의 핵심 시험표준(A급)과 모두 연결되어 있는 제품이므로 기존 제품과 다수의 시험표준이 공통

으로 연결되어 있다. 따라서 <후보군1>이 제품 포트폴리오에 추가될 경우 추가적으로 관리해야하는 시험표준의 수

는 <후보군2>, <후보군3>과 비교해서 상대적으로 적다. 이는 향후 신제품 개발에 따른 추가적 표준 관리비용이 상

대적으로 적다는 의미이다. 반면, <후보군3>는 공통으로 연결되는 시험표준의 수가 적기 때문에 추가적으로 관리해

야 하는 시험표준의 수는 증가한다. <Figure 4>는 기존의 생산제품인 13개의 제품에 각 후보군의 제품을 추가하였

을 때 각 후보군 별로 A기업의 제품-표준 연결망이 어떻게 변화되었는지 시각화 도구를 통하여 나타내었다.

시각화 자료에서 각 노드는 색별로 구분하였는데 기존 13개 인증제품 표준은 노드와 신제품은  노드의 원형

으로 표시하였다. 시험표준은 등급별로 A , B , C  와 같이 사각형으로 표시하였다. 후보군1에서 후보군3으로 

갈수록 11개 A급 시험표준으로 집중되어 있는 경향은 점점 감소되는 것을 확인 할 수 있다. 새로운 제품군으로 편입

된 신제품 노드는 후보군1에서는 핵심 시험표준 군과 상당한 연결 관계를 맺고 있으나 후보군3으로 갈수록 연결 관

계는 약화되어 11개 핵심 시험표준에 집중되는 경향이 감소되고 있다. 후보군별 계량적인 분석 결과를 <Table 7>에 

비교하였다.
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Figure 4. Product-Standard Network after New Product Introduction
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Item Before
After

Group 1 Group 2 Group 3 

Product Standard 13 16 16 16

Test Standard 48 61 68 72

Total Node 61 77 84 88

Ties 165 239 210 202

Density 0.0451 0.0408 0.0301 0.0264

Table 7. Comparison between New Product Portfolios 

후보군 별로 각각 3개의 신제품을 기존 제품군에 추가한다고 가정할 경우, 후보군1(Group1)의 경우에는 13개의 

시험표준만을 추가적으로 관리하면 되지만, 후보군3(Group3)의 경우에는 관리해야 될 시험표준의 수가 48개에서 

72개로 24개가 증가됨을 알 수 있다. 관리해야할 시험표준의 수가 증가하다는 것은 표준 관리비용과 복잡도의 증가

를 의미한다. 제품-표준 네트워크의 밀도가 크다는 것은 제품-표준간의 관계 연결 수가 많다는 뜻이고 이는 하나의 

시험 표준이 여러 제품 표준과 연결되어 있다는 의미이다. 따라서 후보군1의 밀도가 후보군2나 후보군3보다 높다는 

것은 표준관리의 효율성이 높다는 것을 의미한다. 결론적으로 연결정도가 높은 제품군을 신제품으로 선정할 경우 표

준관리 효율성이 높다고 할 수 있다. 만약, 기업이 핵심 측정기술과 연결이 적은 제품군으로 제품 포트폴리오를 확장

하고자 한다면 새로운 제품의 핵심적인 측정기술과 이에 따르는 품질특성에 대한 기술노하우를 추가적으로 마련해

야 한다.

4. 결론

본 연구에서는 사회연결망 분석기법과 표준정보를 이용하여 기업의 신제품 포트폴리오 구성을 위한 신제품 후보

군을 도출하는 방법론을 사례 연구를 살펴보았다. 본 연구에서는 사례기업의 기존 생산제품과 시험표준간의 연결망

을 이용해 핵심시험표준을 도출한 후, 핵심 표준과 전체 제품군 간의 연결망 분석을 통해 사례기업이 추가적인 표준

관리 비용을 최소화 하면서 기존 제품과의 시너지를 최대화할 수 있는 후보 제품군 포트폴리오를 제시하였다. 

본 연구의 의의는 다음과 같다. 첫째, 표준이 보유하고 있는 연결정보를 활용한 연구로서 의의가 있다. 국가표준인 

KS에는 개별표준과 연결된 정보로서 제품표준의 경우 용어, 부품․재료․시약, 시편제작․시료전처리, 시험, 단체표준 및 

기술기준과 연결되어 있다. 이 정보를 활용하여 표준 상호간 연결망을 분석하게 되면 KS표준 전체의 중심적인 표준

과 주변적인 표준에 대한 층별이 가능해지는 등 국가표준 운영전략의 다양한 분석 자료를 만들어 낼 수 있다. 둘째, 

KS표준과 KS인증제도의 기업정보를 결합하여 인증기업의 신제품 포트폴리오 전략수립에 유용한 정보를 도출하는 

방법을 제시하였다는데 있다. 즉, 표준이 개별 제품 또는 시스템의 품질을 만족시키는 요구사항을 제시하는 전통적

인 기능에 부가하여 표준의 연결정보와 인증정보를 유기적으로 연결하여 기업경영에 필요한 정보를 도출하는데 활

용할 수 있음을 실증적으로 보였다는 데 연구의 의의가 있다.

본 연구에서 제시한 방법론은 제품 포트폴리오를 구성하기 위하여 신제품을 선정하거나 기존제품의 퇴출을 결정

할 때 활용될 수 있다. 그렇지만 신제품 포트폴리오를 구성하는데 있어서는 시장전망, 투자능력, 생산능력, 기업규모 

등 다양한 변수가 고려되기 때문에 본 연구에서 제시하는 기준이 신제품 선택의 절대적인 기준이 될 수는 없고 다만 

하나의 고려 요소에 불과하다는 한계는 존재한다. 또한, KS인증기업으로 대상기업이 한정되고, KS인증제품이 그 기

업 생산제품 포트폴리오의 주요부분을 차지해야만 본 연구에서 실시한 연결망 분석을 통한 정보도출이 의미를 갖게 
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되는 것도 본 연구의 한계이다.

추후 연구과제로는 표준의 연결정보를 분석하여 중심적인 표준과 주변 표준의 연결 관계를 파악하는 연구, 인증제

품을 매개로 경쟁기업을 분석하는 연구 등이 있다. 이러한 연구는 국가표준의 개정관리에 있어서 대상 표준의 우선

순위를 가름할 수 있으며 표준의 수혜자인 기업에 기업경영의 유용한 정보를 제공할 수 있을 것이다.
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